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お客様のリクエストに基づき設計された、新しい出荷ツールです。わかりづら
さや煩わしさを失くし、便利な機能かつシンプルな出荷方法を提供します。

FedEx Ship Manager  at 
fedex.comとは？

複数のユーザーが任意のデスク
トップから簡単にアクセス可能

高性能および最新の出荷機能 自動更新されるため最新機能を
リリース後すぐに利用可能

洗練されたデザイン

ユーザーガイド >   FedEx Ship Manager at fedex.comとは？

メリット

第1部
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FedEx Ship Manager  at fedex.comとは？
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アカウントの開設

ユーザーIDの作成

まだアカウントを開設されていない場合は、当社のホームページ
にアクセスし、[登録/ログイン]をクリックしてください。

ユーザーIDとパスワードを作成してください。

はじめに

ステップ1

ステップ2

ユーザーガイド >   はじめに

まず最初に、ツールにアクセスします。既にアカウントとユーザー IDをお持
ちの場合は、このステップをスキップして次のセクションにお進みくださ
い。アカウントをお持ちでない場合は、以下のステップに従ってください。

FedEx Ship Managerにアクセス
fedex.comにアクセスし、[出荷]をクリックします。

ステップ3

第2部
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メニューの説明

運送状の作成
ここで出荷手続きを開始することができます。

貨物
運送状を作成したすべての貨物がここに一覧表示され
ます。このセクションでは、貨物状況の確認、貨物を
キャンセル、ラベルを再印刷することもできます。

Eコマース
オンラインビジネスを運営されていますか？ショップ
を連携すると、ここですべての貨物を管理することが
できます。

アドレスブック
ここで連絡先を表示および編集することができます。

設定
運送状または印刷の設定を変更する場合（例：ラベル
印刷設定）ここで調整することができます。

ヘルプ
ツールと新機能に関する追加ガイダンス。

ユーザーガイド >   メニューの説明

出荷プロファイル
同じ種類の貨物を頻繁に出荷しますか？出荷プロファイ
ルにすべての貨物情報を保存して、出荷準備をしましょ
う。該当のプロファイルを選択するだけで、すべての情
報が出荷時に自動入力されます。

第3部
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第4部

運送状の作成には二通りの方法があります。

ステップモード
一つ一つクリックする方法。

一画面モード
1ページですべてを明確に把握できる方法。

どちらの表示タイプを希望するかを選択します。

切り替え方法
ログインするといずれかが表示されますが、ナビゲーションバーの[表示]を
クリックすると簡単に表示を切り替えることができます。

ユーザーガイド >   表示画面を選択

表示画面を選択
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新規の運送状の作成
第5部

ステップモード

運送状の作成を開始
まず、メニューの [運送状の作成]をクリックします。ド
ロップダウンメニューから、出荷タイプ（輸出または輸
入）のいずれかを選択します。

初期設定では、荷送人の詳細はプロファイルに基づき事
前入力されます。また、荷送人の詳細を編集し、新しい
住所をデフォルトの荷送人の住所として保存することも
できます。

ステップ1

荷受人の詳細を入力
新たに住所を入力するか、アドレスブックから住所を
選択します。

ステップ2

ユーザーガイド >   新規の運送状の作成 >   ステップモード

次に運送状の作成方法についてご紹介します。まず、ステップモードで運送状を作成する方法を見
ていきましょう。

個人宅住所の場合は、このチェックボックスを
クリックしてください。
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パッケージの詳細を指定
最初に梱包材の種類を選択し、運送料金の見積り
に必要な重量と寸法を入力します。

ステップ3

ユーザーガイド >   新規の運送状の作成 >   ステップモード

サービスを選択
出荷日、出荷時間、サービスを選択してください。
利用可能なサービスは、出荷元および仕向先により
異なります。表示される料金は、アカウントによっ
て異なります。

ステップ4

詳細を追加
適切な取り扱いが確実に受けられるように、
何を出荷するか詳細を入力してください
（例：「男性用のコットンシャツ」）

ステップ5

複数の品目を追加するには、[新しい品目
の追加]をクリックして情報を入力します
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ユーザーガイド >   新規の運送状の作成 >   ステップモード

集荷時間と日付を選択
保存された集荷内容を選択するか、新たな日
時を選択します。お近くにFedEx営業所があ
る場合は、貨物をFedEx営業所にお持ち込み
いただくこともできます。

ステップ6

ドロップダウンリストから貨物の主な目的を
選択し、コマーシャル・インボイスをアップ
ロードまたは生成します。

通関手続きを迅速化するために、通関書類を税
関に電子的に送信することができます。チェッ
クボックスにチェックマークを入れ、追加の
書類をアップロードしてください。

通関手続きを必要とする貨物の場合は、［通関］セクションに詳細情報を入力する必要が
あります。
まず、出荷する品目の統計品目番号（HSコード）を入力する必要があります。HSコード検索
バーに出荷する品目を入力すると、HSコードをすぐに見つけることができます。

最新情報をお知らせ
通知情報を活用して貨物の配送状況をモニタ
リングします。荷受人にも配送状況を知らせ
たい場合は、荷受人の情報を入力します。

ステップ7
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支払者を選択してください
関税その他の税金、および手数料の支払者を（該
当する場合）選択できます。なお、料金が支払わ
れない場合は、荷送人に請求されます。

ステップ8

運送状内容を表示
すべての詳細を確認し、必要に応じて変更を加え
ます。すべて問題なければ、[確定]をクリックし
ます。

ステップ9

ラベルと出荷書類を印刷
最後に、必要な出荷ラベルと書類を必ず印刷し、
貨物に貼付してください。集荷が予約されている
場合は、集荷番号も表示されます。

ステップ10

ユーザーガイド >   新規の運送状の作成 >   ステップモード

確定
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運送状の作成を開始
まず、メニューの[運送状の作成]をクリックし
ます。ドロップダウンメニューから、出荷タ
イプ（輸出または輸入）のいずれかを選択し
ます。

初期設定では、荷送人の詳細はプロファイル
に基づき事前入力されます。荷送人情報を編
集し、新しい住所をデフォルトの荷送人の住
所として保存することもできます。

ステップ1

荷受人の詳細を入力
新たに住所を入力するか、アドレスブック
から住所を選択します。

下部にあるチェックボックスをクリックし
て、新しい住所を保存します。

ステップ2

パッケージの詳細を指定
最初に梱包材の種類を選択し、運送料金の
計算に必要な重量と寸法を入力します。

ステップ3

ユーザーガイド >   新規の運送状の作成 >   一画面モード

新規の運送状の作成
第6部

一画面モード

出荷情報を一つの画面から確認できる一画面モードを見てみましょう。
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集荷または持ち込みの予約
集荷の時間帯を選択するか、最寄りの
FedEx営業所に貨物を持ち込みます。

ステップ6

ユーザーガイド >   新規の運送状の作成 >   一画面モード

サービスを選択
出荷日、出荷時間、サービスを選択してくだ
さい。利用可能なサービスは、出荷元および
仕向先により異なります。表示される料金
は、アカウントによって異なります。

ステップ4

サービスオプションを選択
いずれかのボックスをチェックすると、ド
ロップダウンリストに追加情報が表示されま
す。もし、運送状の参照情報を追加する場合
は、こちらに記入してください。

ステップ5

ドロップダウンリストから貨物の主な目的を
選択し、コマーシャル・インボイスをアップ
ロードまたは生成します。

通関手続きを迅速化するために、通関書類を税
関に電子的に送信することができます。チェッ
クボックスにチェックマークを入れ、追加の
書類をアップロードしてください。

通関手続きを必要とする貨物の場合は、［通関］セクションに詳細情報を入力する必要が
あります。
まず、出荷する品目の統計品目番号（HSコード）を入力する必要があります。HSコード検索
バーに出荷する品目を入力すると、HSコードをすぐに見つけることができます。
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最新情報をお知らせ
通知情報を活用して貨物の配送状況をモニタ
リングします。荷受人にも配送状況を知らせ
たい場合は、荷受人の情報を入力します。

ステップ8

料金を確認
すべての情報を入力すると、料金の概要が
表示されます。

ステップ9

確定または一時保存
出荷準備が整いましたら、[確定]をクリック
します。または、[保存]をクリックして後ほ
ど戻ることもできます。

ステップ10

ユーザーガイド >   新規の運送状の作成 >   一画面モード

支払者を選択してください
関税その他の税金、および手数料の支払
者を（該当する場合）選択できます。な
お、料金が支払われない場合は、荷送人
に請求されます。

ステップ7
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貨物を管理する
第7部

貨物状況例：
ドラフト

不完全：追加情報が必要です

期限切れ：出荷日が期限切れになっているため、新しい日付を選択する必要があります

確定準備完了：運送状の作成が完了してますので、確定します

確定に失敗：エラーが発生したため、確定できませんでした

確定済み：運送状が完了しています

未印刷：運送状の作成が完了していますが、書類を印刷する必要があります

出荷後、[貨物]から貨物情報を確認することができます。ここでは、すべての貨
物、貨物の処理状況、その他の詳細情報がリスト表示されます

ユーザーガイド >   貨物を管理

出荷方法に合わせて貨物のビューと列をカスタマイズできます。また、元のビューに戻したい場合
は、［デフォルト］をクリックしてください。
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Eコマースショップと連携
第8部

このセクションは、オンラインショップ運営者を対象としています。FedExに
ショップを連携すると、受注オーダーが自動同期されます。そのため、作業を軽
減でき、時間を節約できます。

なお、現在この機能は一部の地域でご利用いただけます。今後、徐々に世界中に
本サービスを展開していく予定です。

手順：

1. ショップと連携
2. 受注オーダーの運送状の作成

8.1 ショップと連携

FEDEX SHIP MANAGER  at fedex.comにログ
インします。

ステップ1

[設定]に移動し、[Ｅコマース]を選択して、
[ショップの管理]をクリックします。
[Ｅコマース]に移動し、[連携]をクリックし
て、手順に従うこともできます。

ステップ2

ドロップダウンリストからEコマースプラッ
トフォームを選択します。

ステップ3

ユーザーガイド >   Eコマースを探索 >   ショップと連携
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[shop name].myshopify.comなど、オンライ
ンショップのShopify URLを入力します。

ステップ1

[次へ]をクリックして、Shopifyにリダイレク
トします。

ステップ2

Shopifyで、[アプリをインストール]をク
リックします。

ステップ3

Shopify

次のステップは、連携するプラットフォームにより異なります。なお、
今後も新たなプラットフォームを順次追加していきます。

ショップにログインし、アプリをインストー
ルします。

ステップ1

[確定]をクリックして、ショップにFedEx
がアクセスすることを許可します。

ステップ2

[続行]をクリックしてFedExに戻ります。
ステップ3

BigCommerce

これで、ショップが連携されます。

お客様のオンラインストアの
「WooCommerce URL」を入力します。

ステップ1

ショップにログインし、[承認]をクリックし
ます。

ステップ2

WooCommerce

ユーザーガイド >   Eコマースを探索 >   ショップと連携
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ショップのURLを入力し、保存したウェブ
サービスキーを[お客様のPRESTASHOPトーク
ン]フィールドに貼り付けます。

[次へ]をクリックします。
ステップ3

PrestaShop

次のステップは、連携するプラットフォームにより異なります。なお、
今後も新たなプラットフォームを順次追加していきます。

ユーザーガイド >   Eコマースを探索 >   ショップと連携

オンラインストアと連携する前に、FedEx
Ship Managerでトークンとして使用するため
に、PrestaShopでAPIキーを作成する必要が
あります。

ステップ1

ステップ2

Magento
ステップ1

ステップ2

Magentoショップ管理者ページにログイン
します。

[システム] → [統合]に移動します。

統合を作成するには、[新しい統合を追加]を
クリックします。

ステップ3

次のリンクを入力します：https://magicplus-
magicplus.apps.az.fxei.fedex.com/ecommerc
e/stores/magento/auth

統合の名前を入力します（例：
「Fedex.com」）。

[API]をクリックし、[リソースアクセス]ドロッ
プダウンで[すべて]を選択し、[保存]をクリッ
クします。

表で「Fedex.com」を検索し、[アクティブ化]
をクリックして、[許可]をクリックします。
ポップアップ画面が開きます。

[続行]をクリックして連携を完了します。

ステップ4

ステップ5

ステップ6

ステップ7

ステップ8

これで、ショップが連携されます。
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Eコマースに移動すると、すべ
ての受注オーダーの一覧表示
を確認することができます。

ステップ1

8.2 運送状の作成方法

ユーザーガイド >   Eコマースを探索 >   運送状の作成方法

出荷する受注オーダーをク
リックします。

ステップ2

貨物に含める品目を選択し
ます。

ステップ3

[運送状の作成]をクリックします。
ステップ4

すべての事前入力された情報が正し
いことを確認し、[確定]をクリック
します。

ステップ5

[PDFをダウンロード]をクリック
して、ラベルを表示します。

ステップ6

[受注オーダーの概要]に移動し
て、次の受注オーダーを処理
します。

ステップ7



FedEx Ship Manager  at fedex.com - ユーザーガイド

18Nov 2023

左側のメニューに移動し、[出
荷プロファイル]をクリックし
て、[出荷プロファイルを作成する]
を選択します。

ステップ1

同じタイプの貨物を頻繁に出荷される場合は、出荷プロファイルを設定する
ことをお勧めします。すべての情報が事前入力されるため、出荷するたびに
詳細を入力する必要がありません。

ユーザーガイド >   Eコマースを探索 >   出荷プロファイルを作成する

荷送人と荷受人の詳細、貨物の
詳細、サービス、請求、通知の
各セクションに入力します。こ
れらのセクションは必須ではな
く、運送状を作成後にいつでも
詳細を追加できます。

ステップ2

[出荷プロファイル名]でプロファ
イルに認識可能で特徴的な名
前を付けます。

ステップ3

[出荷プロファイルを保存]をク
リックします。

ステップ4

出荷プロファイル
第9部
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左側のメニューに移動し、
[設定]をクリックします。

ステップ1

運送状を確定後は、ワンクリックで直ちに出荷書類を印刷できます。

ユーザーガイド >   ワンクリック印刷を設定

[PRINT & INTEGRATION]で、
[ダウンロード]をクリックします。

ステップ2

ダウンロードしたら、[インス
トール]をクリックします。

ステップ3

FedEx Ship Manager  at 
fedex.comが提供するペアリ
ングトークンを使用します。

ステップ4

画面の指示に従ってPrint & 
Integrationの設定のインストー
ルと、最終手順を完了します。
詳しい手順については、[ヘルプ]
でご確認ください。

ステップ5

ワンクリック印刷を設定
第10部
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ヘルプが必要ですか？
第11部

さらなるサポートを希望される場合は、[ヘルプ]を参照してください。

[ヘルプ]には、リリースされたばかりの機能の詳細について記されている「新着
情報」セクションがあります。

ユーザーガイド >   お困りですか？
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