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Formulario de Reclamo

Para envios internacionales perdidos o dafiados

Remitente o transportista: nombre o contacto Destinatario o consignatario: nombre o contacto

Compafiia Compaiiia

Direccion Direccién

Ciudad *Estado / Provincia Ciudad *Estado / Provincia
Pais * Codigo postal Pais * Cédigo postal
Teléfono Fax Teléfono Fax

Correo electrénico Correo electronico

NUmeros de rastreo o numeros de factura

de Freight

Se permiten mltiples nimeros de rastreo para el mismo remitente, destinatario y fecha de envio (solo para FedEx Ground).

Informacion de envio Fecha de envio Cantidad de paquetes Peso de los articulos reclamados

O Envio no recibido Numero de control de FedEx (solo para FedEx Express)

O Contenido faltante
O Daiiado
Conserva todo el embalaje y la mercancia

(NOTA: llama a servicio al cliente de FedEx para obtener el nimero de control de FedEx).
Calidad de los N.°de
paquetes articulo

Descripcion del articulo Monto reclamado

hasta que se resuelva tu reclamo

O c.oD.

Solo para FedEx Express® y Ground

Describe el dafio del embalaje exterior

Describe el embalaje interior

Describe el dafio del contenido

Valor declarado
(El valor declarado en el
envio cuando se entregd a FedEx)

Nota: Indica la moneda utilizada para todos
los valores.

Valor para la aduana declarado
(Solo para envios internacionales)

Valor de la mercancia
(Valor original de compra)

Costo de reparacion
(incluir desglose)

Costos de envio * Monto total del reclamo o Cobro contra entrega

Observaciones del cliente

Salvamento o Inspeccion Si tu reclamo se presenta por dafios y no es posible mitigarlos a través de reparacién o reembolso, explica las razones y proporciona la
informacion de contacto para una recoleccion de salvamento. El salvamento se debera retener hasta que se complete la investigacion
del reclamo.
Nombre de contacto

Direccion de correo electronico

Teléfono Fax

Informacion del reclamante

Empresa: Nombre del reclamante (en letra de molde)

(Direccidn a la que se enviara por correo la

Firma (por fax o correo)

N.° de referencia del cliente

correspondencia relacionada con el reclamo)

Nombre de contacto

Teléfono

Direccion del reclamante

Ciudad Estado/Provincia Cédigo postal
Pais Fax

Correo electronico

] Acepto que la anterior declaracién de hechos se certifica como correcta. Fecha




Instrucciones y preguntas
frecuentes sobre el formulario de
reclamos de FedEx Express y
Fedex Ground

Lee las siguientes respuestas a las preguntas frecuentes sobre el proceso de resolucién de reclamos.

;Quién puede presentar un reclamo?
El remitente, el destinatario o un tercero pueden presentar un reclamo.

¢{Como presento un reclamo?
Sigue los tres pasos que se enumeran a continuacion para presentar un reclamo.

Paso 1: elige una de las siguientes opciones:
e Completa un formulario de reclamo en linea y envialo por https://www.fedex.com/es-
mx/customer-support/claims.html.
e Comunicate con Servicio al Cliente al 1.800.GoFedEx 1.800.463.3339 (di “reclamos”).

Paso 2: reune la siguiente documentacion:

e Toda la documentacién relacionada con la prueba de valor (copia de la factura original del
vendedor o proveedor, copia de la factura minorista o del recibo, pantalla de confirmacion
final si se realiza un pedido en linea con comprobante de pago, factura de reparacion
detallada o declaracién de no reparacién, tasaciones, estado de gastos o cualquier otra
documentacién aplicable).

e Numero serial de la mercancia, si corresponde.

e Reporte de inspeccioén, si corresponde.

Paso 3: sube el formulario de reclamos completado junto con la documentacion de apoyo a
fedex.com/claimdocuments.

¢En qué momento debo presentar mi reclamo?

Los reclamos para envios internacionales y el pago del cobro contra entrega (COD) de FedEx® debera
informarse en un plazo no mayor a 21 dias naturales tras la entrega del envio. Los reclamos para pérdidas
ocultas, danos visibles u ocultos, y retrasos deberan informarse en un plazo no mayor a 60 dias naturales, y
la documentaciéon de apoyo debera presentarse en un plazo no mayor a 9 meses a partir de la fecha de
entrega. Los reclamos para envios no entregados, entregas erroneas y COD de FedEx Ground® deberan
hacerse en un plazo no mayor a 9 meses tras la presentacion del envio a FedEx. Todos los reclamos se
resolveran segun la investigacion sobre los méritos de cada reclamo.

;Cuanto tiempo tardara el proceso de resolucién del reclamo?



La mayoria de los casos se resuelve normalmente en 5 a 7 dias habiles después de que recibimos el
formulario de reclamo con la documentacién de apoyo correspondiente, a menos que se necesite tiempo
adicional para hacer investigaciones.

;Qué debo hacer con los contenidos del paquete y los materiales de embalaje?

Conserva los contenidos del paquete y todos los materiales originales de embalaje hasta que finalice el
proceso de resolucién del reclamo.

Es posible que FedEx necesite obtener los contenidos del paquete o los materiales de embalaje para fines de
inspeccién, y no proporcionarlos podria ser causal de rechazo de un reclamo.

;Donde puedo encontrar informacion especifica sobre el proceso de resolucién de reclamos?
Para obtener informacién mas detallada, incluidos los limites de tiempo para determinados tipos de
reclamo, ve a fedex.com o consulta la Guia de Servicios de FedEx actual.

;Puedo obtener actualizaciones sobre el estado de mi reclamo?

Si usas nuestra opcion para presentar reclamos en linea en
www.fedex.com/apps/onlineclaims/?locale=es_MX, puedes optar por recibir actualizaciones periédicas por
correo electronico sobre el estado de tu reclamo.

Instrucciones del
Formulario de reclamos
de FedEx Freight y
Preguntas frecuentes

Lee las siguientes respuestas a las preguntas frecuentes sobre el proceso de resolucion de reclamos.

;Quién puede presentar un reclamo?
El remitente, el destinatario o un tercero pueden presentar un reclamo.

¢{Como presento un reclamo?
Sigue los tres pasos que se enumeran a continuacién para presentar un reclamo.

Paso 1: elige una de las siguientes opciones:
e Envia el reclamo en linea por https://www.fedexfreight.fedex.com/claim.do.
e Completa el formulario de reclamo y envialo por correo electrénico (ver paso 3).

Paso 2: reune la siguiente documentacion:
e Fotocopia del conocimiento de embarque de FedEx Freight o del recibo de entrega.
e Toda la documentacion relacionada con la prueba de valor (copia de la factura original del
vendedor o proveedor, copia de la factura minorista o del recibo, pantalla de confirmacion
final si se realiza un pedido en linea con comprobante de pago, factura de reparacion


https://www.fedexfreight.fedex.com/claim.do

detallada o declaracién de no reparacion, tasaciones, estado de gastos o cualquier otra
documentacion aplicable).

e Numero serial de la mercancia, si corresponde.

e Reporte de inspeccion, si corresponde.

Paso 3: envia el formulario de reclamos y los documentos de apoyo:
e Envia el formulario de reclamos y los documentos de apoyo por correo
electrénico en el caso de los reclamos enviados en linea a
file.freightclaim@fedex.com.

;Cuanto tiempo tardara el proceso de resolucién del reclamo?

La mayoria de los casos se resuelve normalmente en 5 a 7 dias habiles después de que recibimos el
formulario de reclamo con la documentacién de apoyo correspondiente, a menos que se necesite tiempo
adicional para hacer investigaciones.

;/Qué debo hacer con el envio y los materiales de embalaje?

Conserva el envio y todos los materiales originales de embalaje, incluida la caja o cajon, hasta que termine
el proceso de resolucion del reclamo. Es posible que FedEx necesite obtener el envio o los materiales de
embalaje para fines de inspeccién, y no proporcionarlos podria ser causal de rechazo de un reclamo.

;Donde puedo encontrar informacién especifica sobre el proceso de resolucion de reclamos?
Para obtener informacion mas detallada, incluidos los limites de tiempo para determinados tipos de reclamo,
ve a fedex.com o consulta la tarifa actual conforme a las normas para cargas de FedEx.

;Puedo obtener actualizaciones sobre el estado de mi reclamo?
Si usas nuestra opcion para presentar reclamos en linea en https://www.fedexfreight.fedex.com/claim.do o
por correo electronico file.freightclaim@fedex.com
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