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โลกต้้องอาศััย FedEx ในการจััดส่่ง เราได้้รับัความไว้้วางใจ
นี้้�จากการเชื่่�อมโยงผู้้�คนเข้้ากัับความเป็็นไปได้้ต่่าง ๆ อย่่างมีี
ความรอบรู้้�  รับัผิิดชอบ และด้้วยความซื่่�อสััตย์์ ผมภาคภููมิิใจ
ในสิ่่�งที่่�ทีีมของเราได้้สร้า้งขึ้้�นมามากว่่าครึ่่�งศตวรรษและยัังคง
ต่่อยอดขึ้้�นไปเรื่่�อย ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง และผมรู้้�สึ ึกมีีพลัังอย่่างยิ่่�ง
เมื่่�อได้้เห็็นภารกิิจของเราขัับเคลื่�อนทั้้�ง FedEx และโลก 
ต่่อจากนี้้�ไปสู่่�โลกแห่่งอนาคต

ในขณะที่่�การขัับเคลื่�อนต่อไปหมายถึึงการสร้า้งสรรค์์
นวััตกรรมใหม่่ ๆ และการพััฒนาเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้้า แต่่สิ่่�งหนึ่่�งที่่�จะไม่่มีีวัันเปลี่่�ยนแปลงคืือการยืืนหยััด
ของเราว่่าการตััดสิินใจอย่่างมีีจริยิธรรมนั้้�นเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ
อัันดับแรกและสำำ�คััญที่่�สุุดในทุุกสิ่่�งที่่�เราทำำ� 

FedEx มีีวััฒนธรรมของการรับัผิิดชอบ การทำำ�งานร่ว่มกััน 
นวััตกรรม และการลงมืือทำำ� เราให้้คำำ�มั่่�นสััญญาว่่าจะทำำ�สิ่่�งที่่�
ถููกต้้องอย่่างจริงิจัังเสมอ เราวางใจให้้คุุณนำำ�โดยการทำำ�เป็็น
แบบอย่่าง เคารพในความมุ่่�งมั่่�นของคุุณ และยึึดมั่่�นปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย นโยบาย และค่่านิิยมในวััฒนธรรมของเรา ซึ่่�งรวมถึึง
การดููแลซึ่่�งกัันและกััน การทำำ�ความดีี สร้า้งความโดดเด่่น  
การขัับเคลื่�อนผลลััพธ์ท์างธุุรกิิจ และการสร้า้งสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ 

หลัักจรรยาบรรณของ FedEx เป็็นแหล่่งข้้อมููลสำำ�หรับั 
ทุุกคนในองค์์กร และครอบคลุุมถึึงความคาดหวัังทาง
กฎหมาย จริยิธรรม และพฤติิกรรมที่่�สำำ�คััญที่่�ทุุกคนใน FedEx 
ต้้องปฏิิบััติิตาม ที่่� FedEx เรามีีนโยบายแบบเปิิดกว้้าง ซึ่่�ง
หมายความว่่าสมาชิิกในทีีมสามารถพููดคุุยกัับผู้้�จัดการ  

ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล หรืือตััวแทนด้านกฎหมายได้้ตลอดเวลา
เพื่่�อขอคำำ�ปรึกึษา คำำ�แนะนำำ� หรืือแจ้้งข้้อกัังวล นอกจากนี้้�คุุณ
ยัังสามารถติดต่อสายด่่วนแจ้้งเตืือนของ FedEx ได้้หากคุุณ
เชื่่�อว่่ามีีการละเมิิดกฎหมาย ระเบีียบการปฏิิบััติิ หรืือนโยบาย
ของเราเกิิดขึ้้�น ระเบีียบการปฏิิบััติิของเราห้้ามมิิให้้มีีการตอบโต้้
เอาคืืนในทุุกรููปแบบต่่อผู้้�ที่่�รายงานข้้อกัังวลโดยสุุจริติใจ และ
เราจะดำำ�เนิินการอย่่างรวดเร็ว็และรอบคอบเพื่่�อตรวจสอบและ
แก้้ไขปััญหาหากเกิิดขึ้้�น 

FedEx เป็็นหนึ่่�งในบริษัิัทที่่�ได้้รับัความไว้้วางใจและได้้รับัความ
ชื่่�นชมมากที่่�สุุดในโลก อัันเน่ื่�องมาจากความทุ่่�มเทและแรงผลััก
ดัันของสมาชิิกในทีีมของเรา ขอขอบคุุณทุุกคนที่่�ยึึดปฏิิบััติิ
ตาม Purple Promise ของเรา เพื่่�อทำำ�ให้้ทุุกประสบการณ์์
ของ FedEx มีีความโดดเด่่นและแตกต่่าง ทุุก ๆ วััน เราต่่อยอด
มรดกของเราและเสริมิสร้า้งความแข็็งแกร่ง่ให้้กัับ FedEx  
เพื่่�อก้้าวเข้้าสู่่�อนาคตด้้วยการดำำ�เนิินงานอย่่างซื่่�อสััตย์์ และ 
ไม่่เคยหยุุดที่่�จะพััฒนาให้้ดีีขึ้้�นเรื่่�อย ๆ เมื่่�อโลกต้้องการสิ่่�งที่่�ดีี
ที่่�สุุดจากเรา 

Raj Subramaniam
ประธานบริษัิัทและซีีอีีโอ 
FedEx Corporation 

สารจากประธานบริษัิัทและซีีอีีโอของเรา
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การมีีวััฒนธรรมแห่่งความ
ซื่่�อสััตย์์ที่่�แข็็งแกร่ง่ ช่่วย
ให้้เราสามารถให้้บริกิาร
ชุุมชน สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ 
และปรับัเปล่ี่�ยนสิ่่�งต่่าง ๆ 
ได้้อย่่างรวดเร็ว็เมื่่�อโอกาส
มาถึึง
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ชื่่�นชม 
หลัักจรรยาบรรณ
และค่่านิิยมของเรา
ที่่� FedEx เราแสวงหาความเป็็นเลิิศและปฏิิบััติิงานด้วยความซื่่�อสััตย์์ 
ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�รวมอยู่่�ใน Purple Promise: "ฉัันจะทำำ�ให้้ทุุกประสบการณ์์
กัับ FedEx เป็็นประสบการณ์์ที่่�ยอดเยี่่�ยม" มาตรฐานระดัับสููงของเรา 
ควบคู่่�ไปกัับการทำำ�งานและความทุ่่�มเทของสมาชิิกในทีีม ทำำ�ให้้เราเป็็น
หนึ่่�งในบริษัิัทที่่�ได้้รับัการยกย่่องและไว้้วางใจมากที่่�สุุดในโลก
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หลัักจรรยาบรรณ
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินการด้้วยความซื่่�อสััตย์์และปฏิิบััติิตามกฎหมาย ความมุ่่�งมั่่�นของเรา
สะท้้อนให้้เห็็นในหลัักจรรยาบรรณนี้้� (“หลัักจรรยาบรรณ”) หลัักจรรยาบรรณทำำ�หน้้าที่่�
เป็็นคำำ�แถลงต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกับค่่านิิยมของเรา นอกจากนี้้�ยัังสรุุปนโยบายสำำ�คััญ ๆ 
ของเราด้้วย 

หลัักจรรยาบรรณช่่วยให้้สมาชิิกในทีีมมีีกฎเกณฑ์์และข้้อกำำ�หนดที่่�ชััดเจนในการปฏิิบััติิ
ตาม รวมถึึงความคาดหวัังด้้านพฤติิกรรมทางจริยิธรรมด้้วย สมาชิิกทีีม FedEx ทุุกคน
จะต้้องอ่่านและปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณนี้้� แม้้ว่่าจะครอบคลุุม แต่่หลัักจรรยาบรรณ
และนโยบายของเราไม่่สามารถจัดการกัับทุุกสถานการณ์์ที่่�เราอาจเผชิิญได้้ ดัังนั้้�น เมื่่�อ
คุุณไม่่แน่่ใจว่่าต้้องทำำ�อย่่างไร ให้้พููดคุุยกัับผู้้�จัดการของคุุณ รวมถึึงตรวจสอบนโยบาย
อ่ื่�น ๆ ของเราสำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม และเคารพข้้อกำำ�หนดและจุุดประสงค์์ของหลััก 
จรรยาบรรณและนโยบายของเราเสมอ

ขอบเขต
หลัักจรรยาบรรณนี้้�ใช้้กัับเจ้้าหน้้าที่่� กรรมการ ผู้้�จัดการ และพนัักงานทุุกคน (โดยเรียีก
รวมกัันว่่า “สมาชิิกในทีีม”) ของ FedEx Corporation และบริษัิัทในเครืือ นอกจากนี้้�ยััง
ใช้้กัับสมาชิิกของคณะกรรมการบริหิารของ FedEx Corporation เมื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ในฐานะ
สมาชิิกคณะกรรมการหรืือในบทบาทอ่ื่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ FedEx บางส่่วนของหลััก
จรรยาบรรณนี้้�ยัังใช้้กัับบุุคคลที่่�สามที่่�ให้้บริกิารในนามของ FedEx ด้้วย 
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การพิสูจน์ถึงความมุ่งมั่นของเราอย่าง
ต่อเนื่องในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
จรยิธรรม แสดงให้เห็นถงความน่าเชื่อ
ถือของเราและสรา้งความไว้วางใจให้กับ
ลูกค้า สมาชิกในทีม และชุมชนที่เราให้
บรกิาร  

ผู้คนทั่วโลกเห็น ชื่อและโลโก้ของ FedEx 
ในทุก ๆ วัน ความประพฤติของเรา ส่งผล
ต่อการที่คนอื่นมองเราอย่างไร การกระ
ทำ�ำและการตัดสินใจของเราช่วยกระตุ้น
ชื่อเสียงของเรา 

การทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดูแลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร
ของเรา  การมุ่งมั่นทำ�ความดี การปฏิบัติตามหลักจรรยา

บรรณและค่านิยมของเรา 
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การบัังคัับใช้้
FedEx มุ่่�งมั่่�นที่่�จะป้้องกัันและตรวจจัับพฤติิกรรมที่่�ละเมิิดหลัักจรรยาบรรณของเรา เรา
จะดำำ�เนิินการอย่่างรวดเร็ว็เพื่่�อหยุุดยั้้�งการละเมิิดหลัักจรรยาบรรณที่่�ตรวจพบหรืือมีีการ
รายงาน และทำำ�โทษทางวิินััยกัับสมาชิิกในทีีมที่่�มีีส่่วนร่ว่มในพฤติิกรรมดัังกล่่าว โดยโทษ
สููงสุุดคืือการเลิิกจ้้างตามนโยบายและขั้้�นตอนของเรา

เจ้้าหน้้าที่่� กรรมการบริษัิัท และผู้้�จัดการของ FedEx มีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบตรวจสอบให้้
แน่่ใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและขั้้�นตอนของบริษัิัทภายในขอบเขตความรับัผิิด
ชอบของตน นอกจากนี้้� ยัังต้้องรายงานการละเมิิดนโยบายของบริษัิัท การกระทำำ�ที่่�ผิิด
กฎหมาย และกิิจกรรมอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยทัันทีีต่่อหััวหน้้างาน ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล 
หรืือฝ่่ายกฎหมาย และดำำ�เนิินการทางวิินััยที่่�เหมาะสม ความล้้มเหลวในการควบคุุม
ดููแลอย่่างเหมาะสมอาจทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่� กรรมการบริษัิัท และผู้้�จัดการต้้องได้้รับัโทษ 
ทางวิินััยสููงสุุดถึงขั้้�นเลิิกจ้้างด้้วย

FedEx ยึึดปฏิิบััติิตามนโยบายว่่าด้้วยการชดใช้้จากเจ้้าหน้้าที่่�ปััจจุุบัันหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ใน
อดีีตด้้วยค่่าตอบแทนจููงใจ โบนััส หรืือรางวััลที่่�ให้้เป็็นหุ้้�นในกรณีีที่่�พบว่่ามีีการปรับัแก้้ไข
ตััวเลขทางการเงิิน หรืือการฉ้้อโกง หรืือการประพฤติิมิิชอบโดยเจตนาในการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่� ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงหรืือความเสีียหายทางการเงิินต่อ FedEx

การขอยกเว้้น
FedEx อาจอนุุญาตให้้มีีการยกเว้้นการปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณได้้ แต่่จะไม่่ยอมให้้
มีีการยกเว้้นการปฏิิบััติิตามใด ๆ ที่่�เป็็นการละเมิิดกฎหมาย การยื่่�นขอยกเว้้นหรืือผ่่อน
ผัันควรยื่่�นต่อฝ่่ายกฎหมายและต้้องได้้รับัการอนุุมััติิจากที่่�ปรึกึษาทั่่�วไปของ FedEx 
Corporation หรืือผู้้�ที่่�ได้้รับัมอบหมาย 

การยื่่�นขอยกเว้้นหรืือผ่่อนผัันการปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณสำำ�หรับัเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร
หรืือสมาชิิกคณะกรรมการบริหิารของ FedEx Corporation จะต้้องยื่่�นต่อประธานคณะ
กรรมการตรวจสอบและการเงิินของคณะกรรมการบริหิาร และต้้องได้้รับัอนุุมััติิจาก
คณะกรรมการทั้้�งชุุด การขอยกเว้้นหรืือผ่่อนผัันดังกล่่าวจะถููกเปิิดเผยทัันทีี
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ค่่านิิยมในวััฒนธรรมของเราวััฒนธรรม FedEx สร้า้งขึ้้�นจากความเชื่่�อของเราว่่าค่่านิิยม
และพฤติิกรรมที่่�มีีหลัักการร่ว่มกัันจะเสริมิความสามารถของเราในการบรรลุุและทำำ�เกิิน
กว่่าเป้้าหมายเชิิงกลยุทธ์ข์องเราได้้ โดยการทำำ�งานร่ว่มกััน เราใช้้จุุดแข็็งของเครืือข่่าย 
บุุคลากร และรักัษาชื่่�อเสีียงของเรา 

ค่่านิิยมและพฤติิกรรมที่่�เราส่่งเสริมิ เป็็นแบบอย่่าง และยกย่่องจะฝัังลึึกอยู่่�ในวััฒนธรรม
ของเรา เราต้้องพิิจารณาการกระทำำ�ของเรา และปล่่อยให้้ความมุ่่�งมั่่�นที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมที่่�
มีีจริยิธรรมและถููกกฎหมายนำำ�เราในการตััดสิินใจต่่าง ๆ

มุ่่�งมั่่�นทำำ�ความดีี
•	 เราสานสััมพัันธ์กั์ับผู้้�อื่�น

•	 เราแสวงหาวิิธีกีารปกป้้องโลก

•	 เราทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ ด้้วยวิิธีกีารที่่�ถููกต้้อง

•	 เราช่่วยให้้ชุุมชนเจริญิรุ่่� งเรืือง

สร้้างความโดดเด่่น
•	 เราทำำ�ให้้ทุุกประสบการณ์์มีีความสำำ�คััญ

•	 เราลดความซัับซ้้อนและทำำ�งานอย่่างชาญฉลาดยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อลููกค้้าของเรา

•	 เราค้้นหาวิิธีทีี่่�จะโดดเด่่นและแตกต่่าง

•	 เรามีีความรวดเร็ว็ ยืืดหยุ่่�น และมีีความมุ่่�งมั่่�น

ผลัักดัันให้้เกิิดผลลััพธ์ท์างธุุรกิิจ

•	 เรารู้้�ว่ ่าบทบาทของเราช่่วยสนัับสนุุนธุรกิิจอย่่างไร

•	 เราส่่งมอบผลลััพธ์ท์ี่่�สอดคล้องกัับกลยุทธ์ข์องเรา

•	 เราลงทุุนอย่่างชาญฉลาดเพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดผลกำำ�ไร

•	 เราสร้า้งมููลค่าให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นของเรา

สร้้างสรรค์์อนาคต
•	 เราคาดการณ์์ถึึงอนาคต

•	 เราอยากรู้้� อยากเห็็นสิ่่�งใหม่่ ๆ

•	 เราลงมืือทำำ�ทัันทีีเพื่่�อก้้าวไปข้้างหน้้า

•	 เรามอบเส้้นทางสู่่�การเติิบโตให้้กัับทุุกคน

เราดููแลซึ่่�งกัันและกััน
•	 เราให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภัยเป็็นอันดับแรก

•	 เราสร้า้งความปลอดภัยให้้อยู่่�ในที่่่��ทำำ�งาน ทำำ�ให้้เป็็นนิิสััย และอยู่่�ในทััศนคติ

•	 เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�งานอย่่างเต็็มที่่�

•	 เราให้้ความสำำ�คััญกัับความแตกต่่างและเชื่่�อว่่าเสีียงทุุกเสีียงมีีคุุณค่่า
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ความซื่่�อสััตย์์และการกำำ�กับดููแล
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
คณะกรรมการบริหิารและทีีมผู้้�บริหิารของ FedEx ทุ่่�มเท 
เพื่่�อรักัษาวััฒนธรรมที่่�แข็็งแกร่ง่ในด้านจริยิธรรม ความ
ซื่่�อสััตย์์ และความน่่าเชื่่�อถืือ คณะกรรมการของเราได้้มอบ
หมายความรับัผิิดชอบในการกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบให้้กัับคณะกรรมการตรวจสอบและการเงิิน ซึ่่�งรวม
ถึึงความรับัผิิดชอบในการกำำ�กับดููแลโปรแกรมการปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบและจริยิธรรมของบริษัิัท และหลัักจรรยาบรรณ 
นโยบายความซื่่�อสััตย์์สุุจริติและการปฏิิบััติิกฎระเบีียบข้้อ
บัังคัับ และสายด่่วนแจ้้งเตืือนของ FedEx 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของเราเป็็นผู้้�นำำ�
แผนกความซื่่�อสััตย์์สุุจริติและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ
เรา แผนกความซื่่�อสััตย์์และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ
องค์์กรมีีหน้้าที่่�กำำ�กับดููแลโปรแกรมการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
ทิิศทางเชิิงกลยุทธ์ ์และทรัพัยากรที่่�จััดสรรให้้กัับสมาชิิกในทีีม
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

หากคุุณมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกับมาตรฐานที่่�อธิบิายไว้้ในหลััก 
จรรยาบรรณนี้้� โปรดสอบถามผู้้�จัดการของคุุณ ฝ่่ายทรัพัยากร
บุุคคล ฝ่่ายกฎหมาย หรืือฝ่่ายความซื่่�อสััตย์์และการปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบขององค์์กรที่่� integrity@fedex.com 

การทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดูแลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร
ของเรา  การมุ่งมั่นทำ�ความดี 

แหล่่งข้้อมููลอื่�น ๆ
ความซื่่�อสััตย์์สุุจริติและการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบขององค์์กร
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การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา 

mailto:integrity@fedex.com
https://www.fedex.com/en-us/about/policy/corporate-integrity-and-compliance.html
https://www.fedex.com/en-us/about/policy/corporate-integrity-and-compliance.html
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การทำำ� 
ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
หลัักจรรยาบรรณของ FedEx เชื่่�อมโยงเราถึึงกัันไม่่ว่่าเราจะ
อยู่่�ที่่�ใดในโลกนี้้� หลัักจรรยาบรรณของเราให้้เครื่่�องมืือที่่�จำำ�เป็็น
สำำ�หรับัการกระทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง ดำำ�เนิินชีีวิิตตามค่่านิิยมของเรา 
สร้า้งความโดดเด่่นและส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

12หลัักจรรยาบรรณของ FedEx 
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ความซื่อสัตย์

อ่่านและทำำ�ความเข้้าใจหลัักจรรยาบรรณและนโยบาย 
พื้้�นฐานของเรา

ให้้ปฏิิบััติิตามหลัักการที่่�ระบุุไว้้และจุุดประสงค์์ของหลััก
จรรยาบรรณและนโยบายบริษัิัทของเราในการตััดสิินใจ
ทางธุุรกิิจทุุกประการ 

ถามคำำ�ถามและขอคำำ�แนะนำำ�เมื่่�อแนวทางปฏิิบััติินั้้�น 
ไม่่ชััดเจน

รายงานการละเมิิดหลัักจรรยาบรรณ นโยบายบริษัิัท หรืือ
กฎหมายที่่�ทราบ ที่่�สงสััย หรืือที่่�อาจเป็็นไปได้้โดยทัันทีี

รู้้�ถึึงความรับัผิิดชอบของคุุณ 
สมาชิิกในทีีม FedEx ทุุกคนจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย ปฏิิบััติิตามหลััก
จริยิธรรม และ:  
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หากคุณตอบว่าใช่
ทุกคําถาม คุณสามารถ

ดําเนินการต่อได้

โปรดจําไว้ว่าคุณสามารถ
ขอความช่วยเหลือทุกเมื่อ!

หากคุณไม่แน่ใจหรอืตอบ "ไม่" 
สําหรบัคําถามใด ๆ โปรดอย่า

ดําเนินการต่อ

หยุดและขอความช่วยเหลือโดย
ติดต่อผู้จัดการ ฝ่ายทรพัยากร
บุคคล หรอืฝ่ายกฎหมายเพื่อ
หารอืหรอืขออนุมัติเพิ่มเติม

ไม่หรอืไม่แน่ใจใช่ สะท้อนถึงจรรยาบรรณและ
ค่านิยมของเราหรอืไม่

เป็นการกระทําที่รูส้ึกว่าถูกต้องหรอืไม่

ฉันจะสบายใจหรอืไม่หากทุกคนรู้
หรอืกลายเป็นข่าวขึ้นมา

สอดคล้องกับมาตรฐานและเจตนารมณ์ของ
หลักจรรยาบรรณและนโยบายของเราหรอืไม่

ตััดสิินใจอย่่างมีีจริยิธรรม 
เราต้้องทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้องและมีีจริยิธรรม แม้้ในสถานการณ์์ที่่�ซัับซ้้อนหรืือยุ่่�งยากก็็ตาม 
หลัักจรรยาบรรณและวััฒนธรรมอัันแข็็งแกร่ง่ด้้านความซื่่�อสััตย์์จะช่่วยให้้คุุณตััดสิินใจ
ได้้อย่่างถููกต้้อง 



การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำ�ความดี 
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การทำำ�ตัวให้้เป็็นแบบอย่่าง
เราพึ่่�งพาผู้้�จัดการให้้สนัับสนุุนสมาชิิกในทีีมทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง ด้้วยวิิธีทีี่่�ถููกต้้อง ผู้้�จัดการ
ของเรามีีความรับัผิิดชอบที่่�สููงขึ้้�นในการส่่งเสริมิพฤติิกรรมที่่�มีีจริยิธรรม สร้า้งความไว้้
วางใจ และเป็็นผู้้�นำำ�ด้วยการทำำ�เป็็นแบบอย่่าง

FedEx คาดหวัังให้้ผู้้�จััดการทุุกคน:

•	 รู้้� และปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณ

•	 พููดคุุยเกี่่�ยวกับความหมายและสาระสำำ�คััญในหลัักจรรยาบรรณกัับสมาชิิกในทีีม 

•	 ส่่งเสริมิการปฏิิบััติิตาม Purple Promise ด้้วยความซื่่�อสััตย์์

•	 เป็็นตัวอย่่างที่่�ดีีและทำำ�ตัวเป็็นแบบอย่่าง

•	 สร้า้งสภาพแวดล้อมที่่�เปิิดกว้้างที่่�สมาชิิกในทีีมสามารถพููดคุุยถึึงข้้อกัังวลได้้อย่่าง
สบายใจ 

•	 เปิิดกว้้าง รับัฟัังความคิิดเห็็น คำำ�ถาม หรืือข้้อกัังวลด้านจริยิธรรมของสมาชิิกในทีีม

•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับรายงานการประพฤติิมิิชอบอย่่างจริงิจัังเสมอ และรายงานต่อไป
ยัังฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลและฝ่่ายกฎหมายตามความเหมาะสม

•	 ป้้องกัันไม่่ให้้มีีการตอบโต้้เอาคืืนต่อสมาชิิกในทีีมที่่�รายงานข้้อกัังวลโดยเจตนาดีี

เราพยายามบรรลุุเป้้าหมายผลการปฏิิบััติิงานในทีีมของเรา เมื่่�อเรา
เข้้าใกล้้แต่่ก็็พลาดเป้้าหมายไป ผู้้�จัดการของเราก็็เปลี่่�ยนตัวเลขโดย
เพิ่่�มจำำ�นวนตัวเลขขึ้้�น ฉัันสงสััยว่่าการกระทำำ�ของผู้้�จัดการเป็็นการ
ละเมิิดหลัักจรรยาบรรณ แต่่ฉัันไม่่แน่่ใจ 
ฉัันควรทำำ�อย่่างไรดีี 

การเปลี่่�ยนแปลงตััวเลขของผลการปฏิิบัติัิงานหรืือบันัทึกึอ่ื่�น ๆ 
อาจเป็น็ปัญัหาสำำ�คััญและอาจละเมิิดกฎหมายด้้วย นอกจาก
นี้้� การกระทำำ�นี้้�ยังัดูผิูิดจรรยาบรรณและไม่น่่่าไว้ว้างใจอีีกด้้วย 
เน่ื่�องจากผู้้�จัดการของคุุณเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของข้้อกัังวล คุุณควร
ติิดต่อผู้้�จัดการคนอื่�น ฝ่า่ยทรัพัยากรบุุคคล ฝ่า่ยกฎหมาย หรืือ
สายด่่วนแจ้้งเตืือนของ FedEx เพื่่�อรายงานข้อ้กัังวลของคุุณ 

หลักจรรยาบรรณของเราในทางปฏิบัติ 

แหล่่งข้้อมููลอื่�น ๆ 
ศููนย์์ทรัพัยากรผู้้�จัดการความซื่่�อสััตย์์และ
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบขององค์์กร

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/SitePages/Manager-Resource-Center.aspx
https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/SitePages/Manager-Resource-Center.aspx
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การรายงานเหตุุ
การถามคำำ�ถาม แบ่่งปัันแนวคิดเพื่่�อการปรับัปรุุง และแจ้้งข้้อกัังวล
ต่่อผู้้�จัดการของคุุณเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ ผู้้�จัดการทุุกคนมีี "ประตููที่่�เปิิด
กว้้าง" เพื่่�อให้้คุุณสามารถขอความช่่วยเหลืือจากพวกเขาได้้  
หากคุุณคิิดว่่ามีีบางอย่่างไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่เป็็นไปตามกฎหมาย 
หลัักจรรยาบรรณ หรืือนโยบายอ่ื่�น ๆ ของบริษัิัท คุุณต้้องรายงาน 
ขอความช่่วยเหลืือ และรายงานข้้อกัังวลของคุุณ

16หลัักจรรยาบรรณของ FedEx 
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การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำ�ความดี 

รายงานข้้อกัังวล
การกระทำำ�ที่่�ผิดิจริยิธรรม ผิิดกฎหมาย ไม่่ปลอดภัย หรืือไม่เ่หมาะสมอ่ื่�น ๆ ขัดัต่อค่่านิิยมของ FedEx 
การกระทำำ�เหล่่านี้้�อาจเป็น็อันตรายต่่อสมาชิกิในทีมี ลูกูค้้า และแบรนด์ของเรา การรายงานข้อกัังวล
แสดงว่่าคุณุกำำ�ลัังรักัษาวัฒันธรรมของเราและปกป้้องผู้้�อื่�น เราไม่ส่ามารถจัดการกัับข้อ้กัังวลได้้ เว้น้
แต่่เราจะทราบถึึงข้้อกัังวลนั้้�นก่อน

หากคุณุเชื่่�อว่า่มีีการละเมิิดกฎหมาย นโยบาย หรืือจริยิธรรมเกิิดขึ้้�น คุณุมีหีน้้าที่่�รายงานต่อผู้้�จัดการ 
ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล ฝ่่ายกฎหมาย หรืือสายด่่วนแจ้้งเตืือนของ FedEx FedEx ห้้ามมิใิห้้มีกีาร
ตอบโต้้เอาคืืนในรูปแบบใด ๆ ต่่อบุุคคลที่่�รายงานโดยสุุจริติใจถึึงการกระทำำ�ผิดิที่่�ทราบหรืือที่่�สงสััย

วางใจสายด่่วนแจ้้งเตืือนของ FedEx
สายด่่วนแจ้้งเตืือนของ FedEx ช่่วยให้้คุุณรายงานอย่่างเป็็นความลัับเกี่่�ยวกับการละเมิิดกฎหมาย 
หลัักจรรยาบรรณ หรืือนโยบายอ่ื่�น ๆ ของบริษัิัทที่่�ทราบหรืือที่่�สงสััย หรืือพฤติิกรรมที่่�ผิิดหลััก
จริยิธรรมหรืือไม่่ปลอดภัยอ่ื่�น ๆ ได้้ คุุณสามารถรายงานทางออนไลน์ได้้ หรืือในประเทศและดิิน
แดนส่่วนใหญ่่สามารถรายงานได้้โดยการโทรไปยัังหมายเลขโทรฟรี ีทั้้�งสองตััวเลืือกมีีให้้บริกิาร
ตลอด 24 ชั่่�วโมง ทุุกวััน แบบเสมืือนทุุกที่่�ในโลก โดยจะมีีบุุคคลที่่�สามอิิสระที่่�จะรับัรายงานทั้้�งหมด
ของเรา 

เมื่่�อคุุณรายงาน คุุณสามารถเลืือกที่่�จะระบุุตััวตนของคุุณได้้ หรืือในกรณีีที่่�กฎหมายอนุุญาต 
คุุณสามารถรายงานโดยไม่่เปิิดเผยตััวตนได้้ โปรดไปที่่� fedexalertline.com เพื่่�อรายงานทาง
ออนไลน์ หรืือค้้นหาหมายเลขโทรศััพท์์สำำ�หรับัประเทศหรืือเขตแดนของคุุณ ภายในประเทศ
สหรัฐัอเมริกิา โปรดใช้้หมายเลขโทรศััพท์์ 1.866.42.FedEx (1.866.423.3339)

การไม่่ตอบโต้้เอาคืืน 
เราคาดหวัังให้้ผู้้�จัดการทุุกคนส่่งเสริมิสนัับสนุุนสภาพแวดล้อมที่่�ปลอดภัยสำำ�หรับัสมาชิิกในทีีมใน
การถามคำำ�ถาม แจ้้งข้้อกัังวล และรายงานเหตุุการณ์์ FedEx ห้้ามมิิให้้ตอบโต้้เอาคืืนใครก็็ตาม
ที่่�แจ้้งหรืือรายงานปััญหาโดยสุุจริติใจ หากคุุณสงสััยว่่าจะมีีการตอบโต้้เอาคืืน โปรดแจ้้งหรืือ
รายงานข้้อกัังวลนั้้�นของคุุณ

แหล่่งข้้อมููลอื่�น ๆ 
นโยบายสากลว่่าด้้วยการรายงานข้้อกัังวล

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/Policies/Global_Policy_on_Reporting_Concerns.pdf
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การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำ�ความดี 

เข้้าใจการสืืบสวน

หากคุุณรายงานการละเมิิดกฎหมาย หลัักจรรยาบรรณ นโยบายหรืือขั้้�นตอน
ปฏิิบััติิ โดยปกติิแล้้ว เจ้้าหน้้าที่่�สืืบสวนจากฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล การรักัษา
ความปลอดภัย ความปลอดภัย และฝ่่ายกฎหมายจะจััดการรายงานดังกล่่าว 
หากเหมาะสม ฝ่่ายตรวจสอบภายในหรืือบุุคคลภายนอกอาจเข้้ามาจััดการ
กัับรายงาน ในแต่่ละกรณีี ผู้้�ที่่�ได้้รับัมอบหมายให้้ดููแลเรื่่�องนั้้�น ๆ จะพยายาม
พิิจารณาว่่ามีีการประพฤติิมิิชอบเกิิดขึ้้�นหรืือไม่่ หากมีี ทาง FedEx จะดำำ�เนิินการ
ทัันทีีและดำำ�เนิินการอย่่างเหมาะสม 

สมาชิิกในทีีมที่่�รับัผิิดชอบของ FedEx จะเก็็บรายงานและการสอบสวนไว้้เป็็น
ความลัับเท่่าที่่�เป็็นไปได้้ บางครั้้�งผู้้�สืืบสวนอาจจำำ�เป็็นต้องใช้้หรืือเปิิดเผยข้้อมููล
เพื่่�อดำำ�เนิินการสอบสวนอย่่างเต็็มรููปแบบ และจััดให้้มีีกระบวนการที่่�ยุุติิธรรมแก่่
ใครก็็ตามที่่�ถููกกล่่าวหาว่่าประพฤติิมิิชอบ นอกจากนี้้� พวกเขายัังอาจใช้้ข้้อมููลที่่�
เลืือกมาเพื่่�อใช้้สำำ�หรับัการฝึึกอบรมติิดตามผลหรืือการดำำ�เนิินการแก้้ไข ในบาง
เรื่่�อง FedEx อาจจำำ�เป็็นต้องเปิิดเผยข้้อมููลแก่่หน่่วยงานกำำ�กับดููแลหรืือหน่่วย
งานอื่�น ๆ ของรัฐั เน่ื่�องจากเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้องความลัับของผู้้�เข้้าร่ว่มทุุกคนใน
การสืืบสวน โดยทั่่�วไป FedEx จะไม่่เปิิดเผยผลลััพธ์ห์รืือการดำำ�เนิินการที่่�เฉพาะ
เจาะจงจากการสอบสวน เว้้นแต่่กฎหมายจะกำำ�หนดไว้้ว่่าต้้องเปิิดเผย

หากจำำ�เป็็น เราอาจขอให้้คุุณช่่วยสืืบสวนด้วย ในกรณีีเช่่นนี้้� นโยบายของเราจะ
กำำ�หนดให้้คุุณต้้องให้้ความร่ว่มมืือ ไม่่ว่่าคุุณจะถููกขอให้้ช่่วยเหลืือหรืือไม่่ก็็ตาม 
คุุณต้้องไม่่แทรกแซงการสอบสวน ให้้ข้้อมููลอันเป็็นเท็็จ เปิิดเผยรายละเอีียดของ
การสอบสวนแก่่บุุคคลที่่�สาม หรืือแก้้ไขหรืือทำำ�ลายบัันทึึกใด ๆ

การปฏิิบััติิตามหลัักจรรยา
บรรณและค่่านิิยมของเรา การทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำ�ความดี 

18หลัักจรรยาบรรณของ FedEx 

การรายงานเหตุ
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การดููแลกัันและกััน 
ในฐานะองค์์กรสากลที่่�ทำำ�ธุรกิิจในกว่่า 220 ประเทศและดิินแดนทั่่�ว
โลก เราสนัับสนุุนให้้ทุุกคนตัดสิินใจเลืือกแนวทางชีีวิิตและพััฒนา
ศัักยภาพของตนได้้อย่่างเต็็มที่่� เราเชื่่�อในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�คนอย่่างมีี
ศัักดิ์์�ศรีแีละด้้วยความเคารพ เราดำำ�เนิินการอย่่างมีีความรับัผิิดชอบ
ในการทำำ�สััญญากัับซััพพลายเออร์ท์ี่่�เคารพสิิทธิมินุุษยชนเช่่นกัน 
จุุดยืืนของเราในด้านสิิทธิมินุุษยชนหมายความว่่า:

•	 เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้อ้งสิทิธิมินุุษยชนในการดำำ�เนิินงานของเรา 

•	 เราห้้ามการใช้แ้รงงานเด็็กหรืือแรงงานบังัคัับที่่�ผิิดกฎหมาย 

•	 เราไม่ย่อมรับัและห้้ามการใช้ท้าสและการค้้ามนุุษย์์โดยเด็็ดขาด 

•	 เราจ่่ายค่่าจ้้างที่่�ยุุติิธรรมและปฏิิบัติัิตามกฎหมายค่่าจ้้างและชั่่�วโมง
การทำำ�งานในประเทศและเขตแดนที่่�เราดำำ�เนิินธุรกิิจ

•	 เรากำำ�หนดให้้บุุคคลที่่�สามที่่�ทำำ�ธุรกิิจกัับเราเคารพสิทิธิมินุุษยชน
ด้้วยเช่น่กัน

•	 เราสนัับสนุุนให้้สมาชิิกในทีมีรายงานการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชนที่่�
ต้้องสงสัยั 

19หลัักจรรยาบรรณของ FedEx 
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การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำ�ความดี 

ปฏิิบััติิด้้วยความเคารพ 
ที่่� FedEx การเคารพซึ่่�งกัันและกัันและประสบความสำำ�เร็จ็ร่ว่มกััน คืือหนึ่่�งในค่านิิยมหลััก
ของเรา เราบรรลุุความสำำ�เร็จ็ที่่�มีีความหมายและในระยะยาวเมื่่�อเราปฏิิบััติิต่่อทุุกคนด้วย
ความเคารพและสนัับสนุุนวััฒนธรรมที่่�เราทุุกคนมีีส่่วนร่ว่ม 

เราพยายามทุุกวิิถีีทางเพื่่�อรักัษาพฤติิกรรมที่่�เป็็นมืืออาชีีพในที่่�ทำำ�งาน การแสดงความ
เป็็นมืืออาชีีพในที่่�ทำำ�งานหมายถึึง การให้้ความเคารพและสุุภาพ ช่่วยเหลืือผู้้�อื่�น มีี
ทััศนคติเชิิงบวก มีีความรับัผิิดชอบ และซื่่�อสััตย์์ สมาชิิกในทีีมทุุกคนสามารถสร้า้งความ
ไว้้วางใจให้้กัับผู้้�อื่�นได้้ด้้วยการแสดงออกและสร้า้งแรงบัันดาลใจในพฤติิกรรมที่่�ตรงกัับ
หรืือเกิินกว่่ามาตรฐานของเรา 

คุุณค่่าของความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม 
และการไม่่แบ่่งแยก 
ความหลากหลายคืือจุุดแข็็งที่่�ถัักทอทั่่�วทั้้�งองค์์กรของเรา เราส่่งเสริมิสภาพแวดล้อมการ
ทำำ�งานที่่�มีีความหลากหลาย ยุุติิธรรม และครอบคลุุม โดยที่่�เรายอมรับัความแตกต่่าง
ของกัันและกััน การเห็็นคุุณค่่าของความเท่่าเทีียมหมายความว่่า เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสนัับสนุุน
เสีียงที่่�หลากหลาย และสร้า้งการเข้้าถึึงความเป็็นผู้้�นำำ� การให้้ความรู้้�  และโอกาสในการ
จ้้างงานสำำ�หรับัสมาชิิกในทีีมของเราทุุกคน เราทุุกคนสามารถสร้า้งความสััมพัันธ์แ์ละ
ค้้นหาจุุดร่ว่มระหว่่างกัันได้้ การรวมกัันจะทำำ�ให้้เราแข็็งแกร่ง่ขึ้้�น 
 

แหล่่งข้้อมููลอื่�น ๆ
นโยบายห้้ามการค้้ามนุุษย์์

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/Policies/Policy_Combating_Trafficking_in_Persons.pdf
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การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำ�ความดี 

สนัับสนุุนโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันและต่่อต้้านการ
คุุกคาม
ที่่� FedEx พนัักงานคืือทรัพัย์์สิินที่่�ยิ่่�งใหญ่่ที่่�สุุดของเรา เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งโอกาสการจ้้าง
งานที่่�เท่่าเทีียมกััน เราจ้้างงาน ทำำ�สััญญา ประเมิิน ให้้ค่่าตอบแทน และเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง
สมาชิิกในทีีมโดยพิิจารณาจากคุุณวุุฒิิ คุุณสมบััติิ ข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน และผล
การปฏิิบััติิงาน เราจััดหาที่่�พัักที่่�เหมาะสมให้้กัับสมาชิิกในทีีมที่่�มีีความพิิการ

เราไม่่ยอมรับัการเลืือกปฏิิบััติิ การคุุกคาม หรืือการกลั่่�นแกล้้งอัันเน่ื่�องมาจากลัักษณะ
ใด ๆ ของบุุคคลนั้้�นที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครองภายใต้้กฎหมายของประเทศ รัฐั หรืือของท้้องถิ่่�น 
ลัักษณะที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครองเหล่่านี้้� ได้้แก่่ เชื้้�อชาติิ สีีผิิว ชาติิพัันธุ์์� ชาติิกำำ�เนิิด ศาสนา 
เพศ อายุุ ข้้อมููลทางพัันธุกรรม สััญชาติิ วรรณะ ความทุุพพลภาพ สถานภาพการสมรส 
การตั้้�งครรภ์์ รสนิิยมทางเพศ อััตลัักษณ์์ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ และสถานะ
ทหารผ่่านศึึก

เราห้้ามการล่่วงละเมิิดทางเพศ การล่่วงละเมิิดทางเพศอาจเกิิดขึ้้�นได้้หลายรููปแบบ รวม
ถึึงการล่่วงละเมิิดทางเพศที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ การร้อ้งขอทางเพศ การข่่มขู่่� และการสััมผััส
ทางกายที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ การล่่วงละเมิิดทางเพศอาจเกิิดขึ้้�นผ่่านคำำ�พููดหรืือการกระทำำ� 
เช่่น การแสดงความคิิดเห็็นหรืือท่่าทางที่่�ไม่่เหมาะสม อีีเมลหรืือข้้อความที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ 
หรืือรููปภาพหรืือความคิิดเห็็นที่่�โพสต์์บนโซเชีียลมีีเดีีย ก็็อาจถืือเป็็นการล่่วงละเมิิดทาง
เพศได้้เช่่นกัน 

สภาพแวดล้อมที่่�เราสร้า้งขึ้้�นสำำ�หรับัสมาชิิกในทีีมและวิิธีกีารทำำ�งานของเรามีีความ
สำำ�คััญ เมื่่�อเราอดทน สุุภาพ และเคารพทุุกคน เราก็็จะทำำ�ตัวให้้สอดคล้องกัับค่่านิิยม 
ของเรา 

เพื่่�อนร่ว่มทีีมของฉัันสองคนพููดเล่่นตลกมากมายในที่่�ทำำ�งาน บางครั้้�ง
เรื่่�องตลกของพวกเขาอาจดููหยาบคายหรืือน่่าสงสััย แต่่ฉัันไม่่คิิดว่่ามััน
จะส่่งผลเสีียใด ๆ ฉัันพยายามหลีีกเลี่่�ยงพวกเขาเพราะเรื่่�องตลกของ
พวกเขารบกวนฉัน 
ฉัันควรทำำ�อย่่างไรดีี 

การกระทำำ�ที่่�ผู้้�คนพบว่่าไม่เ่ป็น็ที่่�พึงึปรารถนาหรืือน่่ารังัเกีียจ 
อาจถืือเป็น็การคุุกคามหรืือล่่วงละเมิดิได้้ ให้้พูดูคุยกัับผู้้�จัดการ 
ฝ่า่ยทรัพัยากรบุุคคล หรืือฝ่า่ยกฎหมายเกี่่�ยวกับข้อ้กัังวลของ
คุณุ หากคุณุต้้องการไม่เ่ปิิดเผยตััวตน คุณุสามารถรายงาน
ผ่า่นสายด่่วนแจ้้งเตืือนของ FedEx ได้้

หลัักจรรยาบรรณของเราในทางปฏิิบััติิ 
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การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำ�ความดี 

ปฏิิบััติิตามกฎความปลอดภััยและการรักัษาความ
ปลอดภััย
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะรักัษาให้้ที่่�ทำำ�งานมีีความปลอดภัยและน่่าทำำ�งาน เราทุุกคนต้องปฏิิบััติิตามกฎและ
ระเบีียบปฏิิบััติิด้้านสุุขภาพและความปลอดภัยที่่�ใช้้กัับงานของเรา ซึ่่�งรวมถึึงการดููแลให้้ที่่�ทำำ�งาน
ปราศจากแอลกอฮอล์์และยาเสพติิด การปฏิิบััติิตามกฎเหล่่านี้้�จะช่่วยป้้องกัันสภาวะการทำำ�งานที่่�
ไม่่ปลอดภัย

FedEx ห้้ามมิิให้้มีีการใช้้ความรุุนแรงในที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึึงพฤติิกรรมที่่�รุุนแรงและคุุกคาม เรา
ไม่่อนุุญาตให้้มีีกิิจกรรมอ่ื่�นใดที่่�อาจทำำ�ให้้ผู้้�อื่�นรู้้�สึ ึกไม่่ปลอดภัยหรืือหวาดกลััว การกระทำำ�ที่่�ต้้อง
ห้้ามได้้แก่่ การข่่มขู่่� การกลั่่�นแกล้้ง การสะกดรอยตาม และการทำำ�ร้า้ยด้้วยวาจาหรืือทางร่า่งกาย 
นอกจากนี้้� เรายัังห้้ามการแสดงออกถึึงความเกลีียดชัังหรืือการรุุกรานอื่�นใดที่่�มองว่่าจะทำำ�ให้้เกิิด
ความไม่่ความปลอดภัย และการคุุกคามด้้วยลายลัักษณ์์อัักษร คำำ�พููด หรืือทางกายภาพที่่�มุ่่�งเป้้าไป
ที่่�บุุคคลอื่�น

ภััยคุุกคามหรืือกิิจกรรมที่่�น่่าสงสััยจะต้้องได้้รับัการรายงาน หากคุุณ
เชื่่�อว่่าคุุณหรืือบุุคคลอื่�นอาจตกอยู่่�ในอัันตราย คุุณควรติิดต่อหมายเลข
ฉุกุเฉิินในพื้้�นที่่�ของคุุณทัันทีี ในสหรัฐัอเมริกิา กด 911

เมื่่�อคุุณปลอดภััย ให้้รายงานสถานการณ์์ไปยัังผู้้�จััดการของคุุณ ระบบ
รักัษาความปลอดภััยของ FedEx หรืือสายด่่วนแจ้้งเตืือนของ FedEx

เราช่่วยปกป้้องกัันและกัันโดยรายงานข้้อกัังวลด้านความปลอดภัยหรืือความมั่่�นคงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
งานทัันทีี รายงานสภาพการทำำ�งานที่่�ไม่่ปลอดภัย ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัย อุุบััติิเหตุุ การ
บาดเจ็็บ การใช้้ยาเสพติิดหรืือแอลกอฮอล์์ พฤติิกรรมรุุนแรงหรืือคุุกคาม หรืือสถานการณ์์ใด ๆ ที่่�
อาจเป็็นอันตรายในที่่�ทำำ�งาน เราดููแลซึ่่�งกัันและกััน 
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การทำำ�งานภายใต้้อิิทธิพิลของยาเสพติิดหรืือแอลกอฮอล์์ที่่�ผิิด
กฎหมายหรืือไม่่ได้้รับัอนุุญาต ทำำ�ให้้ประสิิทธิภิาพการทำำ�งานแย่่ลง 
และทำำ�ให้้ความปลอดภัยของทุุกคนตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง ยาเสพติิด
อาจรวมถึึงยาที่่�ผิิดกฎหมาย สารควบคุุม และยาที่่�ใช้้ในทางที่่�ผิิด 

•	 การใช้้หรืือทำำ�งานภายใต้้ฤทธิ์์�ของแอลกอฮอล์์โดยไม่่ได้้รับัอนุุญาตที่่�ละเมิิด
นโยบายของ FedEx หรืือละเมิิดกฎหมาย

•	 การทำำ�งานภายใต้้อิิทธิพิลของยาเสพติิดที่่�ผิิดกฎหมายหรืือยาที่่�ไม่่ได้้รับั
อนุุญาต หรืือยาที่่�ถููกกฎหมายที่่�ใช้้อย่่างไม่่เหมาะสม

•	 ครอบครอง ขาย ใช้้ หรืือแจกจ่่ายยาผิิดกฎหมายในสถานที่่�ของ FedEx

•	 ครอบครอง ขาย ใช้้ หรืือแจกจ่่ายยาที่่�ต้้องสั่่�งจ่่ายโดยแพทย์์ในสถานที่่�ของ 
FedEx ยกเว้้นการครอบครองและการใช้้งานโดยบุุคคลที่่�ได้้รับัการสั่่�งจ่่ายให้้
ใช้้ยานั้้�น 

FedEx อาจกำำ�หนดให้้สมาชิิกในทีีมเข้้ารับัการตรวจสารเสพติิดและแอลกอฮอล์์
ตามที่่�กฎหมายอนุุญาต เราขอแนะนำำ�ให้้คุุณขอความช่่วยเหลืือหากคิิดว่่าอาจมีี
ปััญหาเกี่่�ยวกับยาเสพติิดหรืือแอลกอฮอล์์ 

เราห้้าม:
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แหล่่งข้้อมููลอื่�น ๆ 
การป้้องกัันความรุุนแรงในที่่�ทำำ�งาน

23หลัักจรรยาบรรณของ FedEx

การดูแลกันและกัน 

https://home.fedex.com/sites/globalsecurity/wpvp
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การมีี 
ความรับัผิิดชอบ
FedEx ต่่อต้้านการทุุจริติและการติิดสิินบนในทุุกรููปแบบ ทุุกที่่�ที่่�เรา
ดำำ�เนิินธุรกิิจ การติิดสิินบนและการทุุจริติเป็็นสิ่่�งที่่�ผิิด ผิิดกฎหมาย 
และขััดต่อค่่านิิยมของเรา 

24หลัักจรรยาบรรณของ FedEx 
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ปฏิิเสธที่่�จะมีีส่่วนร่ว่มในการทุุจริติและ 
การติิดสิินบน
เราปฏิิบััติิตาม กฎหมายป้้องกัันการทุุจริติในต่างประเทศของสหรัฐัอเมริกิา (FCPA) 
กฎหมายการติิดสิินบนของสหราชอาณาจัักร, Sapin II ของฝรั่่�งเศส, กฎหมายการ
ทุุจริติของเจ้้าหน้้าที่่�รัฐัต่่างประเทศของแคนาดา, กฎหมายบริษัิัทที่่�สะอาดของบราซิิล, 
ประมวลกฎหมายอาญาของสวิิส และกฎหมายและข้้อบัังคัับต่่อต้้านการทุุจริติอ่ื่�น ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดในทุุกที่่�ที่่�เราดำำ�เนิินธุรกิิจ 

เราจะไม่่มีีส่่วนร่ว่มในการติิดสิินบนหรืือการทุุจริติ ไม่่สนใจหรืือเพิิกเฉยต่่อสััญญาณ
อัันตรายของการทุุจริติที่่�เราอาจเผชิิญในธุรกิิจของเรา เราห้้ามมิิให้้สมาชิิกในทีีมและผู้้�
กระทำำ�การในนามของเรายอมรับั เสนอ สััญญา หรืือจ่่ายเงิินหรืือติิดสิินบนที่่�ไม่่เหมาะสม 
หรืือมีีส่่วนร่ว่มในการสร้า้งอิิทธิพิลเพื่่�อสร้า้งผลกระทบที่่�ไม่่เหมาะสมต่่อการตััดสิินใจทาง
ธุุรกิิจหรืือให้้ได้้มาซึ่่�งความได้้เปรียีบทางธุุรกิิจ 

ตััวอย่่างเช่่น เราจะไม่่ใช้้ของขวััญ มื้้�ออาหาร ความบัันเทิิง การเดิินทาง การจ้้าง
งาน การฝึึกงานที่่�ได้้รับัค่่าจ้้างหรืือไม่่ได้้รับัค่่าจ้้าง การสนัับสนุุน การบริจิาค
เพื่่�อการกุุศล หรืือผลประโยชน์อ่ื่�น ๆ เพื่่�อให้้กัับหรืือรับัจากบุุคคลที่่�สามเพื่่�อโน้้ม
น้้าวการตััดสิินใจของภาครัฐัหรืือเอกชน หรืือเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อได้้เปรียีบทาง
ธุุรกิิจอย่่างไม่่เหมาะสม เราจะไม่่ร้อ้งขอหรืือรับัสิินบน เงิินใต้้โต๊๊ะ หรืือการจ่่าย
เงิินหรืือผลประโยชน์ที่่�ไม่่เหมาะสมอ่ื่�นใดเพื่่�อให้้สััญญาหรืือธุุรกิิจของ FedEx แก่่
บุุคคลที่่�สาม 

FedEx ห้้ามมิิให้้สมาชิิกในทีีมของเราและผู้้�กระทำำ�การในนามของเรา มีีส่่วนร่ว่มในการ
ติิดสิินบนและแผนการทุุจริติอ่ื่�น ๆ เช่่น เงิินใต้้โต๊๊ะ การจ่่ายเงิินที่่�ไม่่เหมาะสม หรืือการ
ค้้าขายแลกเปลี่่�ยนโดยใช้้อิิทธิพิล ถ้้ามีีผู้้�ขอให้้คุุณจ่่ายเงิินที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือให้้สิินบน 
หรืือเสนอสิินบนหรืือเงิินใต้้โต๊๊ะแก่่คุุณ โปรดติดต่อผู้้�จัดการของคุุณและแผนกกฎหมาย
ในทัันทีี หรืือรายงานไปยัังสายด่่วนแจ้้งเตืือนของ FedEx เพื่่�อรายงานเรื่่�องดัังกล่่าว 
การกระทำำ�เหล่่านี้้�ผิิดกฎหมายในประเทศส่่วนใหญ่่ และอาจทำำ�ให้้คุุณและ FedEx โดน
ดำำ�เนิินคดีทางอาญาและถููกลงโทษอ่ื่�น ๆ ได้้
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การใช้้อิิทธิพิลหมายถึึง การใช้้
ตำำ�แหน่่งหรืือเครืือข่่ายของตน
เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งการเอื้้�อประโยชน์
หรืือการปฏิิบััติิเป็็นพิิเศษแก่่
อีีกคนหนึ่่�ง ซึ่่�งโดยปกติิแล้้วจะ
เป็็นการแลกเปลี่่�ยนกับการจ่่าย
เงิินให้้ 

นอกจากนี้้� FedEx ยัังห้้ามการจ่่ายสิินบนจำำ�นวนเล็็กน้้อย 
ซึ่่�งรวมถึึงการจ่่ายเงิินเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกด้้วย โดย
ทั่่�วไปแล้้ว การจ่่ายเงิินเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกจะเป็็น
จำำ�นวนเงิินที่่�น้้อยกว่่าที่่�จ่่ายให้้กัับพนัักงานของรัฐั เพื่่�อ
ให้้พวกเขาปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามปกติิของตนได้้รวดเร็ว็ยิ่่�ง
ขึ้้�น เช่่น การออกใบอนุุญาต เริ่่�มบริกิารสาธารณููปโภค 
หรืือการเคลียร์ส์ิินค้าผ่่านศุลกากร การจ่่ายเงิินเพื่่�อ
อำำ�นวยความสะดวกหรืือเพื่่�อเร่ง่รัดัการปฏิิบััติิงาน เป็็น
รููปแบบหนึ่่�งของการทุุจริติและเป็็นสิ่่�งผิิดกฎหมายภาย
ใต้้ กฎหมายการติิดสิินบนของสหราชอาณาจัักรและ
กฎหมายของเขตอำำ�นาจศาลอื่�น ๆ ส่่วนใหญ่่ 

การจ่่ายเงิินสิินบนแม้้จะเป็็นเงิินเพีียงเล็็กน้้อย จะบ่่อน
ทำำ�ลายหลัักนิิติิธรรม ลดโอกาสในการพััฒนาเศรษฐกิิจที่่�
ยั่่�งยืืน และไม่่สอดคล้องกัับวััฒนธรรมแห่่งความซื่่�อสััตย์์
และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ FedEx เราไม่่ติิด
สิินบน

โชคร้า้ยที่่�บุุคคลที่่�ทุุจริติอาจใช้้การขู่่�คุุกคามเพื่่�อพยายาม
บัังคัับหรืือขู่่�กรรโชกให้้ชำำ�ระเงิินที่่�ไม่่เหมาะสม หากมีีใคร
คุุกคามสุุขภาพหรืือความปลอดภัยของคุุณ ให้้ทำำ�สิ่่�งที่่�
จำำ�เป็็นเพื่่�อปกป้้องตััวเอง จากนั้้�นรายงานเหตุุการณ์์ดััง
กล่่าว รวมถึึงรายงานว่่าคุุณถููกบัังคัับให้้ชำำ�ระเงิินหรืือไม่่
ต่่อผู้้�จัดการของคุุณและฝ่่ายกฎหมายหรืือสายด่่วนแจ้้ง
เตืือนของ FedEx โดยเร็ว็ที่่�สุุด 

สุุดท้้ายนี้้� เรารักัษาการควบคุุมทางการเงิินภายในเพื่่�อ
ป้้องกัันและตรวจจัับการติิดสิินบนและการทุุจริติที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�น เราเก็็บรักัษาและทำำ�บััญชีีและบัันทึึกอย่่างถููก
ต้้อง เราบัันทึึกการชำำ�ระเงิินทั้้�งหมดอย่่างถููกต้้อง และ
ไม่่พยายามปกปิิดการชำำ�ระเงิินที่่�ไม่่เหมาะสมไว้้ในบััญชีี
และบัันทึึกของเรา ความถููกต้้องและรายละเอีียดมีีความ
สำำ�คััญ 

แหล่่งข้้อมููลอื่�น ๆ 
ต่่อต้้านการทุุจริติของเราที่่�ใช้้ในทั่่�วโลก

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICAnti-Corruption/Policies/Global_Anti-Corruption_Policy_English.pdf
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รักัษาความสััมพัันธ์กั์ับบุุคคลภายนอกอย่่างมีีจริยิธรรม
การติิดต่อทางธุุรกิิจของเรากัับผู้้�ขาย ที่่�ปรึกึษา ผู้้�ให้้บริกิาร และบุุคคลที่่�สามอ่ื่�นใด ต้้องเป็็น
ไปตามหลัักการของความซื่่�อสััตย์์ ยุุติิธรรม และความเคารพ เราเลืือกและรักัษาซััพพลาย
เออร์แ์ละบุุคคลภายนอกที่่�เราทำำ�ธุรกิิจด้้วยไว้้ตามประสิิทธิภิาพและความมีีจริยิธรรมของ
พวกเขา เราถืือว่่าบุุคคลที่่�สามเหล่่านี้้�มีีมาตรฐานระดัับสููงเช่่นเดีียวกับที่่�เรามีีสำำ�หรับัด้้าน
พฤติิกรรมและการตััดสิินใจตามหลัักจริยิธรรม และเราคาดหวัังว่่าพวกเขาจะเชื่่�อถืือได้้และ
มีีความรับัผิิดชอบ 

การกระทำำ�ที่่�ผิิดจริยิธรรมหรืือผิิดกฎหมายโดยบุุคคลที่่�สามที่่�ทำำ�งานในนามของเรา สามารถ
สร้า้งความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงในฐานะผู้้�นำำ�ระดัับโลกของเราได้้ ทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อ
ความสุุจริติใจและส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจของเรา เพื่่�อช่่วยปกป้้องตััวเราเองและธุุรกิิจของ
เรา เราเลืือกที่่�จะทำำ�งานกับบุุคคลที่่�สามที่่�มุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิตามหลัักจริยิธรรมและตามกฎหมาย 
FedEx ใช้้การควบคุุมการต่่อต้้านการทุุจริติ เช่่น การประเมิินความเสี่่�ยงและการตรวจสอบ
สถานะเมื่่�อร่ว่มงานกับบุุคคลที่่�สาม สิ่่�งนี้้�ช่่วยให้้แน่่ใจได้้ว่่าเราเลืือกผู้้�จำำ�หน่่าย ที่่�ปรึกึษา และ
ผู้้�ให้้บริกิารบุุคคลที่่�สามที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมและเชื่่�อถืือได้้  

ฉัันทำำ�งานร่ว่มกัับบุุคคลที่่�สามที่่�จััดการพิิธีกีารศุุลกากรสำำ�หรับัพััสดุุของ
เรา ฉัันสงสััยว่่าพวกเขาอาจส่่งต่่อค่่าธรรมเนีียมบางส่่วนที่่�เรียีกเก็็บจาก
เราไปยัังกรมศุุลกากรอย่่างไม่่ถููกต้้อง สิ่่�งนี้้�จะเป็็นปััญหาสำำ�หรับัเราหรืือ
ไม่่ เราไม่่ได้้ควบคุุมการดำำ�เนิินงานของพวกเขา และเราจะไม่่อนุุมััติิการ
ชำำ�ระเงิินเหล่่านี้้�

ใช่ ่นี่่�เป็น็ปัญัหา การทำำ�งานร่ว่มกัับบุุคคลที่่�สามที่่�อาจจ่่ายสิินบน
เป็น็เรื่่�องที่่�น่่ากัังวลอย่า่งยิ่่�ง ปััญหานี้้�จะต้้องได้้รับัการแก้้ไขอย่่าง
รวดเร็ว็ คุณุต้้องรายงานเรื่่�องนี้้�ต่่อฝ่า่ยกฎหมายหรืือสายด่่วนแจ้้ง
เตืือนของ FedEx ทันัทีี 

หลัักจรรยาบรรณของเราในทางปฏิิบััติิ 
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การป้้องกัันการฟอกเงิิน
FedEx มุ่่�งมั่่�นที่่�จะช่่วยต่่อสู้้�กับกิิจกรรมทางอาญาและการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ผู้้�
ก่่อการร้า้ยที่่�เกิิดจากการฟอกเงิิน การฟอกเงิินเป็็นกระบวนการที่่�ทำำ�ให้้รายได้้ที่่�เกิิดจาก
การกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย ดููเหมืือนถููกต้้องตามกฎหมายโดยการปกปิิดหรืือปลอมแปลง
ลัักษณะ ที่่�ตั้้�ง แหล่่งที่่�มา ความเป็็นเจ้้าของ หรืือการควบคุุมของรายได้้นั้้�น 

เราจะไม่่เข้้าร่ว่มกัับการดำำ�เนิินการใด ๆ ที่่�ระบุุว่่าเป็็นกิจกรรมการฟอกเงิินที่่�น่่าสงสััย สิ่่�ง
สำำ�คััญคืือ เราต้้องดำำ�เนิินธุรกิิจกัับซััพพลายเออร์ ์ลููกค้้า และบุุคคลที่่�สามอ่ื่�นใดที่่�มีีชื่่�อ
เสีียง เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย ด้้วยเงิินทุุนที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย สมาชิิก
ในทีีมมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบตรวจสอบธุุรกรรมและเอกสารที่่�ตนดููแลเพื่่�อตรวจดููความถููก
ต้้องและรายละเอีียดในระดัับที่่�เหมาะสม เราควรต่ื่�นตัวต่อสััญญาณอัันตรายใด ๆ ของ
การฟอกเงิิน 

สััญญาณอัันตรายของการฟอกเงิิน ได้้แก่่:

•	 คำำ�ขอชำำ�ระเงิินสดจำำ�นวนมากหรืือเงื่่�อนไขการชำำ�ระเงิินที่่�ผิิดปกติิใด ๆ 

•	 การจััดโครงสร้า้งหรืือแบ่่งการชำำ�ระเงิินออกเป็็นจำำ�นวนเล็็ก ๆ หรืือแบ่่ง
ธุุรกรรมออกเป็็นจำำ�นวนเงิินที่่�หลีีกเลี่่�ยงการรายงานตามกำำ�หนดของ
รัฐับาล 

•	 การโอนเงิินเข้้าหรืือออกจากประเทศหรืือดิินแดนที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกรรม 

•	 การโอนเงิินไปยัังหรืือจากบุุคคลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง 

•	 การที่่�บุุคคลที่่�สาม ลููกค้้า หรืือซััพพลายเออร์ไ์ม่่เต็็มใจที่่�จะให้้ข้้อมููล
ติิดต่อที่่�ครบถ้้วนหรืือเป็็นจริงิ 

•	 กิิจกรรมอ่ื่�น ๆ นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินธุรกิิจปกติิ

หากคุุณสงสััยว่่าอาจเกิิดการฟอกเงิินขึ้้�น โปรดพููดคุุยกัับผู้้�จัดการของคุุณ 
ฝ่่ายกฎหมาย หรืือสายด่่วนแจ้้งเตืือนของ FedEx ทัันทีี
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•	 สิินค้าส่่งเสริมิการขาย

•	 ดอกไม้้

•	 อาหาร

ยอมรับัได้้

ไม่่ได้้รับัอนุุญาต
•	 เงิินสด

•	 บััตรของขวััญ

•	 ของขวััญที่่�มีีมููลค่าสููง

•	 การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อพัักผ่่อน 

ของขวััญ มื้้�ออาหาร การเดิินทาง และความบัันเทิิงควรอยู่่�ในระดัับปานกลาง เหมาะสม
กัับภููมิิภาคหรืือวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น และมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อส่่งเสริมิความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิิจ
ของ FedEx เท่่านั้้�น เมื่่�อให้้หรืือรับัของขวััญ อาหาร การเดิินทาง ความบัันเทิิง เราต้้อง
เข้้าใจและปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดนโยบายของเรา

มีีความรับัผิิดชอบต่่อของขวััญและความบัันเทิิง 
ของขวััญ มื้้�ออาหาร และความบัันเทิิงทางธุุรกิิจที่่�สมเหตุุสมผลและเหมาะสม ช่่วยส่่ง
เสริมิความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิิจที่่�ดีี อย่่างไรก็็ตาม เราต้้องระมััดระวัังที่่�จะไม่่ให้้หรืือรับัสิ่่�ง
ใดก็ตามที่่�อาจมีีอิิทธิพิลต่อการตััดสิินใจทางธุุรกิิจอย่่างไม่่เหมาะสม FedEx มุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ตััดสิินใจทางธุุรกิิจอย่่างยุุติิธรรมและโปร่ง่ใส การทำำ�เช่่นนั้้�นจะช่่วยปกป้้องชื่่�อเสีียงของ
เราและส่่งเสริมิความไว้้วางใจ

สมาชิิกในทีีมสามารถรับัของขวััญ มื้้�ออาหาร หรืือความบัันเทิิงจากบุุคคลที่่�สาม
ได้้ในสถานการณ์์ต่่อไปนี้้�:

•	 ไม่่บ่่อยนััก ไม่่เกิิดจากการขอ และไม่่ฟุ่่�มเฟืือยหรืือมากเกิินไป

•	 ไม่่ได้้มีีเจตนาให้้เป็็นสิินบน ผลตอบแทน หรืือเงิินใต้้โต๊๊ะ

•	 ไม่่สร้า้งภาพลัักษณ์์การดููแลเป็็นพิิเศษ

•	 มีีความสมเหตุุสมผลและเหมาะสมกัับธุุรกิิจ

•	 เป็็นไปตามข้้อจำำ�กัดของนโยบายเฉพาะ

แหล่่งข้้อมููลอื่�น ๆ
ของขวััญและความบัันเทิิง

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICGiftsEntmt/Policies/Gift_Entertainment_English.pdf
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หลีีกเล่ี่�ยงผลประโยชน์ทัับซ้้อน
ขณะที่่�เราได้้รับัการจ้้างงานจาก FedEx ความภัักดีีหลัักทางธุุรกิิจ
ของเราต้้องอยู่่�ที่่� FedEx อาจมีีผลประโยชน์ทัับซ้้อนเกิิดขึ้้�นหากบางสิ่่�ง
หรืือบางคนที่่�เราเกี่่�ยวข้้องด้้วยเป็็นการส่่วนตัวนอก FedEx สามารถ
แทรกแซงความรับัผิิดชอบของเราที่่�มีีต่่อ FedEx ได้้ เมื่่�อเรามีีผล
ประโยชน์ทัับซ้้อน อาจส่่งผลต่อความสามารถของเราในการตััดสิินใจ
ทางธุุรกิิจเพื่่�อดำำ�เนิินงานด้วยความจริงิใจและเพื่่�อผลประโยชน์สููงสุุด
ของ FedEx 

เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์ทัับซ้้อน เราต้้องหลีีกเลี่่�ยงกิิจกรรม การ
ลงทุุน หรืือความสััมพัันธ์ส์่่วนตัวใกล้้ชิิดใด ๆ ที่่�สร้า้งหรืือดููเหมืือนว่่าจะ
สร้า้งความขััดแย้้งระหว่่างผลประโยชน์ส่่วนตัวของเรากัับผลประโยชน์
ของ FedEx นอกจากนี้้� FedEx ห้้ามมิิให้้สมาชิิกในทีีมหรืือความ
สััมพัันธ์ส์่่วนตัวใกล้้ชิิดใดรับัเงิิน ของขวััญ หรืือผลประโยชน์ส่่วนตัว
เป็็นการตอบแทนการมอบธุุรกิิจหรืือการทำำ�สััญญากัับ FedEx

หากคิิดว่่าคุุณอาจมีีผลประโยชน์ทัับซ้้อน คุุณจะต้้องเปิิดเผยผล
ประโยชน์ทัับซ้้อนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นนั้้�นแก่่ FedEx ทัันทีี ผู้้�จัดการของคุุณจะ
ประเมิินสถานการณ์์และทำำ�งานร่ว่มกัับฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลและฝ่่าย
กฎหมายตามความเหมาะสม เพื่่�อตรวจสอบ ให้้คำำ�แนะนำำ� หรืือดำำ�เนิิน
การ

เว้้นแต่่จะได้้รับัการอนุุมััติิล่่วงหน้้าจากรองประธานบริหิารและ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการเงิินของ FedEx Corporation คุุณไม่่
สามารถจ้างงานบุคคลใดที่่�ผ่่านการจ้้างงานโดยผู้้�ตรวจสอบอิิสระของ 
FedEx ในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา (ปััจจุุบัันคืือ Ernst & Young LLP) 

การปฏิบัติตามหลักจรรยา
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ของเรา  การมุ่งมั่นทำ�ความดี 

30หลัักจรรยาบรรณของ FedEx 

การมีความรบัผิดชอบ  
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สถานการณ์์ทั่่�วไปที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์ทัับซ้้อนให้้กัับสมาชิิกในทีีม 
ได้้แก่่

•	 มีีงานรองภายนอก FedEx ที่่�ส่่งผลเสีียต่่องานของคุุณที่่� FedEx

•	 การทำำ�งานให้้กัับคู่่�แข่่ง ลููกค้้า หรืือซััพพลายเออร์ข์อง FedEx

•	 การจ้้างงานหรืือเป็็นหัวหน้้างานของเพื่่�อนสนิิท สมาชิิกในครอบครัวั หรืือ
คู่่�รักั

•	 การใช้้ทรัพัย์์สิิน ทรัพัยากร โอกาส หรืือแนวคิดของ FedEx เพื่่�อผล
ประโยชน์ส่่วนตัว

•	 การถืือครองผลประโยชน์ทางการเงิินที่่�สำำ�คััญหรืือใช้้การควบคุุมเหนืือ
ลููกค้้า ซััพพลายเออร์ ์หรืือคู่่�แข่่ง

•	 การทำำ�สััญญาของ FedEx กัับญาติิหรืือเพื่่�อน 

•	 การได้้รับัผลประโยชน์ส่่วนตัวจากบริษัิัทที่่�ทำำ�ธุรกิิจกัับ FedEx

คู่่�สมรสของฉัันต้องการจััดตั้้�งธุุรกิิจเพื่่�อประมููลสััญญาเป็็นซััพพลาย 
เออร์ข์อง FedEx ฉัันจะไม่่ทำำ�งานในธุรกิิจเสริมิหรืือดููแลการดำำ�เนิินงาน
ใด ๆ ของธุุรกิิจเสริมินั้้�น แต่่ฉัันจะเป็็นเจ้้าของส่่วนหนึ่่�ง นี่่�อาจเป็็นผล
ประโยชน์ทัับซ้้อนในการจ้้างงานของฉัันที่่� FedEx หรืือไม่่

ใช่ ่อาจเป็น็ผลประโยชน์ทับัซ้อ้น เม่ื่�อคุุณ คู่่�สมรสของคุุณ หรืือ
ความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตัวที่่�ใกล้้ชิดิอื่�นใดจัดตั้้�งธุุรกิิจเพื่่�อจััดหา
สินิค้าให้้กัับ FedEx โดยเฉพาะ จะมีคีวามกัังวลเกี่่�ยวกับความ
โปร่ง่ใส ความภัักดีี ความเที่่�ยงธรรม และความสามารถของ
คุณุในการให้้ความสำำ�คััญกัับ FedEx เป็น็อันดับแรกในการ
ตััดสินใจของคุุณ เปิิดเผยผลประโยชน์ทับัซ้อ้นที่่�อาจเกิิดขึ้้�นนี้้�ให้้
ผู้้�จัดการทราบ ผู้้�จัดการของคุุณจะตรวจสอบข้อ้มููล ตรวจสอบ
นโยบาย นำำ�ฝ่า่ยทรัพัยากรบุุคคลหรืือฝ่า่ยกฎหมายเข้า้มาร่ว่ม
ตามความจำำ�เป็น็และให้้คำำ�แนะนำำ� 

หลักจรรยาบรรณของเราในทางปฏิบัติ 

แหล่่งข้้อมููลอื่�น ๆ
นโยบายผลประโยชน์ทัับซ้้อนระดัับสากล

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICCOI/Policies/Conflicts_Policy_English.pdf


32หลักจรรยาบรรณของ FedEx 

การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำ�ความดี 

ปฏิิบััติิตามการควบคุุมการค้้าระหว่่างประเทศ 
ในฐานะบริษัิัทระดัับโลก เราต้้องตระหนัักถึึงการควบคุุมการส่่งออกและการคว่ำำ�บาตร
ที่่�กำำ�กับดููแลการติิดต่อทางธุุรกิิจกัับบางประเทศ หน่่วยงาน และบางบุุคคล กฎเหล่่านี้้�มีี
ไว้้เพื่่�อปกป้้องผลประโยชน์ด้้านความมั่่�นคงของชาติิ บัังคัับใช้้กฎหมายระหว่่างประเทศ 
ปกป้้องสิิทธิมินุุษยชน รักัษาสัันติภาพและความมั่่�นคง และป้้องกัันความขััดแย้้งที่่�ใช้้
อาวุุธ บทลงโทษสำำ�หรับัการละเมิิดมาตรการคว่ำำ�บาตรอาจรวมถึึงการจ่่ายค่่าปรับั  
การยึึดทรัพัย์์สิิน และโทษจำำ�คุุก  

FedEx ยึึดปฏิิบััติิตามนโยบายและขั้้�นตอนปฏิิบััติิต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยให้้แน่่ใจว่่าเราจะ:

•	 ไม่่ดำำ�เนิินการหรืือให้้บริกิารแก่่บุุคคล หน่่วยงาน ประเทศ หรืือดิินแดนที่่�ละเมิิด
มาตรการคว่ำำ�บาตรทางการค้้าของสหรัฐัอเมริกิาและการคว่ำำ�บาตรทางการค้้าที่่�
เกี่่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ

•	 คััดกรองธุุรกรรม รวมถึึงการจััดส่่ง ผู้้�ขาย และบุุคคลที่่�สามอ่ื่�น ๆ เพื่่�อระบุุบุุคคลหรืือ
หน่่วยงานในรายชื่่�อฝ่่ายที่่�ถููกจำำ�กัดการทำำ�ธุรกรรมหรืือถููกคว่ำำ�บาตร

•	 ต่ื่�นตัวและรายงานสััญญาณเตืือนที่่�บ่่งชี้้�การเบี่่�ยงเบนธุรกรรมไปยัังประเทศหรืือ
บุุคคลที่่�ต้้องห้้าม

•	 ไม่่ส่่งสิินค้าที่่�ห้้ามนำำ�เข้้าหรืือส่่งออก

•	 ไม่่ถ่่ายโอนเทคโนโลยีี อุุปกรณ์์ หรืือซอฟต์์แวร์ท์ี่่�ได้้รับัการควบคุุมโดยไม่่ได้้รับั
อนุุญาตในการนำำ�เข้้าหรืือส่่งออก

ในฐานะบริษัิัทที่่�ตั้้�งอยู่่�ในสหรัฐัอเมริกิา FedEx ต้้องไม่่มีีส่่วนร่ว่มในการคว่ำำ�บาตรที่่�ไม่่ได้้
รับัการสนัับสนุุนจากรัฐับาลสหรัฐัฯ เช่่น ข้้อตกลงในการเลืือกปฏิิบััติิตามเชื้้�อชาติิ ศาสนา 
เพศ ชาติิกำำ�เนิิด หรืือสััญชาติิ หรืือการปฏิิเสธที่่�จะทำำ�ธุรกิิจกัับบางประเทศที่่�ไม่่ได้้คว่ำำ�
บาตรโดยสหรัฐัฯ การกระทำำ�ใด ๆ ในลัักษณะนี้้�อาจส่่งผลให้้ FedEx ได้้รับัโทษอย่่างหนััก 
และมีีผลกระทบร้า้ยแรงต่่อการดำำ�เนิินงานของเรา 

ไม่่ว่่าเราจะตั้้�งอยู่่�ที่่�ใด เราต้้องเข้้าใจและปฏิิบััติิตามการควบคุุมการส่่งออก  
การคว่ำำ�บาตรทางการค้้า และการคว่ำำ�บาตรทางเศรษฐกิิจที่่�กำำ�หนดโดยสหรัฐัอเมริกิา
และรัฐับาลของประเทศหรืือดิินแดนใด ๆ ที่่�เราดำำ�เนิินธุรกิิจ

ลููกค้้าติิดต่อฉัันมาเพื่่�อขอข้้อมููลเกี่่�ยวกับวิิธีกีารส่่งสิินค้าปริมิาณ
มาก ลููกค้้า ผู้้�รับัสิินค้า สิินค้า และประเทศต้้นทางและปลายทาง
ไม่่อยู่่�ในรายการต้้องห้้าม อย่่างไรก็็ตาม ฉัันสงสััยว่่าพวกเขากำำ�ลััง
วางแผนที่่�จะส่่งสิินค้าไปยัังประเทศที่่�ถููกคว่ำำ�บาตร ฉัันควรดำำ�เนิิน
การจััดส่่งสิินค้้าของลููกค้้ารายนี้้�หรืือไม่่

ไม่ ่หากคุณุสงสัยัว่า่ธุุรกรรมอาจละเมิิดการควบคุมุการส่ง่ออก
ระหว่า่งประเทศ คุณุควรหยุุดชั่่�วคราวและหารืือเกี่่�ยวกับข้อ้
สงสัยัของคุุณกัับฝ่า่ยกฎหมาย 

หลัักจรรยาบรรณของเราในทางปฏิิบััติิ 

แหล่งข้อมูลอื่น ๆ
นโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายการส่งออกทั่วโลก

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICIntlTrade/Policies/Global_Export_Controls_Compliance_Policy_English.pdf
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การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำ�ความดี 

แข่่งขัันด้้วยความซื่่�อสััตย์์ 
FedEx เติิบโตในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะมอบคุุณค่่าที่่�ดีีที่่�สุุดแก่่ลููกค้้า
สำำ�หรับัผลิตภััณฑ์์และบริกิารของเรา กฎหมายต่่อต้้านการผููกขาดและการแข่่งขััน
ออกแบบมาเพื่่�อปกป้้องลููกค้้าโดยการส่่งเสริมิการแข่่งขัันที่่�ดีี ซึ่่�งส่่งผลให้้ราคาลดลง มีี
ทางเลืือกมากขึ้้�น มีีคุุณภาพดีีขึ้้�น และมีีนวััตกรรมที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น การกระทำำ�ที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย
ต่่อต้้านการผููกขาดและการแข่่งขััน เช่่น การตกลงกัับคู่่�แข่่งเพื่่�อกำำ�หนดราคา การแบ่่ง
ลููกค้้าหรืือตลาด หรืือไม่่รับัสมััครพนัักงานของกัันและกัันนั้้�นเป็็นสิ่่�งต้้องห้้าม

การตกลงระหว่่างคู่่�แข่่งอาจนำำ�ไปสู่่�การละเมิิดการต่่อต้้านการผููกขาดที่่�ร้า้ยแรงและสร้า้ง
ความเสีียหายได้้ การตกลงดัังกล่่าวไม่่จำำ�เป็็นต้องเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และอาจอนุุมาน
ได้้จากการกระทำำ�ต่าง ๆ เช่่น การพบปะ การประชุุม การสนทนาอย่่างไม่่เป็็นทางการ 
หรืือการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ เราต้้องระมััดระวัังเมื่่�อปฏิิสััมพัันธ์กั์ับคู่่�แข่่ง ดััง
นั้้�นเราจึึงควรหลีีกเลี่่�ยงแม้้แต่่การแสดงออกที่่�ดููเหมืือนละเมิิดการต่่อต้้านการผููกขาด 

เคารพสิิทธิขิองผู้้�บริโิภค 
ในฐานะแบรนด์การจััดส่่งระดัับโลกที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เรามีีความรับัผิิดชอบสำำ�คััญในการนำำ�
เสนอผลิตภััณฑ์์และบริกิารของเราในตลาดอย่่างถููกต้้อง FedEx มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตาม
หลัักปฏิิบััติิด้้านการขายและการตลาดที่่�ยุุติิธรรม ถููกต้้อง และซื่่�อสััตย์์ เราปฏิิบััติิต่่อ
ลููกค้้าของเราอย่่างมีีจริยิธรรมและเป็็นธรรม เราได้้ธุุรกิิจและความไว้้วางใจจากโซลููชั่่�นที่่�
เหนืือกว่่า การบริกิารลููกค้้าที่่�เป็็นเลิิศ และราคาที่่�แข่่งขัันได้้ 

ฉัันมีีเพื่่�อนที่่�ทำำ�งานในบริษัิัทของคู่่�แข่่ง ฉัันสามารถพููดคุุยกัับเพื่่�อน
คนนี้้�เกี่่�ยวกัับธุรกิิจเมื่่�อเราออกไปทานอาหารเย็็นได้้หรืือไม่่

กฎหมายต่่อต้้านการผููกขาดมีีผลบัังคัับใช้้ตลอดเวลา แม้้แต่่
ในการพบปะกัันทางสัังคมและในระหว่่างการสนทนาที่่�ไม่่
เป็็นทางการ ไม่่มีีข้้อยกเว้้นสำำ�หรับัเพื่่�อน ครอบครัวั หรืือ
อดีีตเพื่่�อนร่ว่มงาน ห้้ามพููดคุุยเรื่่�องที่่�เป็็นความลัับ เช่่น ราคา 
ลููกค้้า หรืือการแข่่งขััน หากมีีบุุคคลอื่�นหยิิบยกหััวข้้อเหล่่านี้้� 
ให้้หยุุด และออกจากการสนทนาหากยัังคงดำำ�เนิินต่อไป และ
แจ้้งให้้ฝ่่ายกฎหมายทราบ

หลัักจรรยาบรรณของเราในทางปฏิิบััติิ 

แหล่่งข้้อมููลอื่�น ๆ
นโยบายกฎหมายต่่อต้้านการผููกขาดและการ
แข่่งขัันระดัับโลก

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICAntitrust/Policies/Antitrust_Competition_Policy_English.pdf
https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICAntitrust/Policies/Antitrust_Competition_Policy_English.pdf
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การปกป้้อง
ทรัพัยากรของเรา
เราไว้้วางใจคุุณให้้ใช้้ทรัพัยากรของบริษัิัทเพื่่�อการทำำ�งานและบรรลุุเป้้า
หมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานของเรา FedEx ไว้้วางใจให้้เราใช้้ทรัพัยากร
เหล่่านั้้�นอย่่างเหมาะสม เรามีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการปกป้้องทรัพัย์์สิิน
ของ FedEx รวมถึึงทรัพัย์์สิินทางการเงิินและทางกายภาพ ทรัพัย์์สิินทาง
ปััญญา และข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ เรามีีหน้้าที่่�รายงานการฉ้้อโกง การใช้้
ในทางที่่�ผิิด การโจรกรรม ความเสีียหาย และการสููญหายของทรัพัยากร
ของ FedEx ที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรืือที่่�ต้้องสงสััย ภาระผููกพัันเดีียวกันนี้้�ใช้้กัับ
ทรัพัย์์สิินของลููกค้้าและทรัพัย์์สิินที่่�บุุคคลอื่�นมอบหมายให้้เรา 
 
โปรดใช้้วิิจารณญาณที่่�ดีีเสมอเมื่่�อใช้้ทรัพัยากรของ FedEx โดยทั่่�วไปแล้้ว 
เราอนุุญาตการใช้้ทรัพัยากรบางอย่่างของ FedEx เพื่่�อการส่่วนตัวให้้
น้้อยที่่�สุุด (เช่่น แล็็ปท็็อปและสมาร์ท์โฟน) หากไม่่รบกวนหน้้าที่่�การงาน
ของคุุณ หรืือส่่งผลเสีียต่่อความปลอดภัยหรืือทรัพัยากรของอุุปกรณ์์หรืือ
เครืือข่่ายของเรา 

34หลัักจรรยาบรรณของ FedEx 



3535หลักจรรยาบรรณของ FedEx 

การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร
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มีีเครื่่�องมืือพิิเศษสองสามอย่่างที่่�ฉัันต้องยืืมเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ที่่�บ้้าน เป็็นไปได้้
หรืือไม่่ที่่�จะขอยืืมไปใช้้ที่่�บ้้านและนำำ�กลัับมาคืืนในวัันถัดไป

ไม่่ได้้ คุุณไม่่สามารถยืืมเครื่่�องมืือของ FedEx หรืือทรัพัย์์สิินของ FedEx 
เพื่่�อใช้้ส่่วนตัวที่่�บ้้านได้้ สิ่่�งสำำ�คััญคืือทรัพัย์์สิินของ FedEx จะต้้องอยู่่�ใน
ที่่�ที่่�สามารถใช้้งานเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ของ FedEx ได้้ แม้้ในขณะที่่�ทำำ�งาน
นอกสถานที่่�โดยใช้้เครื่่�องมืือหรืือทรัพัยากรของ FedEx สิ่่�งสำำ�คััญคืือ
ต้้องจำำ�ไว้้ว่่า เราได้้จััดหาวััสดุุอุุปกรณ์์หรืือเครื่่�องมืือเหล่่านั้้�นเพื่่�อให้้คุุณ
สามารถทำำ�งานได้้ ไม่่ใช่่เพื่่�อการใช้้งานส่่วนตัวหรืือความสะดวกสบาย
ของเรา 

เราต้้องดำำ�เนิินการด้้วยความระมััดระวัังเพื่่�อปกป้้องทรัพัย์์สิินทางปััญญาของ FedEx 
ทรัพัย์์สิินทางปััญญาหมายถึึงสิินทรัพัย์์ประเภทกว้้าง ๆ ที่่�ไม่่มีีตััวตนหรืือจัับต้้องไม่่ได้้ 
บางสิ่่�งเช่่น สิิทธิบิััตร ลิิขสิิทธิ์์� โลโก้้ เครื่่�องหมายการค้้า ซอฟต์์แวร์ ์และสิ่่�งที่่�เปิิดเผยต่่อ
สาธารณะ สามารถเปิิดเผยต่่อสาธารณะได้้ แต่่สามารถนำำ�ไปใช้้ในบางรููปแบบได้้เท่่านั้้�น 
ทรัพัย์์สิินทางปััญญาอ่ื่�น ๆ เช่่น ความลัับทางการค้้า กลยุทธ์ท์างธุุรกิิจ แผนการขาย และ 
“องค์์ความรู้้� ” มัักเป็็นทรัพัย์์สิินภายในและมีีความละเอีียดอ่อนหรืือเป็็นความลัับ 

ทรัพัย์์สิินทางปััญญาของเรามีีส่่วนสร้า้งความได้้เปรียีบทางการแข่่งขัันของเรา เพื่่�อ
รักัษาคุุณค่่าของทรัพัย์์สิินทางปััญญา เราต้้องปกป้้องและตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีการ
ใช้้อย่่างเหมาะสม โปรดปกป้้องทรัพัย์์สิินทางปััญญาของเราเช่่นเดีียวกับที่่�คุุณปกป้้อง
ทรัพัย์์สิินอื่�น ๆ ของเรา 

นอกจากนี้้�เรายัังต้้องเคารพและปกป้้องทรัพัย์์สิินทางปััญญาที่่�ลููกค้้า ซััพพลายเออร์ ์และ
บุุคคลที่่�สามอ่ื่�น ๆ มอบหมายให้้เราด้้วย ตััวอย่่างเช่่น เราต้้องไม่่ยัักยอกหรืือทำำ�ซ้ำำ�เนื้้�อหา
ที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์�โดยไม่่ได้้รับัอนุุญาตจากเจ้้าของ ในทำำ�นองเดีียวกัน เราจะแจกจ่่ายซอฟต์์แวร์์
ตามที่่�ได้้รับัอนุุญาตตามข้้อตกลงสิิทธิ์์�การใช้้งานที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�น การใช้้ซอฟต์์แวร์์
โอเพ่่นซอร์ส์ใด ๆ จะต้้องได้้รับัการอนุุมััติิล่่วงหน้้าจากแผนกรักัษาความปลอดภัยข้้อมููล
ของเราก่่อน เราจะไม่่สามารถดาวน์โหลดและจััดเก็็บสำำ�เนาซอฟต์์แวร์ห์รืือเนื้้�อหาที่่�ไม่่ได้้
รับัอนุุญาตหรืือที่่�ผิิดกฎหมาย

ฉัันมีีไฟล์์ส่่วนตัวและอีีเมลอยู่่�ในแล็็ปท็็อป FedEx ของฉััน FedEx 
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเหล่่านี้้�ได้้หรืือไม่่

เมื่่�อใช้้อุุปกรณ์์และเครืือข่่ายอิินเทอร์เ์น็็ตของ FedEx เราคาดหวัังความ
เป็็นส่่วนตัวที่่�จำำ�กัด ในกรณีีที่่�กฎหมายอนุุญาตและเป็็นการปฏิิบััติิตาม
นโยบายของเรา FedEx อาจเรียีกดููและตรวจสอบแล็็ปท็็อป แท็็บเล็็ต 
และสมาร์ท์โฟน FedEx ของคุุณ และข้้อมููลใด ๆ ที่่�จััดเก็็บไว้้ในเซิิร์ฟ์เวอร์ ์
FedEx รวมถึึงอีีเมล ข้้อความ และการท่่องอิินเทอร์เ์น็็ตทั้้�งหมดตาม
ความจำำ�เป็็นและตามสมควร เพื่่�อให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้
ในนโยบายเหล่่านั้้�น 
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การปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ 
เราทุุกคนต้องทำำ�ในส่่วนของเราเพื่่�อปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของ FedEx ข้้อมููลที่่�
เป็็นความลัับคืือข้้อมููลที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกับธุุรกิิจของ FedEx และเกี่่�ยว
กัับสมาชิิกในทีีม ลููกค้้า หรืือซััพพลายเออร์ ์ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับได้้แก่่ แผนธุรกิิจ ราคา 
ต้้นทุุน และข้้อมููลทางการเงิินภายใน นอกจากนี้้�ยัังรวมถึึงข้้อมููลส่่วนบุคคล การวิิจััยและ
พััฒนา เทคโนโลยีี แผนการตลาด และข้้อมููลการแข่่งขัันอื่�น ๆ

เราต้้องใช้้ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับอย่่างเหมาะสม เราสามารถเปิิดเผยข้้อมููลดังกล่่าวแก่่
สมาชิิกทีีม FedEx คนอื่�น ๆ หรืือบุุคคลที่่�สามได้้เฉพาะในกรณีีที่่�พวกเขามีีความจำำ�เป็็น
ที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายและเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจที่่�ต้้องทราบ แม้้แต่่สมาชิิกในทีีมที่่�ออก
จาก FedEx ไปแล้้วก็ต้้องปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของ FedEx หลัังจากที่่�ออกไป 
ในทำำ�นองเดีียวกัน คุุณต้้องไม่่นำำ�ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับจากนายจ้้างคนก่อน ๆ มาสู่่�การ
ทำำ�งานของคุุณที่่� FedEx ด้้วยเช่่นกัน 

•	 โปรดใช้้ความระมััดระวัังเมื่่�อพููดคุุยถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับในที่่�สาธารณะซึ่่�ง
อาจมีีผู้้�อื่�นได้้ยิินการสนทนา เช่่น ในร้า้นอาหาร การขนส่่งสาธารณะ หรืือใน
ลิิฟต์์ 

•	 หลีีกเลี่่�ยงการอ่่านเอกสารที่่�มีีข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับในที่่�สาธารณะ เช่่น บน
เครื่่�องบิินหรืือรถไฟ และอย่่าทิ้้�งเอกสารเหล่่านี้้�ไว้้ในที่่�ที่่�ผู้้�อื่�นสามารถกู้้�คืืนหรืือ
เอาไปได้้

•	 ให้้ล็็อคแล็็ปท็็อป แท็็บเล็็ต และสมาร์ท์โฟนของคุุณและเก็็บรหััสผ่่านไว้้อย่่าง
ปลอดภัย

•	 อย่่าทิ้้�งแล็็ปท็็อปของคุุณไว้้ในสถานที่่�ที่่�ไม่่ปลอดภัย เช่่น รถที่่�จอดไว้้ ศููนย์์การ
ประชุุม หรืือร้า้นกาแฟ 

เพื่่�อช่่วยปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ:

เมื่่�อฉัันใช้้งานแล็็ปท็็อปที่่�ร้า้นกาแฟหรืือในสนามบิิน ฉัันจะ
รักัษาข้้อมููล FedEx ให้้ปลอดภััยได้้อย่่างไร

เมื่่�อคุุณทำำ�งานในที่่�สาธารณะ โปรดทราบว่่าผู้้�อื่�นอาจมองเห็็น
หน้้าจอของคุุณได้้ อย่่าเปิิดเอกสารที่่�เป็็นความลัับในที่่�ที่่�ผู้้�อื่�น
อาจเห็็นได้้ เชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่าย Wi-Fi ที่่�ได้้รับัการป้้องกัันที่่�
คุุณรู้้�จั กและเชื่่�อถืือเท่่านั้้�น หลีีกเลี่่�ยงการใช้้จุุดเข้้าใช้้งานแบบ
เปิิด เช่่น ที่่�ร้า้นกาแฟหรืือสนามบิิน และให้้ใช้้ VPN กัับ Wi-Fi 
สาธารณะเสมอ

หลัักจรรยาบรรณของเราในทางปฏิิบััติิ 
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ปกป้้องข้้อมููลของเรา 
FedEx มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้อ้งความเป็น็ส่ว่นตัวของข้อ้มูลูส่ว่นบุคคลของสมาชิกิในทีมี ลูกูค้้า 
และบุุคคลที่่�สามอ่ื่�น ๆ ที่่�อยู่่�ในความดูแูลของเรา ข้อ้มูลูส่ว่นบุคคลคืือข้อ้มูลูใด ๆ ที่่�สามารถ
นำำ�มาใช้โ้ดยตรงหรืือโดยอ้้อมเพื่่�อระบุุตััวบุคคลได้้ เช่น่ ชื่่�อ ที่่�อยู่่� หมายเลขประกัันสังคม 
อีีเมล หรืือหมายเลขโทรศัพัท์์
 
เราปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดเกี่่�ยวกับการเก็็บรวบรวม การใช้้ 
การถ่่ายโอน และการเปิิดเผยข้้อมูลูส่ว่นบุคคล รวมถึึงข้อ้กำำ�หนดเกี่่�ยวกับการใช้ง้านอย่า่ง
ยุุติิธรรม และชอบด้้วยตามกฎหมาย ข้้อกำำ�หนดเฉพาะวัตัถุปุระสงค์์ ข้อ้จำำ�กัดในการ

รวบรวม การลบ คุุณภาพข้อ้มูลู การรักัษาความปลอดภัย และความโปร่ง่ใส 

เราได้้ใช้ข้ั้้�นตอนที่่�เข้ม้งวดเพื่่�อปกป้้องข้้อมููลส่ว่นบุคคลจากการเข้า้ถึึงโดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต 
การสููญหาย การใช้้ในทางที่่�ผิิด การเปลี่่�ยนแปลง และการเปิิดเผย หากคุณุค้้นพบหรืือ
สงสัยัเหตุกุารณ์์ด้้านความปลอดภัยของข้้อมููล การโจมตีีทางไซเบอร์ ์หรืือการละเมิดิ
ข้อ้มูลูส่ว่นบุคคลที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ให้้แจ้้งผู้้�จัดการของคุุณ ฝ่า่ยกฎหมาย และทีมีรักัษาความ
ปลอดภัยข้อ้มูลูทันัที ีดำำ�เนิินการอย่า่งรวดเร็ว็เพื่่�อป้้องกัันอันตรายเพิ่่�มเติิม

มีีคนโทรหาฉัันเกี่่�ยวกับพััสดุุที่่�จััดส่่งผิิด บุุคคลนั้้�นมีีหมายเลข
ติิดตามแต่่ขอข้้อมููลอื่�น ๆ เกี่่�ยวกับผู้้�รับัจริงิ เช่่น ชื่่�อและที่่�อยู่่� ฉััน
สามารถให้้ข้้อมููลดัังกล่่าวแก่่บุุคคลนั้้�นได้้หรืือไม่่เน่ื่�องจากมีี
หมายเลขติิดตาม

ไม่่ได้้ การให้้ข้้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�รับัรายอ่ื่�นแก่่ผู้้�โทรอาจ
เป็็นการละเมิิดนโยบายของ FedEx และอาจละเมิิดกฎหมาย
ความเป็็นส่่วนตัวของข้้อมููล
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ของเรา  การมุ่งมั่นทำ�ความดี 

รักัษาความปลอดภััยของข้้อมููล
เราต้้องปกป้้องข้้อมููลและทรัพัยากรของลููกค้้า พนัักงาน 
และบริษัิัท รักัษาความลัับของข้้อมููลบริษัิัทอยู่่�เสมอ ไม่่ว่่า
ข้้อมููลนั้้�นจะสร้า้งขึ้้�น แจกจ่่าย จััดเก็็บ หรืือทิ้้�งไปอย่่างไร
ก็็ตาม เราควรเข้้าถึึงเฉพาะข้้อมููล ทรัพัยากร และสถานที่่�ที่่�
จำำ�เป็็นในการทำำ�งานของเราเท่่านั้้�น 

เราต้้องจำำ�กัดการใช้้ทรัพัยากรของ FedEx เพื่่�อการ
ส่่วนตัว เพื่่�อไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจหรืือกระทบต่่อ
ความปลอดภัย นอกจากนี้้� เรายัังต้้องจััดการฮาร์ด์แวร์ ์
ซอฟต์์แวร์ ์และอุุปกรณ์์เคลื่�อนที่่�ของ FedEx ตามที่่�ได้้
รับัคำำ�แนะนำำ� การเปลี่่�ยนหรืืออััปเดตสิินทรัพัย์์เหล่่านี้้�
เมื่่�อจำำ�เป็็นจะช่่วยให้้มั่่�นใจได้้ว่่ามีีมาตรการรักัษาความ
ปลอดภัยที่่�ทัันสมััยอยู่่�เสมอ 

สำำ�หรับัคำำ�ขอที่่�เกี่่�ยวกับความเป็็นส่่วนตัว โปรดติดต่อ 
dataprivacy@fedex.com

ห้้ามซื้้�อขายโดยใช้้ข้้อมููลภายใน
การซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์ของบริษัิัทในขณะที่่�ครอบครอง
ข้้อมููลสำำ�คััญเกี่่�ยวกับบริษัิัทที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ
นั้้�น ถืือเป็็นสิ่่�งผิิดกฎหมาย สมาชิิกทีีม FedEx บางคนอาจ
เข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับขั้้�นสููงของ FedEx หรืือของ
บริษัิัทอ่ื่�นได้้ เช่่น ของลููกค้้าหรืือซััพพลายเออร์ร์ายใหญ่่ ซึ่่�ง
ข้้อมููลเหล่่านี้้�สามารถส่่งผลกระทบต่่อราคาหุ้้�นได้้หากเปิิด
เผยต่่อสาธารณะ ข้้อมููลดังกล่่าวเรียีกว่่า “ข้้อมููลภายในที่่�
สำำ�คััญ” เราต้้องระมััดระวัังในการปกป้้องข้้อมููลภายในที่่�
เป็็นสาระสำำ�คััญและห้้ามนำำ�ไปใช้้เพื่่�อผลประโยชน์ส่่วนตัว 

ก่่อนที่่�ข้้อมููลภายในที่่�สำำ�คััญจะเปิิดเผยต่่อสาธารณะ เรา
ต้้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููลดังกล่่าวแก่่ใครก็็ตามที่่�ไม่่มีีความ
จำำ�เป็็นทางธุุรกิิจที่่�ต้้องทราบ ซึ่่�งรวมถึึงครอบครัวัและ
เพื่่�อนฝููงด้้วย และห้้ามซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์ของบริษัิัทที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลดังกล่่าวทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม ซึ่่�ง
หมายความว่่า เราไม่่สามารถทำำ�การซื้้�อขายด้้วยตนเอง 
และเราไม่่สามารถแนะนำำ�เพื่่�อน ครอบครัวั หรืือใครก็็ตาม
ให้้ซื้้�อขายได้้ แม้้ว่่าเราจะทราบรายละเอีียดก็ตาม

เก็็บรักัษาบัันทึึกทางธุุรกิิจให้้ 
ถููกต้้อง
FedEx จััดทำำ�เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์และกระดาษจำำ�นวน
มากในทุุก ๆ วััน สมาชิิกในทีีมทุุกคนมีีส่่วนร่ว่มในการสร้า้ง
และเก็็บรักัษาบัันทึึกของ FedEx เราทุุกคนต้องตรวจสอบ
ให้้แน่่ใจว่่าบัันทึึกของ FedEx นั้้�นถููกต้้อง เป็็นความจริงิ 
ครบถ้้วน เชื่่�อถืือได้้ และปลอดภัย บัันทึึกของเราจะต้้อง
แสดงออกถึึงข้้อเท็็จจริงิอย่่างตรงไปตรงมา และต้้องไม่่
รวมข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จหรืือข้้อมููลที่่�ทำำ�ให้้เข้้าใจผิิด 

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน ยุุติิธรรม ถููก
ต้้อง และทัันท่่วงทีีในการสื่่�อสารกัับสาธารณะ และใน
รายงานที่่�เรายื่่�นกับหน่่วยงานภาครัฐั รวมถึึงหน่่วยงาน
ในสหรัฐัอเมริกิาด้้วย คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์์และ
ตลาดหลัักทรัพัย์์ของสหรัฐัอเมริกิา

บัันทึึกทางธุุรกิิจควรได้้รับัการเก็็บรักัษาและกำำ�จัดอย่่าง
เหมาะสม ตามข้้อกำำ�หนดการเก็็บบัันทึึก กฎหมาย และ
ความจำำ�เป็็นทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่าทำำ�ลายบัันทึึกของ 
FedEx ใด ๆ ที่่�กำำ�หนดให้้คุุณต้้องเก็็บไว้้ 

ตรวจสอบระยะเวลาการเก็็บรักัษาบัันทึึกที่่�เกี่่�ยวข้้องของ
คุุณเป็็นประจำำ� เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด 
ห้้ามเปลี่่�ยนแปลงหรืือทำำ�ลายบัันทึึกหากคุุณได้้รับัแจ้้งจาก
ฝ่่ายกฎหมายว่่าอาจจำำ�เป็็นสำำ�หรับัการดำำ�เนิินคดีหรืือการ
สอบสวนของรัฐับาล 
 

แหล่่งข้้อมููลอื่�น ๆ
ความเป็็นส่่วนตัวของข้้อมููล
ความปลอดภัยของข้้อมููล แหล่่งข้้อมููลอื่�น ๆ

การซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์โดยใช้้
ข้้อมููลภายใน

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICDataPrivacy
https://myfedex.sharepoint.com/teams/InformationSecurityGlobalDocumentRepository?market=en-US
https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/SitePages/Insider-Trading.aspx
https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/SitePages/Insider-Trading.aspx


3939หลักจรรยาบรรณของ FedEx 

การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำ�ความดี 

ต่่อสู้้�กัับการฉ้้อโกงทั้้�งภายนอกและภายในบริษัิัท 
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะขจััดของเสีีย การฉ้้อโกง และการละเมิิดบััญชีี FedEx และรักัษาความถููก
ต้้องของบัันทึึกทางบััญชีีของ FedEx ไว้้เสมอ เรากำำ�หนดให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อกัันอย่่างเปิิด
เผย ซื่่�อสััตย์์ และยุุติิธรรมระหว่่างลููกค้้า ซััพพลายเออร์ ์และคู่่�แข่่งของเรา เราต้้องปฏิิบััติิ
ตามระบบการบััญชีีและการควบคุุมภายในของ FedEx เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าบััญชีี FedEx นั้้�น
ถููกต้้อง และใช้้เงิินหรืือเบิิกจ่่ายไปเพื่่�อค่่าใช้้จ่่ายทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายเท่่านั้้�น 

ธุุรกรรมทางการเงิินของ FedEx ทั้้�งหมด ไม่่ว่่าจะมากหรืือน้้อย ต้้องได้้รับัการจััดทำำ�เป็็น
เอกสารอย่่างเหมาะสม ห้้ามการใช้้เงิินทุุนหรืือสิินทรัพัย์์ที่่�ไม่่มีีการบัันทึึก หรืือ "การทำำ�
ธุุรกรรมนอกบััญชีี" การบัันทึึกข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ ทำำ�ให้้เข้้าใจผิิด หรืือไม่่สมบููรณ์์ จะบั่่�นทอน
ความสามารถของเราในการตััดสิินใจที่่�ดีี รวมถึึงบ่่อนทำำ�ลายความไว้้วางใจใน FedEx 
และอาจผิิดกฎหมายด้้วย 

เราต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าเฉพาะผู้้�ที่่�ได้้รับัอนุุญาตเท่่านั้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุรกรรมในนามของ 
FedEx หรืือสามารถเข้้าถึึงทรัพัย์์สิินหรืือระบบของ FedEx ได้้ 

หากคุุณทราบว่่ามีีการฉ้้อโกงทางการเงิิน หรืือหากมีีการบััญชีี การควบคุุม
ภายใน หรืือการตรวจสอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ FedEx ที่่�น่่าสงสััย คุุณต้้อง
รายงานเรื่่�องนี้้� ตััวอย่่างของปััญหาเหล่่านี้้�ได้้แก่่ 

•	 การฉ้้อโกงหรืือข้้อผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นโดยเจตนาในการจััดเตรียีมหรืือ
ตรวจสอบงบการเงิินของ FedEx

•	 การฉ้้อโกงหรืือข้้อผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นโดยเจตนาในการบัันทึึกและเก็็บ
รักัษาบัันทึึกทางการเงิินของ FedEx 

•	 การไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรการควบคุุมการบััญชีีภายในของ FedEx 

•	 การรายงานข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จในบัันทึึกทางการเงิิน รายงานทางการเงิิน 
หรืือรายงานการตรวจสอบของ FedEx 

•	 การปกปิิดข้้อมููลซึ่่�งจะทำำ�ให้้ทราบสถานะทางการเงิินของ FedEx อย่่าง
สมบููรณ์์และเป็็นธรรม 

•	 การหลอกลวงเรื่่�องการครอบครองหรืือใช้้งานทรัพัยากรของบริษัิัทหรืือ
ทรัพัยากรของลููกค้้า 

รายงานประเภทนี้้�ควรรายงานไปยัังสายด่่วนแจ้้งเตืือนของ FedEx หรืือที่่�
ปรึกึษาทั่่�วไปของ FedEx Corporation

แหล่่งข้้อมููลอื่�น ๆ
ความตระหนัักรู้้� และการป้้องกัันการฉ้้อโกง

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICFraud


40หลักจรรยาบรรณของ FedEx 

การมุ่่�งมั่่�น
ทำำ�ความดีี 
เราเข้้าใจบทบาทที่่�เรามีีต่่อเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้อมโลก เรา
ไม่่ได้้ทำำ�ธุรกิิจเพีียงเพื่่�อรับัผลประโยชน์เท่่านั้้�น แต่่เราอยู่่�ที่่�นี่่�
เพื่่�อมีีส่่วนร่ว่มช่่วยเหลืือ เราสร้า้งความสััมพัันธ์ ์เราค้้นหาวิิธีี
ปกป้้องโลกของเรา และเราทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ ด้้วยวิิธีทีี่่�ถููกต้้อง เรา
ช่่วยให้้ชุุมชนเจริญิเติิบโต 

40หลัักจรรยาบรรณของ FedEx 
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การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำ�ความดี 

ดำำ�เนิินการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน  

การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  

FedEx ตระหนัักดีีว่า่กิิจกรรมของเรามีผีลกระทบต่่อสิ่่�ง
แวดล้อม สุขุภาพในระยะยาวของธุุรกิิจเรา เชื่่�อมโยงกัับ
สุขุภาพของโลกใบนี้้� เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินกิจกรรมทาง
ธุุรกิิจด้้วยความรับัผิดิชอบและยั่่�งยืืน เราปฏิิบัติัิตาม
กฎหมายระดัับประเทศ รัฐั และท้อ้งถิ่่�นที่่�เราดำำ�เนิินธุรกิิจ
ที่่�ควบคุมุการปล่่อยมลภาวะสู่่�อากาศหรืือมลภาวะจาก
ยานพาหนะต่่าง ๆ รวมถึึงปฏิิบัติัิตามกฎหมายที่่�ควบคุมุ
คุณุภาพน้ำำ� การกำำ�จัดของเสียีที่่�เป็น็ของแข็ง็และเป็น็
อัันตราย และการป้อ้งกัันการรั่่�วไหลหรืือการปล่่อยสาร
ต่่าง ๆ  

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะพัฒันาปรับัปรุุงการจััดการสิ่่�งแวดล้อม
ของเราอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ในฐานะเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของความ
พยายามอย่า่งต่่อเน่ื่�องของเราในการส่ง่เสริมิความ
ยั่่�งยืืน เราได้้ประเมินิผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมจากการ
ดำำ�เนิินงานและบรรจุุภััณฑ์ข์อง FedEx และลดผลกระ
ทบดัังกล่่าวในกรณีีใดก็ตามที่่�ทำำ�ได้้ เรารวมสิ่่�งที่่�ควร
คำำ�นึงถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้อมเข้า้กัับการดำำ�เนิินงานประจำำ�
วัันและกระบวนการตััดสินิใจทางธุุรกิิจของเรา ซึ่่�งรวม
ถึึงการจััดหาและนำำ�โซลูชูั่่�นที่่�จะช่ว่ยลดผลกระทบต่่อสิ่่�ง
แวดล้อมของเรามาใช้้

เรามีเีป้า้หมายที่่�มุ่่�งมั่่�นเพื่่�อบรรลุุการดำำ�เนิินงานทั่่�วโลก
ที่่�ก่่อคาร์บ์อนเป็น็ศูนย์ภายในปี ี2040 เส้้นทางของเราสู่่�
การดำำ�เนิินงานที่่�ก่่อคาร์บ์อนเป็น็ศูนย์ ได้้แก่่ การลงทุุน
ด้้านยานพาหนะพลัังงานไฟฟ้้า เชื้้�อเพลิิงที่่�ยั่่�งยืืน การ
อนุุรักัษ์์เชื้้�อเพลิิง การปรับัปรุุงเครื่่�องบินิให้้ทันัสมัยั และ
การใช้พ้ลัังงานหมุนุเวียีนสำำ�หรับัโรงงานของเรา
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การมุ่งมั่นทำ�ความดี การปกป้องทรพัยากร
ของเรา  

แสดงให้้เห็็นถึึง FedEx Cares
FedEx Cares มุ่่�งเน้้นไปที่่�การบรรลุุเป้้าหมายทางสัังคมและธุุรกิิจไปพร้อ้ม ๆ กััน เรา
ทำำ�การลงทุุนสำำ�คััญที่่�สุุดในด้านที่่�ทำำ�ให้้เราสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�สำำ�คััญได้้ และทำำ�ให้้
เราได้้ใช้้ความสามารถทางธุุรกิิจที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของเรา FedEx Cares มีีหลัักการ 3 
ประการด้้วยกัันคืือ ส่่งมอบสิ่่�งที่่�ดีี ความเป็็นผู้้�ประกอบการระดัับโลก และโลจิสติิกส์์ที่่�
ยั่่�งยืืน สิ่่�งที่่�เหมืือนกันกับทั้้�งสามประการนี้้�คืือความมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อความหลากหลาย 
ความเท่่าเทีียม และการไม่่แบ่่งแยก และการเป็็นอาสาสมััครของสมาชิิกในทีีม

•	ส่่งมอบสิ่่�งที่่�ดีี หมายถึึง เรามอบความเชี่่�ยวชาญด้้านเครืือข่่ายและโลจิสติิกส์์ระดัับโลก	
	 ให้้กัับองค์์กรที่่�ไม่่หวัังผลกำำ�ไรที่่�มีีความต้้องการที่่�สำำ�คััญต่่อภารกิิจ และชุุมชนที่่�ได้้รับั	
	ผล กระทบจากวิิกฤตการณ์์และภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ

•	การเป็็นผู้้�ประกอบการระดัับโลก หมายถึึง งานของเราช่่วยเสริมิความแข็็งแกร่ง่ให้้กัับ	
	ธุ รกิิจขนาดเล็็กที่่�ผู้้�หญิิงและคนผิิวสีีเป็็นเจ้้าของ โดยเชื่่�อมโยงพวกเขาเข้้ากัับทรัพัยากร 	
	 การฝึึกอบรม และแหล่่งเงิินทุุน

•	โลจิิสติิกส์์ที่่�ยั่่�งยืืน หมายถึึง ความมุ่่�งมั่่�นของเราในการเร่ง่สร้า้งนวััตกรรม เช่่น การ	
	ดั กจัับคาร์บ์อนและการใช้้ยานพาหนะไฟฟ้้าเพื่่�อช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมของ	
	อุ ตสาหกรรมโลจิสติิกส์์

•	ความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการไม่่แบ่่งแยก หมายถึึง ทุุกสิ่่�งที่่�เราทำำ�		
	 สนัับสนุุนการแสวงหาของเราเพื่่�อสร้า้งชุุมชนที่่�เท่่าเทีียมและยุุติิธรรมมากขึ้้�น

•	การเป็็นอาสาสมััคร หมายถึึง สมาชิิกในทีีมอาสาของเราสละเวลาและความเชี่่�ยวชาญ	
	 เพื่่�อสร้า้งความแตกต่่างให้้กัับสัังคมและกระชัับความสััมพัันธ์ข์องเราในชุมชนให้้ลึึกซึ้้�ง	
	ยิ่่ �งขึ้้�น

ปฏิิบััติิตามกฎของเราสำำ�หรับัการบริจิาคและ
กิิจกรรมทางการเมืือง
ที่่� FedEx เรามีีอิิสระที่่�จะสนัับสนุุนและมีีส่่วนร่ว่มในกระบวนการทางการเมืืองผ่่านการ
บริจิาคส่่วนบุคคล การรณรงค์์ หรืือการอาสาในเวลาส่่วนตัวให้้กัับผู้้�สมััครหรืือองค์์กร
ต่่าง ๆ กิิจกรรมเหล่่านี้้�เป็็นเรื่่�องส่่วนบุคคลอย่่างเคร่ง่ครัดั สิ่่�งเหล่่านี้้�จะต้้องไม่่ดำำ�เนิินการ
โดยใช้้ทรัพัย์์สิินหรืือเวลาของ FedEx หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ทรัพัยากรใด ๆ ของ FedEx 
รวมถึึงเงิิน อุุปกรณ์์ ยานพาหนะ คอมพิิวเตอร์ ์เครื่่�องพิิมพ์์ หรืือสิ่่�งของต่่าง ๆ ด้้วย 

ห้้ามบริจิาคหรืือให้้คำำ�มั่่�นสััญญาว่่าจะบริจิาคในนามของ FedEx หากคุุณเป็็นพลเมืือง
สหรัฐัฯ หรืือผู้้�พำำ�นักถาวรในสหรัฐัฯ คุุณอาจเลืือกที่่�จะเข้้าร่ว่มหรืือไม่่เข้้าร่ว่มใน 
FedExPAC (FedEx Corporation Political Action Committee) ได้้ หรืือที่่�เรียีกว่่า 
คณะกรรมการดำำ�เนิินการทางการเมืืองของ FedEx Corporation การบริจิาคดังกล่่าว
ทั้้�งหมดเป็็นไปโดยสมััครใจอย่่างเคร่ง่ครัดัและไม่่สามารถนำำ�ไปลดหย่่อนภาษีีได้้ 

แหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ 
fedexcares.com

https://fedexcares.com/


43

หลัักจรรยาบรรณอธิบิายถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเราอัันมีต่ี่อหลัักจริยิธรรมและการปฏิิบัติัิ
ตามกฎระเบียีบ และจะทำำ�หน้้าที่่�ดั่่�งเป็น็แนวทางสำำ�หรับัสมาชิกิในทีมีทุกุคน เป้า้หมาย
ของเราคืือการให้้ข้อ้มูลูและใช้เ้ป็น็เครื่่�องมืือที่่�จำำ�เป็น็ต่อการปฏิิบัติัิงานของคุณุ รวมถึึง
รักัษาไว้ซ้ึ่่�งความไว้ว้างใจของสมาชิกิในทีมี ลูกูค้้า และชุุมชนที่่�เราดำำ�เนิินธุรกิิจ 

หากคุณุพบว่า่ตััวเองอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ไม่แ่น่่ใจว่า่ต้้องทำำ�อย่่างไร โปรดสอบถาม 
ผู้้�จัดการ ฝ่า่ยทรัพัยากรบุุคคล ฝ่า่ยความปลอดภัย ฝ่า่ยกฎหมาย หรืือฝ่่ายความซื่่�อสััตย์์
และการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบขององค์์กรที่่� Integrity@fedex.com 

ด้้วยการปฏิิบัติัิตามหลัักจริยิธรรมและตามหลัักการในหลัักจรรยาบรรณ เราก็็สามารถ
ทำำ�ตาม Purple Promise ของเราและช่ว่ยรับัประกัันความสำำ�เร็จ็ร่ว่มกัันอย่า่งต่่อเน่ื่�องได้้

ความซื่่�อสัตัย์เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญ
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คำำ�แนะนำำ�สรุุป
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