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โลักต้องอาศัย FedEx ในิการจัดูส่ง เราไดู้รบัคัวัามไวั้วัางใจ
นีิ�จากการเช้่�อมโยงผิู้คันิเข้ากับคัวัามเป็นิไปไดู้ต่าง ๆ อย่างมี
คัวัามรอบรู ้รบัผิิดูช้อบ แลัะดู้วัยคัวัามซื่่�อสัตย์ ผิมภาคัภูมิใจ
ในิสิ�งที�ทีมของเราไดู้สรา้งขึ�นิมามากวั่าคัรึ�งศตวัรรษแลัะยังคัง
ต่อยอดูขึ�นิไปเร่�อย ๆ อย่างต่อเน่ิ�อง แลัะผิมรูส้ึกมีพลัังอย่างยิ�ง
เม่�อไดู้เห็นิภารกิจของเราขับเคัล่ั�อนิทั�ง FedEx แลัะโลัก 
ต่อจากนีิ�ไปสู่โลักแห่งอนิาคัต

ในิขณะที�การขับเคัล่ั�อนิต่อไปหมายถึูงการสรา้งสรรค์ั
นิวััตกรรมใหม่ ๆ แลัะการพัฒนิาเพ่�อตอบสนิองคัวัามต้องการ
ของลัูกค้ัา แต่สิ�งหนึิ�งที�จะไม่มีวัันิเปลีั�ยนิแปลังค่ัอการย่นิหยัดู
ของเราวั่าการตัดูสินิใจอย่างมีจรยิธิ์รรมนัิ�นิเป็นิสิ�งสำาคััญ
อันิดัูบแรกแลัะสำาคััญที�สุดูในิทุกสิ�งที�เราทำา 

FedEx มีวััฒนิธิ์รรมของการรบัผิิดูช้อบ การทำางานิรว่ัมกันิ 
นิวััตกรรม แลัะการลังม่อทำา เราให้คัำามั�นิสัญญาวั่าจะทำาสิ�งที�
ถููกต้องอย่างจรงิจังเสมอ เราวัางใจให้คัุณนิำาโดูยการทำาเป็นิ
แบบอย่าง เคัารพในิคัวัามมุ่งมั�นิของคัุณ แลัะยึดูมั�นิปฏิิบัติตาม
กฎหมาย นิโยบาย แลัะค่ัานิิยมในิวััฒนิธิ์รรมของเรา ซื่ึ�งรวัมถึูง
การดููแลัซื่ึ�งกันิแลัะกันิ การทำาคัวัามดีู สรา้งคัวัามโดูดูเดู่นิ  
การขับเคัล่ั�อนิผิลัลััพธิ์ท์างธุิ์รกิจ แลัะการสรา้งสรรค์ัสิ�งใหม่ ๆ 

หลัักจรรยาบรรณของ FedEx เป็นิแหล่ังข้อมูลัสำาหรบั 
ทุกคันิในิองค์ักร แลัะคัรอบคัลัุมถึูงคัวัามคัาดูหวัังทาง
กฎหมาย จรยิธิ์รรม แลัะพฤติกรรมที�สำาคััญที�ทุกคันิในิ FedEx 
ต้องปฏิิบัติตาม ที� FedEx เรามีนิโยบายแบบเปิดูกวั้าง ซื่ึ�ง
หมายคัวัามวั่าสมาช้ิกในิทีมสามารถูพูดูคัุยกับผิู้จัดูการ  

ฝ่่ายทรพัยากรบุคัคัลั หรอ่ตัวัแทนิดู้านิกฎหมายไดู้ตลัอดูเวัลัา
เพ่�อขอคัำาปรกึษา คัำาแนิะนิำา หรอ่แจ้งข้อกังวัลั นิอกจากนีิ�คัุณ
ยังสามารถูติดูต่อสายดู่วันิแจ้งเต่อนิของ FedEx ไดู้หากคัุณ
เช้่�อวั่ามีการลัะเมิดูกฎหมาย ระเบียบการปฏิิบัติ หรอ่นิโยบาย
ของเราเกิดูขึ�นิ ระเบียบการปฏิิบัติของเราห้ามมิให้มีการตอบโต้
เอาค่ันิในิทุกรูปแบบต่อผิู้ที�รายงานิข้อกังวัลัโดูยสุจรติใจ แลัะ
เราจะดูำาเนิินิการอย่างรวัดูเรว็ัแลัะรอบคัอบเพ่�อตรวัจสอบแลัะ
แก้ไขปัญหาหากเกิดูขึ�นิ 

FedEx เป็นิหนึิ�งในิบรษัิทที�ไดู้รบัคัวัามไวั้วัางใจแลัะไดู้รบัคัวัาม
ช้่�นิช้มมากที�สุดูในิโลัก อันิเน่ิ�องมาจากคัวัามทุ่มเทแลัะแรงผิลััก
ดัูนิของสมาช้ิกในิทีมของเรา ขอขอบคัุณทุกคันิที�ยึดูปฏิิบัติ
ตาม Purple Promise ของเรา เพ่�อทำาให้ทุกประสบการณ์
ของ FedEx มีคัวัามโดูดูเดู่นิแลัะแตกต่าง ทุก ๆ วัันิ เราต่อยอดู
มรดูกของเราแลัะเสรมิสรา้งคัวัามแข็งแกรง่ให้กับ FedEx  
เพ่�อก้าวัเข้าสู่อนิาคัตดู้วัยการดูำาเนิินิงานิอย่างซื่่�อสัตย์ แลัะ 
ไม่เคัยหยุดูที�จะพัฒนิาให้ดีูขึ�นิเร่�อย ๆ เม่�อโลักต้องการสิ�งที�ดีู
ที�สุดูจากเรา 

Raj Subramaniam
ประธิ์านิบรษัิทแลัะซื่ีอีโอ 
FedEx Corporation 

สารจากประธานบัรษัิัทและซีีอีีโอีขอีงเรา
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การม่วัฒนธุรรมแห่งค่วาม
ซื่่�อสัต้ย์ทำ่�แข็งแกรง่ ชื่่วย
ให�เราสามารถูให�บรกิาร
ชุื่มชื่น สร�างสรรค์่สิ�งใหม่ ๆ 
แลัะปรบัเปล่ั�ยนสิ�งต่้าง ๆ 
ไดำ�อย่างรวดำเรว็เม่�อโอกาส
มาถึูง
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ชื่่�นชื่ม 
หลักจรรยาบัรรณ
และค่่านิยมขอีงเรา
ที� FedEx เราแสวังหาคัวัามเป็นิเลิัศแลัะปฏิิบัติงานิดู้วัยคัวัามซื่่�อสัตย์ 
คัวัามมุ่งมั�นินีิ�รวัมอยู่ในิ Purple Promise: "ฉั้นิจะทำาให้ทุกประสบการณ์
กับ FedEx เป็นิประสบการณ์ที�ยอดูเยี�ยม" มาตรฐานิระดัูบสูงของเรา 
คัวับคัู่ไปกับการทำางานิแลัะคัวัามทุ่มเทของสมาช้ิกในิทีม ทำาให้เราเป็นิ
หนึิ�งในิบรษัิทที�ไดู้รบัการยกย่องแลัะไวั้วัางใจมากที�สุดูในิโลัก
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การปฏิบัติตามหลักจรรยา
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หลัักจรรยาบรรณ
เรามุ่งมั�นิที�จะดูำาเนิินิการดู้วัยคัวัามซื่่�อสัตย์แลัะปฏิิบัติตามกฎหมาย คัวัามมุ่งมั�นิของเรา
สะท้อนิให้เห็นิในิหลัักจรรยาบรรณนีิ� (“หลัักจรรยาบรรณ”) หลัักจรรยาบรรณทำาหน้ิาที�
เป็นิคัำาแถูลังต่อสาธิ์ารณะเกี�ยวักับค่ัานิิยมของเรา นิอกจากนีิ�ยังสรุปนิโยบายสำาคััญ ๆ 
ของเราดู้วัย 

หลัักจรรยาบรรณช้่วัยให้สมาช้ิกในิทีมมีกฎเกณฑ์์แลัะข้อกำาหนิดูที�ช้ัดูเจนิในิการปฏิิบัติ
ตาม รวัมถึูงคัวัามคัาดูหวัังดู้านิพฤติกรรมทางจรยิธิ์รรมดู้วัย สมาช้ิกทีม FedEx ทุกคันิ
จะต้องอ่านิแลัะปฏิิบัติตามหลัักจรรยาบรรณนีิ� แม้วั่าจะคัรอบคัลัุม แต่หลัักจรรยาบรรณ
แลัะนิโยบายของเราไม่สามารถูจัดูการกับทุกสถูานิการณ์ที�เราอาจเผิช้ิญไดู้ ดัูงนัิ�นิ เม่�อ
คัุณไม่แน่ิใจวั่าต้องทำาอย่างไร ให้พูดูคัุยกับผิู้จัดูการของคัุณ รวัมถึูงตรวัจสอบนิโยบาย
อ่�นิ ๆ ของเราสำาหรบัข้อมูลัเพิ�มเติม แลัะเคัารพข้อกำาหนิดูแลัะจุดูประสงค์ัของหลััก 
จรรยาบรรณแลัะนิโยบายของเราเสมอ

ขอบเขต้
หลัักจรรยาบรรณนีิ�ใช้้กับเจ้าหน้ิาที� กรรมการ ผิู้จัดูการ แลัะพนัิกงานิทุกคันิ (โดูยเรยีก
รวัมกันิวั่า “สมาช้ิกในิทีม”) ของ FedEx Corporation แลัะบรษัิทในิเคัรอ่ นิอกจากนีิ�ยัง
ใช้้กับสมาช้ิกของคัณะกรรมการบรหิารของ FedEx Corporation เม่�อทำาหน้ิาที�ในิฐานิะ
สมาช้ิกคัณะกรรมการหรอ่ในิบทบาทอ่�นิใดูที�เกี�ยวัข้องกับ FedEx บางส่วันิของหลััก
จรรยาบรรณนีิ�ยังใช้้กับบุคัคัลัที�สามที�ให้บรกิารในินิามของ FedEx ดู้วัย 



การปฏิบัติตามหลักจรรยา
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ของเรา  การมุ่งมั่นทำาความดี 
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การพิสูจน์ิถึูงคัวัามมุ่งมั�นิของเราอย่าง
ต่อเน่ิ�องในิการปฏิิบัติตามกฎระเบียบแลัะ
จรยิธิ์รรม แสดูงให้เห็นิถึูงคัวัามน่ิาเช้่�อ
ถู่อของเราแลัะสรา้งคัวัามไวั้วัางใจให้กับ
ลัูกค้ัา สมาช้ิกในิทีม แลัะชุ้มช้นิที�เราให้
บรกิาร  

ผิู้คันิทั�วัโลักเห็นิ ช้่�อแลัะโลัโก้ของ FedEx 
ในิทุก ๆ วัันิ คัวัามประพฤติของเรา ส่งผิลั
ต่อการที�คันิอ่�นิมองเราอย่างไร การกระ
ทำาแลัะการตัดูสินิใจของเราช้่วัยกระตุ้นิ
ช้่�อเสียงของเรา 

การทำาในิสิ่งที่ถููกต้อง การรายงานิเหตุ การดููแลักันิแลัะกันิ การมีคัวัามรบัผิิดูช้อบ  การปกป้องทรพัยากร
ของเรา  การมุ่งมั่นิทำาคัวัามดีู การปฏิิบัติตามหลัักจรรยา

บรรณแลัะค่ัานิิยมของเรา 
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การบังคั่บใชื่�
FedEx มุ่งมั�นิที�จะป้องกันิแลัะตรวัจจับพฤติกรรมที�ลัะเมิดูหลัักจรรยาบรรณของเรา เรา
จะดูำาเนิินิการอย่างรวัดูเรว็ัเพ่�อหยุดูยั�งการลัะเมิดูหลัักจรรยาบรรณที�ตรวัจพบหรอ่มีการ
รายงานิ แลัะทำาโทษทางวัินัิยกับสมาช้ิกในิทีมที�มีส่วันิรว่ัมในิพฤติกรรมดัูงกล่ัาวั โดูยโทษ
สูงสุดูค่ัอการเลิักจ้างตามนิโยบายแลัะขั�นิตอนิของเรา

เจ้าหน้ิาที� กรรมการบรษัิท แลัะผิู้จัดูการของ FedEx มีหน้ิาที�รบัผิิดูช้อบตรวัจสอบให้
แน่ิใจวั่ามีการปฏิิบัติตามนิโยบายแลัะขั�นิตอนิของบรษัิทภายในิขอบเขตคัวัามรบัผิิดู
ช้อบของตนิ นิอกจากนีิ� ยังต้องรายงานิการลัะเมิดูนิโยบายของบรษัิท การกระทำาที�ผิิดู
กฎหมาย แลัะกิจกรรมอ่�นิ ๆ ที�เกี�ยวัข้องโดูยทันิทีต่อหัวัหน้ิางานิ ฝ่่ายทรพัยากรบุคัคัลั 
หรอ่ฝ่่ายกฎหมาย แลัะดูำาเนิินิการทางวัินัิยที�เหมาะสม คัวัามล้ัมเหลัวัในิการคัวับคัุม
ดููแลัอย่างเหมาะสมอาจทำาให้เจ้าหน้ิาที� กรรมการบรษัิท แลัะผิู้จัดูการต้องไดู้รบัโทษ 
ทางวัินัิยสูงสุดูถึูงขั�นิเลิักจ้างดู้วัย

FedEx ยึดูปฏิิบัติตามนิโยบายวั่าดู้วัยการช้ดูใช้้จากเจ้าหน้ิาที�ปัจจุบันิหรอ่เจ้าหน้ิาที�ในิ
อดีูตดู้วัยค่ัาตอบแทนิจูงใจ โบนัิส หรอ่รางวััลัที�ให้เป็นิหุ้นิในิกรณีที�พบวั่ามีการปรบัแก้ไข
ตัวัเลัขทางการเงินิ หรอ่การฉ้้อโกง หรอ่การประพฤติมิช้อบโดูยเจตนิาในิการปฏิิบัติ
หน้ิาที� ซื่ึ�งส่งผิลัให้เกิดูคัวัามเสียหายต่อช้่�อเสียงหรอ่คัวัามเสียหายทางการเงินิต่อ FedEx

การขอยกเว�น
FedEx อาจอนุิญาตให้มีการยกเวั้นิการปฏิิบัติตามหลัักจรรยาบรรณไดู้ แต่จะไม่ยอมให้
มีการยกเวั้นิการปฏิิบัติตามใดู ๆ ที�เป็นิการลัะเมิดูกฎหมาย การย่�นิขอยกเวั้นิหรอ่ผิ่อนิ
ผิันิคัวัรย่�นิต่อฝ่่ายกฎหมายแลัะต้องไดู้รบัการอนุิมัติจากที�ปรกึษาทั�วัไปของ FedEx 
Corporation หรอ่ผิู้ที�ไดู้รบัมอบหมาย 

การย่�นิขอยกเวั้นิหรอ่ผิ่อนิผิันิการปฏิิบัติตามหลัักจรรยาบรรณสำาหรบัเจ้าหน้ิาที�บรหิาร
หรอ่สมาช้ิกคัณะกรรมการบรหิารของ FedEx Corporation จะต้องย่�นิต่อประธิ์านิคัณะ
กรรมการตรวัจสอบแลัะการเงินิของคัณะกรรมการบรหิาร แลัะต้องไดู้รบัอนุิมัติจาก
คัณะกรรมการทั�งชุ้ดู การขอยกเวั้นิหรอ่ผิ่อนิผิันิดัูงกล่ัาวัจะถููกเปิดูเผิยทันิที
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ค่่านิยมในวัฒนธุรรมของเราวััฒนิธิ์รรม FedEx สรา้งขึ�นิจากคัวัามเช้่�อของเราวั่าค่ัานิิยม
แลัะพฤติกรรมที�มีหลัักการรว่ัมกันิจะเสรมิคัวัามสามารถูของเราในิการบรรลัุแลัะทำาเกินิ
กวั่าเป้าหมายเช้ิงกลัยุทธิ์ข์องเราไดู้ โดูยการทำางานิรว่ัมกันิ เราใช้้จุดูแข็งของเคัรอ่ข่าย 
บุคัลัากร แลัะรกัษาช้่�อเสียงของเรา 

ค่ัานิิยมแลัะพฤติกรรมที�เราส่งเสรมิ เป็นิแบบอย่าง แลัะยกย่องจะฝ่ังลึักอยู่ในิวััฒนิธิ์รรม
ของเรา เราต้องพิจารณาการกระทำาของเรา แลัะปล่ัอยให้คัวัามมุ่งมั�นิที�มีต่อพฤติกรรมที�
มีจรยิธิ์รรมแลัะถููกกฎหมายนิำาเราในิการตัดูสินิใจต่าง ๆ

มุ่งมั�นทำำาค่วามด่ำ
• เราสานิสัมพันิธิ์กั์บผิู้อ่�นิ

• เราแสวังหาวัิธิ์กีารปกป้องโลัก

• เราทำาสิ�งต่าง ๆ ดู้วัยวัิธิ์กีารที�ถููกต้อง

• เราช้่วัยให้ชุ้มช้นิเจรญิรุง่เรอ่ง

สร�างค่วามโดำดำเด่ำน
• เราทำาให้ทุกประสบการณ์มีคัวัามสำาคััญ

• เราลัดูคัวัามซื่ับซื่้อนิแลัะทำางานิอย่างช้าญฉ้ลัาดูยิ�งขึ�นิเพ่�อลัูกค้ัาของเรา

• เราค้ันิหาวัิธิ์ทีี�จะโดูดูเดู่นิแลัะแตกต่าง

• เรามีคัวัามรวัดูเรว็ั ย่ดูหยุ่นิ แลัะมีคัวัามมุ่งมั�นิ

ผู้ลัักดัำนให�เกิดำผู้ลัลััพธุท์ำางธุุรกิจ

• เรารูว้ั่าบทบาทของเราช้่วัยสนัิบสนุินิธุิ์รกิจอย่างไร

• เราส่งมอบผิลัลััพธิ์ท์ี�สอดูคัล้ัองกับกลัยุทธิ์ข์องเรา

• เราลังทุนิอย่างช้าญฉ้ลัาดูเพ่�อผิลัักดัูนิให้เกิดูผิลักำาไร

• เราสรา้งมูลัค่ัาให้กับผิู้ถู่อหุ้นิของเรา

สร�างสรรค์่อนาค่ต้
• เราคัาดูการณ์ถึูงอนิาคัต

• เราอยากรูอ้ยากเห็นิสิ�งใหม่ ๆ

• เราลังม่อทำาทันิทีเพ่�อก้าวัไปข้างหน้ิา

• เรามอบเส้นิทางสู่การเติบโตให้กับทุกคันิ

เราดำ้แลัซื่ึ�งกันแลัะกัน
• เราให้คัวัามสำาคััญกับคัวัามปลัอดูภัยเป็นิอันิดัูบแรก

• เราสรา้งคัวัามปลัอดูภัยให้อยู่ในิที�่ทำางานิ ทำาให้เป็นินิิสัย แลัะอยู่ในิทัศนิคัติ

• เรามุ่งมั�นิที�จะทำางานิอย่างเต็มที�

• เราให้คัวัามสำาคััญกับคัวัามแตกต่างแลัะเช้่�อวั่าเสียงทุกเสียงมีคัุณค่ัา
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ค่วามซื่่�อสัต้ย์แลัะการกำากับดำ้แลั
การปฏิิบัติ้ต้ามกฎระเบ่ยบ
คัณะกรรมการบรหิารแลัะทีมผิู้บรหิารของ FedEx ทุ่มเท 
เพ่�อรกัษาวััฒนิธิ์รรมที�แข็งแกรง่ในิดู้านิจรยิธิ์รรม คัวัาม
ซื่่�อสัตย์ แลัะคัวัามน่ิาเช้่�อถู่อ คัณะกรรมการของเราไดู้มอบ
หมายคัวัามรบัผิิดูช้อบในิการกำากับดููแลัการปฏิิบัติตามกฎ
ระเบียบให้กับคัณะกรรมการตรวัจสอบแลัะการเงินิ ซื่ึ�งรวัม
ถึูงคัวัามรบัผิิดูช้อบในิการกำากับดููแลัโปรแกรมการปฏิิบัติตาม
กฎระเบียบแลัะจรยิธิ์รรมของบรษัิท แลัะหลัักจรรยาบรรณ 
นิโยบายคัวัามซื่่�อสัตย์สุจรติแลัะการปฏิิบัติกฎระเบียบข้อ
บังคัับ แลัะสายดู่วันิแจ้งเต่อนิของ FedEx 

ประธิ์านิเจ้าหน้ิาที�ฝ่่ายปฏิิบัติตามกฎระเบียบของเราเป็นิผิู้นิำา
แผินิกคัวัามซื่่�อสัตย์สุจรติแลัะการปฏิิบัติตามกฎระเบียบของ
เรา แผินิกคัวัามซื่่�อสัตย์แลัะการปฏิิบัติตามกฎระเบียบของ
องค์ักรมีหน้ิาที�กำากับดููแลัโปรแกรมการปฏิิบัติตามกฎระเบียบ 
ทิศทางเช้ิงกลัยุทธิ์ ์แลัะทรพัยากรที�จัดูสรรให้กับสมาช้ิกในิทีม
ทั�วัทั�งองค์ักร 

หากคัุณมีคัำาถูามเกี�ยวักับมาตรฐานิที�อธิ์บิายไวั้ในิหลััก 
จรรยาบรรณนีิ� โปรดูสอบถูามผิู้จัดูการของคัุณ ฝ่่ายทรพัยากร
บุคัคัลั ฝ่่ายกฎหมาย หรอ่ฝ่่ายคัวัามซื่่�อสัตย์แลัะการปฏิิบัติ
ตามกฎระเบียบขององค์ักรที� integrity@fedex.com 

การทำาในิสิ่งที่ถููกต้อง การรายงานิเหตุ การดููแลักันิแลัะกันิ การมีคัวัามรบัผิิดูช้อบ  การปกป้องทรพัยากร
ของเรา  การมุ่งมั่นิทำาคัวัามดีู 

แหล่ังข�อม้ลัอ่�น ๆ
คัวัามซื่่�อสัตย์สุจรติแลัะการปฏิิบัติตามกฎ
ระเบียบขององค์ักร
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การปฏิิบัติตามหลัักจรรยา
บรรณแลัะค่ัานิิยมของเรา 

mailto:integrity@fedex.com
https://www.fedex.com/en-us/about/policy/corporate-integrity-and-compliance.html
https://www.fedex.com/en-us/about/policy/corporate-integrity-and-compliance.html
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การทำา 
ในสิ�งที�ถููกต้้อีง
หลัักจรรยาบรรณของ FedEx เช้่�อมโยงเราถึูงกันิไม่วั่าเราจะ
อยู่ที�ใดูในิโลักนีิ� หลัักจรรยาบรรณของเราให้เคัร่�องม่อที�จำาเป็นิ
สำาหรบัการกระทำำ�สิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง ดำำ�เน่ินิชี่วิ่ต้ต้�มค่่�น่ิยมของเร� 
สิ่ร�้งค่วิ�มโดำดำเด่ำนิแลัะสิ่่งมอบด้ำวิยค่วิ�มซื่่�อสัตย์
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ความซื่อสัตย์

อ่านิแลัะทำาคัวัามเข้าใจหลัักจรรยาบรรณแลัะนิโยบาย 
พ่�นิฐานิของเรา

ให้ปฏิิบัติตามหลัักการที�ระบุไวั้แลัะจุดูประสงค์ัของหลััก
จรรยาบรรณแลัะนิโยบายบรษัิทของเราในิการตัดูสินิใจ
ทางธุิ์รกิจทุกประการ 

ถูามคัำาถูามแลัะขอคัำาแนิะนิำาเม่�อแนิวัทางปฏิิบัตินัิ�นิ 
ไม่ช้ัดูเจนิ

รายงานิการลัะเมิดูหลัักจรรยาบรรณ นิโยบายบรษัิท หรอ่
กฎหมายที�ทราบ ที�สงสัย หรอ่ที�อาจเป็นิไปไดู้โดูยทันิที

ร้�ถึูงค่วามรบัผู้ิดำชื่อบของคุ่ณ 
สมาช้ิกในิทีม FedEx ทุกคันิจะต้องปฏิิบัติตามกฎหมาย ปฏิิบัติตามหลััก
จรยิธิ์รรม แลัะ:  
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หากคุณตอบว่าใช่
ทุกคําถาม คุณสามารถ

ดําเนินการต่อได้

โปรดจําไว้ว่าคุณสามารถ
ขอความช่วยเหลือทุกเมื่อ!

หากคุณไม่แน่ใจหรอืตอบ "ไม่" 
สําหรบัคําถามใด ๆ โปรดอย่า

ดําเนินการต่อ

หยุดและขอความช่วยเหลือโดย
ติดต่อผู้จัดการ ฝ่ายทรพัยากร
บุคคล หรอืฝ่ายกฎหมายเพื่อ
หารอืหรอืขออนุมัติเพิ่มเติม

ไม่หรอืไม่แน่ใจใช่ สะท้อนถึงจรรยาบรรณและ
ค่านิยมของเราหรอืไม่

เป็นการกระทําที่รูส้ึกว่าถูกต้องหรอืไม่

ฉันจะสบายใจหรอืไม่หากทุกคนรู้
หรอืกลายเป็นข่าวขึ้นมา

สอดคล้องกับมาตรฐานและเจตนารมณ์ของ
หลักจรรยาบรรณและนโยบายของเราหรอืไม่

ตั้ดำสินใจอย่างม่จรยิธุรรม 
เราต้องทำาสิ�งที�ถููกต้องแลัะมีจรยิธิ์รรม แม้ในิสถูานิการณ์ที�ซื่ับซื่้อนิหรอ่ยุ่งยากก็ตาม 
หลัักจรรยาบรรณแลัะวััฒนิธิ์รรมอันิแข็งแกรง่ดู้านิคัวัามซื่่�อสัตย์จะช้่วัยให้คัุณตัดูสินิใจ
ไดู้อย่างถููกต้อง 



การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำาในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำาความดี 
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การทำำาตั้วให�เป็นแบบอย่าง
เราพึ�งพาผิู้จัดูการให้สนัิบสนุินิสมาช้ิกในิทีมทำาสิ�งที�ถููกต้อง ดู้วัยวัิธิ์ทีี�ถููกต้อง ผิู้จัดูการ
ของเรามีคัวัามรบัผิิดูช้อบที�สูงขึ�นิในิการส่งเสรมิพฤติกรรมที�มีจรยิธิ์รรม สรา้งคัวัามไวั้
วัางใจ แลัะเป็นิผิู้นิำาดู้วัยการทำาเป็นิแบบอย่าง

FedEx ค่าดำหวังให�ผู้้�จัดำการทำุกค่น:

• รูแ้ลัะปฏิิบัติตามหลัักจรรยาบรรณ

• พูดูคัุยเกี�ยวักับคัวัามหมายแลัะสาระสำาคััญในิหลัักจรรยาบรรณกับสมาช้ิกในิทีม 

• ส่งเสรมิการปฏิิบัติตาม Purple Promise ดู้วัยคัวัามซื่่�อสัตย์

• เป็นิตัวัอย่างที�ดีูแลัะทำาตัวัเป็นิแบบอย่าง

• สรา้งสภาพแวัดูล้ัอมที�เปิดูกวั้างที�สมาช้ิกในิทีมสามารถูพูดูคัุยถึูงข้อกังวัลัไดู้อย่าง
สบายใจ 

• เปิดูกวั้าง รบัฟังคัวัามคิัดูเห็นิ คัำาถูาม หรอ่ข้อกังวัลัดู้านิจรยิธิ์รรมของสมาช้ิกในิทีม

• ให้คัวัามสำาคััญกับรายงานิการประพฤติมิช้อบอย่างจรงิจังเสมอ แลัะรายงานิต่อไป
ยังฝ่่ายทรพัยากรบุคัคัลัแลัะฝ่่ายกฎหมายตามคัวัามเหมาะสม

• ป้องกันิไม่ให้มีการตอบโต้เอาค่ันิต่อสมาช้ิกในิทีมที�รายงานิข้อกังวัลัโดูยเจตนิาดีู

เราพยายามบรรลัุเป้าหมายผิลัการปฏิิบัติงานิในิทีมของเรา เม่�อเรา
เข้าใกล้ัแต่ก็พลัาดูเป้าหมายไป ผิู้จัดูการของเราก็เปลีั�ยนิตัวัเลัขโดูย
เพิ�มจำานิวันิตัวัเลัขขึ�นิ ฉั้นิสงสัยวั่าการกระทำาของผิู้จัดูการเป็นิการ
ลัะเมิดูหลัักจรรยาบรรณ แต่ฉั้นิไม่แน่ิใจ 
ฉัันค่วรทำาอีย่างไรดีี 

การเปลีั�ยนิแปลังตัวัเลัขของผิลัการปฏิิบติังานิหรอ่บนัิทกึอ่�นิ ๆ 
อาจเปน็ิปญัหาสำาคััญแลัะอาจลัะเมิดูกฎหมายดู้วัย นิอกจาก
นีิ� การกระทำานีิ�ยงัดูผิูิดูจรรยาบรรณแลัะไมน่่ิาไวัว้ัางใจอีกดู้วัย 
เน่ิ�องจากผู้ิจัดูการของคุัณเปน็ิสว่ันิหนึิ�งของข้อกังวัลั คุัณคัวัร
ติดูต่อผิูจั้ดูการคันิอ่�นิ ฝ่า่ยทรพัยากรบุคัคัลั ฝ่า่ยกฎหมาย หรอ่
สายดู่วันิแจ้งเต่อนิของ FedEx เพ่�อรายงานิขอ้กังวัลัของคุัณ 

หลัักจรรยาบรรณของเราในทำางปฏิิบัติ้ 

แหล่ังข้อมูลัอ่�นิ ๆ 
ศูนิย์ทรพัยากรผิู้จัดูการคัวัามซื่่�อสัตย์แลัะ
การปฏิิบัติตามกฎระเบียบขององค์ักร

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/SitePages/Manager-Resource-Center.aspx
https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/SitePages/Manager-Resource-Center.aspx
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การรายงานเหตุ้
การถูามคัำาถูาม แบ่งปันิแนิวัคิัดูเพ่�อการปรบัปรุง แลัะแจ้งข้อกังวัลั
ต่อผิู้จัดูการของคัุณเป็นิสิ�งสำาคััญ ผิู้จัดูการทุกคันิมี "ประตูที�เปิดู
กวั้าง" เพ่�อให้คัุณสามารถูขอคัวัามช้่วัยเหล่ัอจากพวักเขาไดู้  
หากคัุณคิัดูวั่ามีบางอย่างไม่ถููกต้องหรอ่ไม่เป็นิไปตามกฎหมาย 
หลัักจรรยาบรรณ หรอ่นิโยบายอ่�นิ ๆ ของบรษัิท คัุณต้องรายงานิ 
ขอคัวัามช้่วัยเหล่ัอ แลัะรายงานิข้อกังวัลัของคัุณ

16หลัักจรรยาบรรณของ FedEx 
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การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำาในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำาความดี 

รายงานข�อกังวลั
การกระทำาที�ผิดิูจรยิธิ์รรม ผิิดูกฎหมาย ไม่ปลัอดูภัย หรอ่ไมเ่หมาะสมอ่�นิ ๆ ขดัูต่อค่ัานิิยมของ FedEx 
การกระทำาเหล่ัานีิ�อาจเปน็ิอันิตรายต่อสมาช้กิในิทมี ลักูค้ัา แลัะแบรนิด์ูของเรา การรายงานิข้อกังวัลั
แสดูงว่ัาคัณุกำาลัังรกัษาวัฒันิธิ์รรมของเราแลัะปกป้องผู้ิอ่�นิ เราไมส่ามารถูจัดูการกับขอ้กังวัลัไดู้ เวัน้ิ
แต่เราจะทราบถึูงข้อกังวัลันัิ�นิก่อนิ

หากคัณุเช้่�อวัา่มีการลัะเมิดูกฎหมาย นิโยบาย หรอ่จรยิธิ์รรมเกิดูขึ�นิ คัณุมหีน้ิาที�รายงานิต่อผู้ิจัดูการ 
ฝ่่ายทรพัยากรบุคัคัลั ฝ่่ายกฎหมาย หรอ่สายดู่วันิแจ้งเต่อนิของ FedEx FedEx ห้ามมใิห้มกีาร
ตอบโต้เอาค่ันิในิรูปแบบใดู ๆ ต่อบุคัคัลัที�รายงานิโดูยสุจรติใจถึูงการกระทำาผิดิูที�ทราบหรอ่ที�สงสัย

วางใจสายด่ำวนแจ�งเต่้อนของ FedEx
สายดู่วันิแจ้งเต่อนิของ FedEx ช้่วัยให้คัุณรายงานิอย่างเป็นิคัวัามลัับเกี�ยวักับการลัะเมิดูกฎหมาย 
หลัักจรรยาบรรณ หรอ่นิโยบายอ่�นิ ๆ ของบรษัิทที�ทราบหรอ่ที�สงสัย หรอ่พฤติกรรมที�ผิิดูหลััก
จรยิธิ์รรมหรอ่ไม่ปลัอดูภัยอ่�นิ ๆ ไดู้ คัุณสามารถูรายงานิทางออนิไลัน์ิไดู้ หรอ่ในิประเทศแลัะดิูนิ
แดูนิส่วันิใหญ่สามารถูรายงานิไดู้โดูยการโทรไปยังหมายเลัขโทรฟร ีทั�งสองตัวัเล่ัอกมีให้บรกิาร
ตลัอดู 24 ช้ั�วัโมง ทุกวัันิ แบบเสม่อนิทุกที�ในิโลัก โดูยจะมีบุคัคัลัที�สามอิสระที�จะรบัรายงานิทั�งหมดู
ของเรา 

เม่�อคัุณรายงานิ คัุณสามารถูเล่ัอกที�จะระบุตัวัตนิของคัุณไดู้ หรอ่ในิกรณีที�กฎหมายอนุิญาต 
คัุณสามารถูรายงานิโดูยไม่เปิดูเผิยตัวัตนิไดู้ โปรดูไปที� fedexalertline.com เพ่�อรายงานิทาง
ออนิไลัน์ิ หรอ่ค้ันิหาหมายเลัขโทรศัพท์สำาหรบัประเทศหรอ่เขตแดูนิของคัุณ ภายในิประเทศ
สหรฐัอเมรกิา โปรดูใช้้หมายเลัขโทรศัพท์ 1.866.42.FedEx (1.866.423.3339)

การไม่ต้อบโต้�เอาค่่น 
เราคัาดูหวัังให้ผิู้จัดูการทุกคันิส่งเสรมิสนัิบสนุินิสภาพแวัดูล้ัอมที�ปลัอดูภัยสำาหรบัสมาช้ิกในิทีมในิ
การถูามคัำาถูาม แจ้งข้อกังวัลั แลัะรายงานิเหตุการณ์ FedEx ห้ามมิให้ตอบโต้เอาค่ันิใคัรก็ตาม
ที�แจ้งหรอ่รายงานิปัญหาโดูยสุจรติใจ หากคัุณสงสัยวั่าจะมีการตอบโต้เอาค่ันิ โปรดูแจ้งหรอ่
รายงานิข้อกังวัลันัิ�นิของคัุณ

แหล่ังข้อมูลัอ่�นิ ๆ 
นิโยบายสากลัวั่าดู้วัยการรายงานิข้อกังวัลั

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/Policies/Global_Policy_on_Reporting_Concerns.pdf
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การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำาในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำาความดี 

เข�าใจการส่บสวน

หากคัุณรายงานิการลัะเมิดูกฎหมาย หลัักจรรยาบรรณ นิโยบายหรอ่ขั�นิตอนิ
ปฏิิบัติ โดูยปกติแล้ัวั เจ้าหน้ิาที�ส่บสวันิจากฝ่่ายทรพัยากรบุคัคัลั การรกัษา
คัวัามปลัอดูภัย คัวัามปลัอดูภัย แลัะฝ่่ายกฎหมายจะจัดูการรายงานิดัูงกล่ัาวั 
หากเหมาะสม ฝ่่ายตรวัจสอบภายในิหรอ่บุคัคัลัภายนิอกอาจเข้ามาจัดูการ
กับรายงานิ ในิแต่ลัะกรณี ผิู้ที�ไดู้รบัมอบหมายให้ดููแลัเร่�องนัิ�นิ ๆ จะพยายาม
พิจารณาวั่ามีการประพฤติมิช้อบเกิดูขึ�นิหรอ่ไม่ หากมี ทาง FedEx จะดูำาเนิินิการ
ทันิทีแลัะดูำาเนิินิการอย่างเหมาะสม 

สมาช้ิกในิทีมที�รบัผิิดูช้อบของ FedEx จะเก็บรายงานิแลัะการสอบสวันิไวั้เป็นิ
คัวัามลัับเท่าที�เป็นิไปไดู้ บางคัรั�งผิู้ส่บสวันิอาจจำาเป็นิต้องใช้้หรอ่เปิดูเผิยข้อมูลั
เพ่�อดูำาเนิินิการสอบสวันิอย่างเต็มรูปแบบ แลัะจัดูให้มีกระบวันิการที�ยุติธิ์รรมแก่
ใคัรก็ตามที�ถููกกล่ัาวัหาวั่าประพฤติมิช้อบ นิอกจากนีิ� พวักเขายังอาจใช้้ข้อมูลัที�
เล่ัอกมาเพ่�อใช้้สำาหรบัการฝ่ึกอบรมติดูตามผิลัหรอ่การดูำาเนิินิการแก้ไข ในิบาง
เร่�อง FedEx อาจจำาเป็นิต้องเปิดูเผิยข้อมูลัแก่หน่ิวัยงานิกำากับดููแลัหรอ่หน่ิวัย
งานิอ่�นิ ๆ ของรฐั เน่ิ�องจากเรามุ่งมั�นิที�จะปกป้องคัวัามลัับของผิู้เข้ารว่ัมทุกคันิในิ
การส่บสวันิ โดูยทั�วัไป FedEx จะไม่เปิดูเผิยผิลัลััพธิ์ห์รอ่การดูำาเนิินิการที�เฉ้พาะ
เจาะจงจากการสอบสวันิ เวั้นิแต่กฎหมายจะกำาหนิดูไวั้วั่าต้องเปิดูเผิย

หากจำาเป็นิ เราอาจขอให้คัุณช้่วัยส่บสวันิดู้วัย ในิกรณีเช้่นินีิ� นิโยบายของเราจะ
กำาหนิดูให้คัุณต้องให้คัวัามรว่ัมม่อ ไม่วั่าคัุณจะถููกขอให้ช้่วัยเหล่ัอหรอ่ไม่ก็ตาม 
คัุณต้องไม่แทรกแซื่งการสอบสวันิ ให้ข้อมูลัอันิเป็นิเท็จ เปิดูเผิยรายลัะเอียดูของ
การสอบสวันิแก่บุคัคัลัที�สาม หรอ่แก้ไขหรอ่ทำาลัายบันิทึกใดู ๆ

การปฏิิบัติ้ต้ามหลัักจรรยา
บรรณแลัะค่่านิยมของเรา การทำำาในสิ่งทำ่่ถู้กต้�อง การดูแูลักันิแลัะกันิ การม่ค่วามรบัผู้ิดำชื่อบ  การปกป� องทำรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำำาค่วามด่ำ 

18หลัักจรรยาบรรณของ FedEx 

การรายงานิเหตุ
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การดีูแลกันและกัน 
ในิฐานิะองค์ักรสากลัที�ทำาธุิ์รกิจในิกวั่า 220 ประเทศแลัะดิูนิแดูนิทั�วั
โลัก เราสนัิบสนุินิให้ทุกคันิตัดูสินิใจเล่ัอกแนิวัทางช้ีวัิตแลัะพัฒนิา
ศักยภาพของตนิไดู้อย่างเต็มที� เราเช้่�อในิการปฏิิบัติต่อผิู้คันิอย่างมี
ศักดิู�ศรแีลัะดู้วัยคัวัามเคัารพ เราดูำาเนิินิการอย่างมีคัวัามรบัผิิดูช้อบ
ในิการทำาสัญญากับซื่ัพพลัายเออรท์ี�เคัารพสิทธิ์มินุิษยช้นิเช้่นิกันิ 
จุดูย่นิของเราในิดู้านิสิทธิ์มินุิษยช้นิหมายคัวัามวั่า:

• เรามุง่มั�นิที�จะปกปอ้งสทิธิ์มินุิษยช้นิในิการดูำาเนิินิงานิของเรา 

• เราห้ามการใช้แ้รงงานิเด็ูกหรอ่แรงงานิบงัคัับที�ผิิดูกฎหมาย 

• เราไมย่อมรบัแลัะห้ามการใช้ท้าสแลัะการค้ัามนุิษย์โดูยเด็ูดูขาดู 

• เราจ่ายค่ัาจ้างที�ยุติธิ์รรมแลัะปฏิิบติัตามกฎหมายค่ัาจ้างแลัะช้ั�วัโมง
การทำางานิในิประเทศแลัะเขตแดูนิที�เราดูำาเนิินิธุิ์รกิจ

• เรากำาหนิดูให้บุคัคัลัที�สามที�ทำาธุิ์รกิจกับเราเคัารพสทิธิ์มินุิษยช้นิ
ดู้วัยเช้น่ิกันิ

• เราสนัิบสนุินิให้สมาชิ้กในิทมีรายงานิการลัะเมิดูสทิธิ์มินุิษยช้นิที�
ต้องสงสยั 
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การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำาในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำาความดี 

ปฏิิบัติ้ดำ�วยค่วามเค่ารพ 
ที� FedEx การเคัารพซื่ึ�งกันิแลัะกันิแลัะประสบคัวัามสำาเรจ็รว่ัมกันิ ค่ัอหนึิ�งในิค่ัานิิยมหลััก
ของเรา เราบรรลัุคัวัามสำาเรจ็ที�มีคัวัามหมายแลัะในิระยะยาวัเม่�อเราปฏิิบัติต่อทุกคันิดู้วัย
คัวัามเคัารพแลัะสนัิบสนุินิวััฒนิธิ์รรมที�เราทุกคันิมีส่วันิรว่ัม 

เราพยายามทุกวัิถีูทางเพ่�อรกัษาพฤติกรรมที�เป็นิม่ออาช้ีพในิที�ทำางานิ การแสดูงคัวัาม
เป็นิม่ออาช้ีพในิที�ทำางานิหมายถึูง การให้คัวัามเคัารพแลัะสุภาพ ช้่วัยเหล่ัอผิู้อ่�นิ มี
ทัศนิคัติเช้ิงบวัก มีคัวัามรบัผิิดูช้อบ แลัะซื่่�อสัตย์ สมาช้ิกในิทีมทุกคันิสามารถูสรา้งคัวัาม
ไวั้วัางใจให้กับผิู้อ่�นิไดู้ดู้วัยการแสดูงออกแลัะสรา้งแรงบันิดูาลัใจในิพฤติกรรมที�ตรงกับ
หรอ่เกินิกวั่ามาตรฐานิของเรา 

คุ่ณค่่าของค่วามหลัากหลัาย ค่วามเทำ่าเทำ่ยม 
แลัะการไม่แบ่งแยก 
คัวัามหลัากหลัายค่ัอจุดูแข็งที�ถัูกทอทั�วัทั�งองค์ักรของเรา เราส่งเสรมิสภาพแวัดูล้ัอมการ
ทำางานิที�มีคัวัามหลัากหลัาย ยุติธิ์รรม แลัะคัรอบคัลัุม โดูยที�เรายอมรบัคัวัามแตกต่าง
ของกันิแลัะกันิ การเห็นิคัุณค่ัาของคัวัามเท่าเทียมหมายคัวัามวั่า เรามุ่งมั�นิที�จะสนัิบสนุินิ
เสียงที�หลัากหลัาย แลัะสรา้งการเข้าถึูงคัวัามเป็นิผิู้นิำา การให้คัวัามรู ้แลัะโอกาสในิการ
จ้างงานิสำาหรบัสมาช้ิกในิทีมของเราทุกคันิ เราทุกคันิสามารถูสรา้งคัวัามสัมพันิธิ์แ์ลัะ
ค้ันิหาจุดูรว่ัมระหวั่างกันิไดู้ การรวัมกันิจะทำาให้เราแข็งแกรง่ขึ�นิ 
 

แหล่ังข้อมูลัอ่�นิ ๆ
นิโยบายห้ามการค้ัามนุิษย์

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/Policies/Policy_Combating_Trafficking_in_Persons.pdf
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การปฏิบัติตามหลักจรรยา
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ของเรา  การมุ่งมั่นทำาความดี 

สนับสนุนโอกาสทำ่�เทำ่าเทำ่ยมกันแลัะต่้อต้�านการ
คุ่กค่าม
ที� FedEx พนัิกงานิค่ัอทรพัย์สินิที�ยิ�งใหญ่ที�สุดูของเรา เรามุ่งมั�นิที�จะสรา้งโอกาสการจ้าง
งานิที�เท่าเทียมกันิ เราจ้างงานิ ทำาสัญญา ประเมินิ ให้ค่ัาตอบแทนิ แลัะเล่ั�อนิตำาแหน่ิง
สมาช้ิกในิทีมโดูยพิจารณาจากคัุณวัุฒิ คัุณสมบัติ ข้อกำาหนิดูที�เกี�ยวัข้องกับงานิ แลัะผิลั
การปฏิิบัติงานิ เราจัดูหาที�พักที�เหมาะสมให้กับสมาช้ิกในิทีมที�มีคัวัามพิการ

เราไม่ยอมรบัการเล่ัอกปฏิิบัติ การคัุกคัาม หรอ่การกลัั�นิแกล้ังอันิเน่ิ�องมาจากลัักษณะ
ใดู ๆ ของบุคัคัลันัิ�นิที�ไดู้รบัการคัุ้มคัรองภายใต้กฎหมายของประเทศ รฐั หรอ่ของท้องถิู�นิ 
ลัักษณะที�ไดู้รบัการคัุ้มคัรองเหล่ัานีิ� ไดู้แก่ เช้่�อช้าติ สีผิิวั ช้าติพันิธุิ์ ์ช้าติกำาเนิิดู ศาสนิา 
เพศ อายุ ข้อมูลัทางพันิธุิ์กรรม สัญช้าติ วัรรณะ คัวัามทุพพลัภาพ สถูานิภาพการสมรส 
การตั�งคัรรภ์ รสนิิยมทางเพศ อัตลัักษณ์ทางเพศ การแสดูงออกทางเพศ แลัะสถูานิะ
ทหารผิ่านิศึก

เราห้ามการล่ัวังลัะเมิดูทางเพศ การล่ัวังลัะเมิดูทางเพศอาจเกิดูขึ�นิไดู้หลัายรูปแบบ รวัม
ถึูงการล่ัวังลัะเมิดูทางเพศที�ไม่พึงประสงค์ั การรอ้งขอทางเพศ การข่มขู่ แลัะการสัมผิัส
ทางกายที�ไม่พึงประสงค์ั การล่ัวังลัะเมิดูทางเพศอาจเกิดูขึ�นิผิ่านิคัำาพูดูหรอ่การกระทำา 
เช้่นิ การแสดูงคัวัามคิัดูเห็นิหรอ่ท่าทางที�ไม่เหมาะสม อีเมลัหรอ่ข้อคัวัามที�ไม่พึงประสงค์ั 
หรอ่รูปภาพหรอ่คัวัามคิัดูเห็นิที�โพสต์บนิโซื่เช้ียลัมีเดีูย ก็อาจถู่อเป็นิการล่ัวังลัะเมิดูทาง
เพศไดู้เช้่นิกันิ 

สภาพแวัดูล้ัอมที�เราสรา้งขึ�นิสำาหรบัสมาช้ิกในิทีมแลัะวัิธิ์กีารทำางานิของเรามีคัวัาม
สำาคััญ เม่�อเราอดูทนิ สุภาพ แลัะเคัารพทุกคันิ เราก็จะทำาตัวัให้สอดูคัล้ัองกับค่ัานิิยม 
ของเรา 

เพ่�อนิรว่ัมทีมของฉั้นิสองคันิพูดูเล่ันิตลักมากมายในิที�ทำางานิ บางคัรั�ง
เร่�องตลักของพวักเขาอาจดููหยาบคัายหรอ่น่ิาสงสัย แต่ฉั้นิไม่คิัดูวั่ามันิ
จะส่งผิลัเสียใดู ๆ ฉั้นิพยายามหลีักเลีั�ยงพวักเขาเพราะเร่�องตลักของ
พวักเขารบกวันิฉั้นิ 
ฉัันค่วรทำาอีย่างไรดีี 

การกระทำาที�ผู้ิคันิพบว่ัาไมเ่ปน็ิที�พงึปรารถูนิาหรอ่น่ิารงัเกียจ 
อาจถู่อเปน็ิการคุักคัามหรอ่ล่ัวังลัะเมดิูไดู้ ให้พดููคุัยกับผู้ิจัดูการ 
ฝ่า่ยทรพัยากรบุคัคัลั หรอ่ฝ่า่ยกฎหมายเกี�ยวักับขอ้กังวัลัของ
คัณุ หากคัณุต้องการไมเ่ปิดูเผิยตัวัตนิ คัณุสามารถูรายงานิ
ผิา่นิสายดู่วันิแจ้งเต่อนิของ FedEx ไดู้

หลัักจรรยาบรรณของเราในทำางปฏิิบัติ้ 
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การปฏิบัติตามหลักจรรยา
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ของเรา  การมุ่งมั่นทำาความดี 

ปฏิิบัติ้ต้ามกฎค่วามปลัอดำภััยแลัะการรกัษาค่วาม
ปลัอดำภััย
เรามุ่งมั�นิที�จะรกัษาให้ที�ทำางานิมีคัวัามปลัอดูภัยแลัะน่ิาทำางานิ เราทุกคันิต้องปฏิิบัติตามกฎแลัะ
ระเบียบปฏิิบัติดู้านิสุขภาพแลัะคัวัามปลัอดูภัยที�ใช้้กับงานิของเรา ซื่ึ�งรวัมถึูงการดููแลัให้ที�ทำางานิ
ปราศจากแอลักอฮอล์ัแลัะยาเสพติดู การปฏิิบัติตามกฎเหล่ัานีิ�จะช้่วัยป้องกันิสภาวัะการทำางานิที�
ไม่ปลัอดูภัย

FedEx ห้ามมิให้มีการใช้้คัวัามรุนิแรงในิที�ทำางานิ ซื่ึ�งรวัมถึูงพฤติกรรมที�รุนิแรงแลัะคัุกคัาม เรา
ไม่อนุิญาตให้มีกิจกรรมอ่�นิใดูที�อาจทำาให้ผิู้อ่�นิรูส้ึกไม่ปลัอดูภัยหรอ่หวัาดูกลััวั การกระทำาที�ต้อง
ห้ามไดู้แก่ การข่มขู่ การกลัั�นิแกล้ัง การสะกดูรอยตาม แลัะการทำารา้ยดู้วัยวัาจาหรอ่ทางรา่งกาย 
นิอกจากนีิ� เรายังห้ามการแสดูงออกถึูงคัวัามเกลีัยดูช้ังหรอ่การรุกรานิอ่�นิใดูที�มองวั่าจะทำาให้เกิดู
คัวัามไม่คัวัามปลัอดูภัย แลัะการคัุกคัามดู้วัยลัายลัักษณ์อักษร คัำาพูดู หรอ่ทางกายภาพที�มุ่งเป้าไป
ที�บุคัคัลัอ่�นิ

ภััยคุ่กค่ามหรอ่กิจกรรมทำ่�น่าสงสัยจะต้�องไดำ�รบัการรายงาน หากคุ่ณ
เชื่่�อว่าคุ่ณหรอ่บุค่ค่ลัอ่�นอาจต้กอย้่ในอันต้ราย คุ่ณค่วรติ้ดำต่้อหมายเลัข
ฉุกุเฉิุนในพ่�นทำ่�ของคุ่ณทำันทำ่ ในสหรฐัอเมรกิา กดำ 911

เม่�อคุ่ณปลัอดำภััย ให�รายงานสถูานการณ์ไปยังผู้้�จัดำการของคุ่ณ ระบบ
รกัษาค่วามปลัอดำภััยของ FedEx หรอ่สายด่ำวนแจ�งเต่้อนของ FedEx

เราช้่วัยปกป้องกันิแลัะกันิโดูยรายงานิข้อกังวัลัดู้านิคัวัามปลัอดูภัยหรอ่คัวัามมั�นิคังที�เกี�ยวัข้องกับ
งานิทันิที รายงานิสภาพการทำางานิที�ไม่ปลัอดูภัย คัวัามเสี�ยงดู้านิคัวัามปลัอดูภัย อุบัติเหตุ การ
บาดูเจ็บ การใช้้ยาเสพติดูหรอ่แอลักอฮอล์ั พฤติกรรมรุนิแรงหรอ่คัุกคัาม หรอ่สถูานิการณ์ใดู ๆ ที�
อาจเป็นิอันิตรายในิที�ทำางานิ เราดููแลัซื่ึ�งกันิแลัะกันิ 
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การทำางานิภายใต้อิทธิ์พิลัของยาเสพติดูหรอ่แอลักอฮอล์ัที�ผิิดู
กฎหมายหรอ่ไม่ไดู้รบัอนุิญาต ทำาให้ประสิทธิ์ภิาพการทำางานิแย่ลัง 
แลัะทำาให้คัวัามปลัอดูภัยของทุกคันิตกอยู่ในิคัวัามเสี�ยง ยาเสพติดู
อาจรวัมถึูงยาที�ผิิดูกฎหมาย สารคัวับคัุม แลัะยาที�ใช้้ในิทางที�ผิิดู 

• การใช้้หรอ่ทำางานิภายใต้ฤทธิ์ิ�ของแอลักอฮอล์ัโดูยไม่ไดู้รบัอนุิญาตที�ลัะเมิดู
นิโยบายของ FedEx หรอ่ลัะเมิดูกฎหมาย

• การทำางานิภายใต้อิทธิ์พิลัของยาเสพติดูที�ผิิดูกฎหมายหรอ่ยาที�ไม่ไดู้รบั
อนุิญาต หรอ่ยาที�ถููกกฎหมายที�ใช้้อย่างไม่เหมาะสม

• คัรอบคัรอง ขาย ใช้้ หรอ่แจกจ่ายยาผิิดูกฎหมายในิสถูานิที�ของ FedEx

• คัรอบคัรอง ขาย ใช้้ หรอ่แจกจ่ายยาที�ต้องสั�งจ่ายโดูยแพทย์ในิสถูานิที�ของ 
FedEx ยกเวั้นิการคัรอบคัรองแลัะการใช้้งานิโดูยบุคัคัลัที�ไดู้รบัการสั�งจ่ายให้
ใช้้ยานัิ�นิ 

FedEx อาจกำาหนิดูให้สมาช้ิกในิทีมเข้ารบัการตรวัจสารเสพติดูแลัะแอลักอฮอล์ั
ตามที�กฎหมายอนุิญาต เราขอแนิะนิำาให้คัุณขอคัวัามช้่วัยเหล่ัอหากคิัดูวั่าอาจมี
ปัญหาเกี�ยวักับยาเสพติดูหรอ่แอลักอฮอล์ั 

เราห�าม:

23

การปฏิิบัติตามหลัักจรรยา
บรรณแลัะค่ัานิิยมของเรา การทำาในิสิ่งที่ถููกต้อง การรายงานิเหตุ การมีคัวัามรบัผิิดูช้อบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นิทำาคัวัามดีู 

แหล่ังข้อมูลัอ่�นิ ๆ 
การป้องกันิคัวัามรุนิแรงในิที�ทำางานิ

23หลัักจรรยาบรรณของ FedEx

การดููแลักันิแลัะกันิ 

https://home.fedex.com/sites/globalsecurity/wpvp
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การมี 
ค่วามรบััผิิดีชื่อีบั
FedEx ต่อต้านิการทุจรติแลัะการติดูสินิบนิในิทุกรูปแบบ ทุกที�ที�เรา
ดูำาเนิินิธุิ์รกิจ การติดูสินิบนิแลัะการทุจรติเป็นิสิ�งที�ผิิดู ผิิดูกฎหมาย 
แลัะขัดูต่อค่ัานิิยมของเรา 

24หลัักจรรยาบรรณของ FedEx 
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ของเรา  การมุ่งมั่นทำาความดี 

ปฏิิเสธุทำ่�จะม่ส่วนรว่มในการทำุจรติ้แลัะ 
การติ้ดำสินบน
เราปฏิิบัติตาม กฎหมายป้องกันิการทุจรติในิต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิา (FCPA) 
กฎหมายการติดูสินิบนิของสหราช้อาณาจักร, Sapin II ของฝ่รั�งเศส, กฎหมายการ
ทุจรติของเจ้าหน้ิาที�รฐัต่างประเทศของแคันิาดูา, กฎหมายบรษัิทที�สะอาดูของบราซื่ิลั, 
ประมวัลักฎหมายอาญาของสวัิส แลัะกฎหมายแลัะข้อบังคัับต่อต้านิการทุจรติอ่�นิ ๆ ที�
เกี�ยวัข้องทั�งหมดูในิทุกที�ที�เราดูำาเนิินิธุิ์รกิจ 

เราจะไม่มีส่วันิรว่ัมในิการติดูสินิบนิหรอ่การทุจรติ ไม่สนิใจหรอ่เพิกเฉ้ยต่อสัญญาณ
อันิตรายของการทุจรติที�เราอาจเผิช้ิญในิธุิ์รกิจของเรา เราห้ามมิให้สมาช้ิกในิทีมแลัะผิู้
กระทำาการในินิามของเรายอมรบั เสนิอ สัญญา หรอ่จ่ายเงินิหรอ่ติดูสินิบนิที�ไม่เหมาะสม 
หรอ่มีส่วันิรว่ัมในิการสรา้งอิทธิ์พิลัเพ่�อสรา้งผิลักระทบที�ไม่เหมาะสมต่อการตัดูสินิใจทาง
ธุิ์รกิจหรอ่ให้ไดู้มาซื่ึ�งคัวัามไดู้เปรยีบทางธุิ์รกิจ 

ตัวัอย่างเช้่นิ เราจะไม่ใช้้ของขวััญ ม่�ออาหาร คัวัามบันิเทิง การเดิูนิทาง การจ้าง
งานิ การฝ่ึกงานิที�ไดู้รบัค่ัาจ้างหรอ่ไม่ไดู้รบัค่ัาจ้าง การสนัิบสนุินิ การบรจิาคั
เพ่�อการกุศลั หรอ่ผิลัประโยช้น์ิอ่�นิ ๆ เพ่�อให้กับหรอ่รบัจากบุคัคัลัที�สามเพ่�อโน้ิม
น้ิาวัการตัดูสินิใจของภาคัรฐัหรอ่เอกช้นิ หรอ่เพ่�อให้ไดู้มาซื่ึ�งข้อไดู้เปรยีบทาง
ธุิ์รกิจอย่างไม่เหมาะสม เราจะไม่รอ้งขอหรอ่รบัสินิบนิ เงินิใต้โต๊ะ หรอ่การจ่าย
เงินิหรอ่ผิลัประโยช้น์ิที�ไม่เหมาะสมอ่�นิใดูเพ่�อให้สัญญาหรอ่ธุิ์รกิจของ FedEx แก่
บุคัคัลัที�สาม 

FedEx ห้ามมิให้สมาช้ิกในิทีมของเราแลัะผิู้กระทำาการในินิามของเรา มีส่วันิรว่ัมในิการ
ติดูสินิบนิแลัะแผินิการทุจรติอ่�นิ ๆ เช้่นิ เงินิใต้โต๊ะ การจ่ายเงินิที�ไม่เหมาะสม หรอ่การ
ค้ัาขายแลักเปลีั�ยนิโดูยใช้้อิทธิ์พิลั ถู้ามีผิู้ขอให้คัุณจ่ายเงินิที�ไม่เหมาะสมหรอ่ให้สินิบนิ 
หรอ่เสนิอสินิบนิหรอ่เงินิใต้โต๊ะแก่คัุณ โปรดูติดูต่อผิู้จัดูการของคัุณแลัะแผินิกกฎหมาย
ในิทันิที หรอ่รายงานิไปยังสายดู่วันิแจ้งเต่อนิของ FedEx เพ่�อรายงานิเร่�องดัูงกล่ัาวั 
การกระทำาเหล่ัานีิ�ผิิดูกฎหมายในิประเทศส่วันิใหญ่ แลัะอาจทำาให้คัุณแลัะ FedEx โดูนิ
ดูำาเนิินิคัดีูทางอาญาแลัะถููกลังโทษอ่�นิ ๆ ไดู้
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การใช้้อิทธิ์พิลัหมายถึูง การใช้้
ตำาแหน่ิงหรอ่เคัรอ่ข่ายของตนิ
เพ่�อให้ไดู้มาซื่ึ�งการเอ่�อประโยช้น์ิ
หรอ่การปฏิิบัติเป็นิพิเศษแก่
อีกคันิหนึิ�ง ซื่ึ�งโดูยปกติแล้ัวัจะ
เป็นิการแลักเปลีั�ยนิกับการจ่าย
เงินิให้ 

นิอกจากนีิ� FedEx ยังห้ามการจ่ายสินิบนิจำานิวันิเล็ักน้ิอย 
ซื่ึ�งรวัมถึูงการจ่ายเงินิเพ่�ออำานิวัยคัวัามสะดูวักดู้วัย โดูย
ทั�วัไปแล้ัวั การจ่ายเงินิเพ่�ออำานิวัยคัวัามสะดูวักจะเป็นิ
จำานิวันิเงินิที�น้ิอยกวั่าที�จ่ายให้กับพนัิกงานิของรฐั เพ่�อ
ให้พวักเขาปฏิิบัติหน้ิาที�ตามปกติของตนิไดู้รวัดูเรว็ัยิ�ง
ขึ�นิ เช้่นิ การออกใบอนุิญาต เริ�มบรกิารสาธิ์ารณูปโภคั 
หรอ่การเคัลีัยรส์ินิค้ัาผิ่านิศุลักากร การจ่ายเงินิเพ่�อ
อำานิวัยคัวัามสะดูวักหรอ่เพ่�อเรง่รดัูการปฏิิบัติงานิ เป็นิ
รูปแบบหนึิ�งของการทุจรติแลัะเป็นิสิ�งผิิดูกฎหมายภาย
ใต้ กฎหมายการติดูสินิบนิของสหราช้อาณาจักรแลัะ
กฎหมายของเขตอำานิาจศาลัอ่�นิ ๆ ส่วันิใหญ่ 

การจ่ายเงินิสินิบนิแม้จะเป็นิเงินิเพียงเล็ักน้ิอย จะบ่อนิ
ทำาลัายหลัักนิิติธิ์รรม ลัดูโอกาสในิการพัฒนิาเศรษฐกิจที�
ยั�งย่นิ แลัะไม่สอดูคัล้ัองกับวััฒนิธิ์รรมแห่งคัวัามซื่่�อสัตย์
แลัะการปฏิิบัติตามกฎระเบียบของ FedEx เราไม่ติดู
สินิบนิ

โช้คัรา้ยที�บุคัคัลัที�ทุจรติอาจใช้้การขู่คัุกคัามเพ่�อพยายาม
บังคัับหรอ่ขู่กรรโช้กให้ช้ำาระเงินิที�ไม่เหมาะสม หากมีใคัร
คัุกคัามสุขภาพหรอ่คัวัามปลัอดูภัยของคัุณ ให้ทำาสิ�งที�
จำาเป็นิเพ่�อปกป้องตัวัเอง จากนัิ�นิรายงานิเหตุการณ์ดัูง
กล่ัาวั รวัมถึูงรายงานิวั่าคัุณถููกบังคัับให้ช้ำาระเงินิหรอ่ไม่
ต่อผิู้จัดูการของคัุณแลัะฝ่่ายกฎหมายหรอ่สายดู่วันิแจ้ง
เต่อนิของ FedEx โดูยเรว็ัที�สุดู 

สุดูท้ายนีิ� เรารกัษาการคัวับคัุมทางการเงินิภายในิเพ่�อ
ป้องกันิแลัะตรวัจจับการติดูสินิบนิแลัะการทุจรติที�อาจ
เกิดูขึ�นิ เราเก็บรกัษาแลัะทำาบัญช้ีแลัะบันิทึกอย่างถููก
ต้อง เราบันิทึกการช้ำาระเงินิทั�งหมดูอย่างถููกต้อง แลัะ
ไม่พยายามปกปิดูการช้ำาระเงินิที�ไม่เหมาะสมไวั้ในิบัญช้ี
แลัะบันิทึกของเรา คัวัามถููกต้องแลัะรายลัะเอียดูมีคัวัาม
สำาคััญ 

แหล่ังข้อมูลัอ่�นิ ๆ 
ต่อต้านิการทุจรติของเราที�ใช้้ในิทั�วัโลัก

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICAnti-Corruption/Policies/Global_Anti-Corruption_Policy_English.pdf
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รกัษาค่วามสัมพันธุกั์บบุค่ค่ลัภัายนอกอย่างม่จรยิธุรรม
การติดูต่อทางธุิ์รกิจของเรากับผิู้ขาย ที�ปรกึษา ผิู้ให้บรกิาร แลัะบุคัคัลัที�สามอ่�นิใดู ต้องเป็นิ
ไปตามหลัักการของคัวัามซื่่�อสัตย์ ยุติธิ์รรม แลัะคัวัามเคัารพ เราเล่ัอกแลัะรกัษาซื่ัพพลัาย
เออรแ์ลัะบุคัคัลัภายนิอกที�เราทำาธุิ์รกิจดู้วัยไวั้ตามประสิทธิ์ภิาพแลัะคัวัามมีจรยิธิ์รรมของ
พวักเขา เราถู่อวั่าบุคัคัลัที�สามเหล่ัานีิ�มีมาตรฐานิระดัูบสูงเช้่นิเดีูยวักับที�เรามีสำาหรบัดู้านิ
พฤติกรรมแลัะการตัดูสินิใจตามหลัักจรยิธิ์รรม แลัะเราคัาดูหวัังวั่าพวักเขาจะเช้่�อถู่อไดู้แลัะ
มีคัวัามรบัผิิดูช้อบ 

การกระทำาที�ผิิดูจรยิธิ์รรมหรอ่ผิิดูกฎหมายโดูยบุคัคัลัที�สามที�ทำางานิในินิามของเรา สามารถู
สรา้งคัวัามเสียหายต่อช้่�อเสียงในิฐานิะผิู้นิำาระดัูบโลักของเราไดู้ ทำาให้เกิดูคัวัามเสียหายต่อ
คัวัามสุจรติใจแลัะส่งผิลักระทบต่อธุิ์รกิจของเรา เพ่�อช้่วัยปกป้องตัวัเราเองแลัะธุิ์รกิจของ
เรา เราเล่ัอกที�จะทำางานิกับบุคัคัลัที�สามที�มุ่งมั�นิปฏิิบัติตามหลัักจรยิธิ์รรมแลัะตามกฎหมาย 
FedEx ใช้้การคัวับคัุมการต่อต้านิการทุจรติ เช้่นิ การประเมินิคัวัามเสี�ยงแลัะการตรวัจสอบ
สถูานิะเม่�อรว่ัมงานิกับบุคัคัลัที�สาม สิ�งนีิ�ช้่วัยให้แน่ิใจไดู้วั่าเราเล่ัอกผิู้จำาหน่ิาย ที�ปรกึษา แลัะ
ผิู้ให้บรกิารบุคัคัลัที�สามที�มีคัุณสมบัติเหมาะสมแลัะเช้่�อถู่อไดู้  

ฉั้นิทำางานิรว่ัมกับบุคัคัลัที�สามที�จัดูการพิธิ์กีารศุลักากรสำาหรบัพัสดูุของ
เรา ฉั้นิสงสัยวั่าพวักเขาอาจส่งต่อค่ัาธิ์รรมเนีิยมบางส่วันิที�เรยีกเก็บจาก
เราไปยังกรมศุลักากรอย่างไม่ถููกต้อง สิ�งนี�จะเป็นปัญหาสำาหรบััเราหรอ่ี
ไม่ เราไม่ไดู้คัวับคัุมการดูำาเนิินิงานิของพวักเขา แลัะเราจะไม่อนุิมัติการ
ช้ำาระเงินิเหล่ัานีิ�

ใช้ ่นีิ�เปน็ิปญัหา การทำางานิรว่ัมกับบุคัคัลัที�สามที�อาจจ่ายสินิบนิ
เปน็ิเร่�องที�น่ิากังวัลัอยา่งยิ�ง ปัญหานีิ�จะต้องไดู้รบัการแก้ไขอย่าง
รวัดูเรว็ั คัณุต้องรายงานิเร่�องนีิ�ต่อฝ่า่ยกฎหมายหรอ่สายดู่วันิแจ้ง
เต่อนิของ FedEx ทนัิที 

หลัักจรรยาบรรณของเราในทำางปฏิิบัติ้ 



28หลักจรรยาบรรณของ FedEx 

การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำาในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำาความดี 

การป้องกันการฟอกเงิน
FedEx มุ่งมั�นิที�จะช้่วัยต่อสู้กับกิจกรรมทางอาญาแลัะการสนัิบสนุินิทางการเงินิแก่ผิู้
ก่อการรา้ยที�เกิดูจากการฟอกเงินิ การฟอกเงินิเป็นิกระบวันิการที�ทำาให้รายไดู้ที�เกิดูจาก
การกระทำาที�ผิิดูกฎหมาย ดููเหม่อนิถููกต้องตามกฎหมายโดูยการปกปิดูหรอ่ปลัอมแปลัง
ลัักษณะ ที�ตั�ง แหล่ังที�มา คัวัามเป็นิเจ้าของ หรอ่การคัวับคัุมของรายไดู้นัิ�นิ 

เราจะไม่เข้ารว่ัมกับการดูำาเนิินิการใดู ๆ ที�ระบุวั่าเป็นิกิจกรรมการฟอกเงินิที�น่ิาสงสัย สิ�ง
สำาคััญค่ัอ เราต้องดูำาเนิินิธุิ์รกิจกับซื่ัพพลัายเออร ์ลัูกค้ัา แลัะบุคัคัลัที�สามอ่�นิใดูที�มีช้่�อ
เสียง เพ่�อวััตถูุประสงค์ัที�ถููกต้องตามกฎหมาย ดู้วัยเงินิทุนิที�ถููกต้องตามกฎหมาย สมาช้ิก
ในิทีมมีหน้ิาที�รบัผิิดูช้อบตรวัจสอบธุิ์รกรรมแลัะเอกสารที�ตนิดููแลัเพ่�อตรวัจดููคัวัามถููก
ต้องแลัะรายลัะเอียดูในิระดัูบที�เหมาะสม เราคัวัรต่�นิตัวัต่อสัญญาณอันิตรายใดู ๆ ของ
การฟอกเงินิ 

สัญญาณอันต้รายของการฟอกเงิน ไดำ�แก่:

• คัำาขอช้ำาระเงินิสดูจำานิวันิมากหรอ่เง่�อนิไขการช้ำาระเงินิที�ผิิดูปกติใดู ๆ 

• การจัดูโคัรงสรา้งหรอ่แบ่งการช้ำาระเงินิออกเป็นิจำานิวันิเล็ัก ๆ หรอ่แบ่ง
ธุิ์รกรรมออกเป็นิจำานิวันิเงินิที�หลีักเลีั�ยงการรายงานิตามกำาหนิดูของ
รฐับาลั 

• การโอนิเงินิเข้าหรอ่ออกจากประเทศหรอ่ดิูนิแดูนิที�ไม่เกี�ยวัข้องกับ
ธุิ์รกรรม 

• การโอนิเงินิไปยังหรอ่จากบุคัคัลัที�ไม่เกี�ยวัข้อง 

• การที�บุคัคัลัที�สาม ลัูกค้ัา หรอ่ซื่ัพพลัายเออรไ์ม่เต็มใจที�จะให้ข้อมูลั
ติดูต่อที�คัรบถู้วันิหรอ่เป็นิจรงิ 

• กิจกรรมอ่�นิ ๆ นิอกเหน่ิอจากการดูำาเนิินิธุิ์รกิจปกติ

หากคัุณสงสัยวั่าอาจเกิดูการฟอกเงินิขึ�นิ โปรดูพูดูคัุยกับผิู้จัดูการของคัุณ 
ฝ่่ายกฎหมาย หรอ่สายดู่วันิแจ้งเต่อนิของ FedEx ทันิที
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การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำาในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำาความดี 

• สินิค้ัาส่งเสรมิการขาย

• ดูอกไม้

• อาหาร

ยอมรบัไดำ�

ไม่ไดำ�รบัอนุญาต้
• เงินิสดู

• บัตรของขวััญ

• ของขวััญที�มีมูลัค่ัาสูง

• การท่องเที�ยวัเพ่�อพักผิ่อนิ 

ของขวััญ ม่�ออาหาร การเดิูนิทาง แลัะคัวัามบันิเทิงคัวัรอยู่ในิระดัูบปานิกลัาง เหมาะสม
กับภูมิภาคัหรอ่วััฒนิธิ์รรมท้องถิู�นิ แลัะมีจุดูมุ่งหมายเพ่�อส่งเสรมิคัวัามสัมพันิธิ์ท์างธุิ์รกิจ
ของ FedEx เท่านัิ�นิ เม่�อให้หรอ่รบัของขวััญ อาหาร การเดิูนิทาง คัวัามบันิเทิง เราต้อง
เข้าใจแลัะปฏิิบัติตามข้อกำาหนิดูนิโยบายของเรา

ม่ค่วามรบัผู้ิดำชื่อบต่้อของขวัญแลัะค่วามบันเทำิง 
ของขวััญ ม่�ออาหาร แลัะคัวัามบันิเทิงทางธุิ์รกิจที�สมเหตุสมผิลัแลัะเหมาะสม ช้่วัยส่ง
เสรมิคัวัามสัมพันิธิ์ท์างธุิ์รกิจที�ดีู อย่างไรก็ตาม เราต้องระมัดูระวัังที�จะไม่ให้หรอ่รบัสิ�ง
ใดูก็ตามที�อาจมีอิทธิ์พิลัต่อการตัดูสินิใจทางธุิ์รกิจอย่างไม่เหมาะสม FedEx มุ่งมั�นิที�จะ
ตัดูสินิใจทางธุิ์รกิจอย่างยุติธิ์รรมแลัะโปรง่ใส การทำาเช้่นินัิ�นิจะช้่วัยปกป้องช้่�อเสียงของ
เราแลัะส่งเสรมิคัวัามไวั้วัางใจ

สมาช้ิกในิทีมสามารถูรบัของขวััญ ม่�ออาหาร หรอ่คัวัามบันิเทิงจากบุคัคัลัที�สาม
ไดู้ในิสถูานิการณ์ต่อไปนีิ�:

• ไม่บ่อยนัิก ไม่เกิดูจากการขอ แลัะไม่ฟุ่มเฟือยหรอ่มากเกินิไป

• ไม่ไดู้มีเจตนิาให้เป็นิสินิบนิ ผิลัตอบแทนิ หรอ่เงินิใต้โต๊ะ

• ไม่สรา้งภาพลัักษณ์การดููแลัเป็นิพิเศษ

• มีคัวัามสมเหตุสมผิลัแลัะเหมาะสมกับธุิ์รกิจ

• เป็นิไปตามข้อจำากัดูของนิโยบายเฉ้พาะ

แหล่ังข้อมูลัอ่�นิ ๆ
ของขวััญแลัะคัวัามบันิเทิง

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICGiftsEntmt/Policies/Gift_Entertainment_English.pdf


30หลักจรรยาบรรณของ FedEx 

การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำาในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำาความดี 

หล่ักเล่ั�ยงผู้ลัประโยชื่น์ทำับซื่�อน
ขณะที�เราไดู้รบัการจ้างงานิจาก FedEx คัวัามภักดีูหลัักทางธุิ์รกิจ
ของเราต้องอยู่ที� FedEx อาจมีผิลัประโยช้น์ิทับซื่้อนิเกิดูขึ�นิหากบางสิ�ง
หรอ่บางคันิที�เราเกี�ยวัข้องดู้วัยเป็นิการส่วันิตัวันิอก FedEx สามารถู
แทรกแซื่งคัวัามรบัผิิดูช้อบของเราที�มีต่อ FedEx ไดู้ เม่�อเรามีผิลั
ประโยช้น์ิทับซื่้อนิ อาจส่งผิลัต่อคัวัามสามารถูของเราในิการตัดูสินิใจ
ทางธุิ์รกิจเพ่�อดูำาเนิินิงานิดู้วัยคัวัามจรงิใจแลัะเพ่�อผิลัประโยช้น์ิสูงสุดู
ของ FedEx 

เพ่�อหลีักเลีั�ยงผิลัประโยช้น์ิทับซื่้อนิ เราต้องหลีักเลีั�ยงกิจกรรม การ
ลังทุนิ หรอ่คัวัามสัมพันิธิ์ส์่วันิตัวัใกล้ัช้ิดูใดู ๆ ที�สรา้งหรอ่ดููเหม่อนิวั่าจะ
สรา้งคัวัามขัดูแย้งระหวั่างผิลัประโยช้น์ิส่วันิตัวัของเรากับผิลัประโยช้น์ิ
ของ FedEx นิอกจากนีิ� FedEx ห้ามมิให้สมาช้ิกในิทีมหรอ่คัวัาม
สัมพันิธิ์ส์่วันิตัวัใกล้ัช้ิดูใดูรบัเงินิ ของขวััญ หรอ่ผิลัประโยช้น์ิส่วันิตัวั
เป็นิการตอบแทนิการมอบธุิ์รกิจหรอ่การทำาสัญญากับ FedEx

หากคิัดูวั่าคัุณอาจมีผิลัประโยช้น์ิทับซื่้อนิ คัุณจะต้องเปิดูเผิยผิลั
ประโยช้น์ิทับซื่้อนิที�อาจเกิดูขึ�นินัิ�นิแก่ FedEx ทันิที ผิู้จัดูการของคัุณจะ
ประเมินิสถูานิการณ์แลัะทำางานิรว่ัมกับฝ่่ายทรพัยากรบุคัคัลัแลัะฝ่่าย
กฎหมายตามคัวัามเหมาะสม เพ่�อตรวัจสอบ ให้คัำาแนิะนิำา หรอ่ดูำาเนิินิ
การ

เวั้นิแต่จะไดู้รบัการอนุิมัติล่ัวังหน้ิาจากรองประธิ์านิบรหิารแลัะ
ประธิ์านิเจ้าหน้ิาที�ฝ่่ายการเงินิของ FedEx Corporation คัุณไม่
สามารถูจ้างงานิบุคัคัลัใดูที�ผิ่านิการจ้างงานิโดูยผิู้ตรวัจสอบอิสระของ 
FedEx ในิช้่วัง 3 ปีที�ผิ่านิมา (ปัจจุบันิค่ัอ Ernst & Young LLP) 

การปฏิิบัติตามหลัักจรรยา
บรรณแลัะค่ัานิิยมของเรา การทำาในิสิ่งที่ถููกต้อง การรายงานิเหตุ การดูแูลักันิแลัะกันิ การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นิทำาคัวัามดีู 

30หลัักจรรยาบรรณของ FedEx 

การมีคัวัามรบัผิิดูช้อบ  
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การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำาในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำาความดี 

สถูานิการณ์ทั�วัไปที�อาจก่อให้เกิดูผิลัประโยช้น์ิทับซื่้อนิให้กับสมาช้ิกในิทีม 
ไดู้แก่

• มีงานิรองภายนิอก FedEx ที�ส่งผิลัเสียต่องานิของคัุณที� FedEx

• การทำางานิให้กับคัู่แข่ง ลัูกค้ัา หรอ่ซื่ัพพลัายเออรข์อง FedEx

• การจ้างงานิหรอ่เป็นิหัวัหน้ิางานิของเพ่�อนิสนิิท สมาช้ิกในิคัรอบคัรวัั หรอ่
คัู่รกั

• การใช้้ทรพัย์สินิ ทรพัยากร โอกาส หรอ่แนิวัคิัดูของ FedEx เพ่�อผิลั
ประโยช้น์ิส่วันิตัวั

• การถู่อคัรองผิลัประโยช้น์ิทางการเงินิที�สำาคััญหรอ่ใช้้การคัวับคัุมเหน่ิอ
ลัูกค้ัา ซื่ัพพลัายเออร ์หรอ่คัู่แข่ง

• การทำาสัญญาของ FedEx กับญาติหรอ่เพ่�อนิ 

• การไดู้รบัผิลัประโยช้น์ิส่วันิตัวัจากบรษัิทที�ทำาธุิ์รกิจกับ FedEx

คัู่สมรสของฉั้นิต้องการจัดูตั�งธุิ์รกิจเพ่�อประมูลัสัญญาเป็นิซื่ัพพลัาย 
เออรข์อง FedEx ฉั้นิจะไม่ทำางานิในิธุิ์รกิจเสรมิหรอ่ดููแลัการดูำาเนิินิงานิ
ใดู ๆ ของธุิ์รกิจเสรมินัิ�นิ แต่ฉั้นิจะเป็นิเจ้าของส่วันิหนึิ�ง นี�อีาจเป็นผิล
ประโยชื่น์ทับัซี้อีนในการจ้างงานขอีงฉัันที� FedEx หรอ่ีไม่

ใช้ ่อาจเปน็ิผิลัประโยช้น์ิทบัซื่อ้นิ เม่�อคุัณ คู่ัสมรสของคุัณ หรอ่
คัวัามสมัพนัิธิ์ส์ว่ันิตัวัที�ใกล้ัช้ดิูอ่�นิใดูจัดูตั�งธุิ์รกิจเพ่�อจัดูหา
สนิิค้ัาให้กับ FedEx โดูยเฉ้พาะ จะมคีัวัามกังวัลัเกี�ยวักับคัวัาม
โปรง่ใส คัวัามภักดีู คัวัามเที�ยงธิ์รรม แลัะคัวัามสามารถูของ
คัณุในิการให้คัวัามสำาคััญกับ FedEx เปน็ิอันิดัูบแรกในิการ
ตัดูสินิใจของคุัณ เปิดูเผิยผิลัประโยช้น์ิทบัซื่อ้นิที�อาจเกิดูขึ�นินีิ�ให้
ผิูจั้ดูการทราบ ผู้ิจัดูการของคุัณจะตรวัจสอบขอ้มูลั ตรวัจสอบ
นิโยบาย นิำาฝ่า่ยทรพัยากรบุคัคัลัหรอ่ฝ่า่ยกฎหมายเขา้มารว่ัม
ตามคัวัามจำาเปน็ิแลัะให้คัำาแนิะนิำา 

หลัักจรรยาบรรณของเราในทำางปฏิิบัติ้ 

แหล่ังข้อมูลัอ่�นิ ๆ
นิโยบายผิลัประโยช้น์ิทับซื่้อนิระดัูบสากลั

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICCOI/Policies/Conflicts_Policy_English.pdf
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การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำาในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำาความดี 

ปฏิิบัติ้ต้ามการค่วบคุ่มการค่�าระหว่างประเทำศ 
ในิฐานิะบรษัิทระดัูบโลัก เราต้องตระหนัิกถึูงการคัวับคัุมการส่งออกแลัะการคัวัำาบาตร
ที�กำากับดููแลัการติดูต่อทางธุิ์รกิจกับบางประเทศ หน่ิวัยงานิ แลัะบางบุคัคัลั กฎเหล่ัานีิ�มี
ไวั้เพ่�อปกป้องผิลัประโยช้น์ิดู้านิคัวัามมั�นิคังของช้าติ บังคัับใช้้กฎหมายระหวั่างประเทศ 
ปกป้องสิทธิ์มินุิษยช้นิ รกัษาสันิติภาพแลัะคัวัามมั�นิคัง แลัะป้องกันิคัวัามขัดูแย้งที�ใช้้
อาวัุธิ์ บทลังโทษสำาหรบัการลัะเมิดูมาตรการคัวัำาบาตรอาจรวัมถึูงการจ่ายค่ัาปรบั  
การยึดูทรพัย์สินิ แลัะโทษจำาคัุก  

FedEx ยึดูปฏิิบัติตามนิโยบายแลัะขั�นิตอนิปฏิิบัติต่าง ๆ เพ่�อช้่วัยให้แน่ิใจวั่าเราจะ:

• ไม่ดูำาเนิินิการหรอ่ให้บรกิารแก่บุคัคัลั หน่ิวัยงานิ ประเทศ หรอ่ดิูนิแดูนิที�ลัะเมิดู
มาตรการคัวัำาบาตรทางการค้ัาของสหรฐัอเมรกิาแลัะการคัวัำาบาตรทางการค้ัาที�
เกี�ยวัข้องอ่�นิ ๆ

• คััดูกรองธุิ์รกรรม รวัมถึูงการจัดูส่ง ผิู้ขาย แลัะบุคัคัลัที�สามอ่�นิ ๆ เพ่�อระบุบุคัคัลัหรอ่
หน่ิวัยงานิในิรายช้่�อฝ่่ายที�ถููกจำากัดูการทำาธุิ์รกรรมหรอ่ถููกคัวัำาบาตร

• ต่�นิตัวัแลัะรายงานิสัญญาณเต่อนิที�บ่งช้ี�การเบี�ยงเบนิธุิ์รกรรมไปยังประเทศหรอ่
บุคัคัลัที�ต้องห้าม

• ไม่ส่งสินิค้ัาที�ห้ามนิำาเข้าหรอ่ส่งออก

• ไม่ถู่ายโอนิเทคัโนิโลัยี อุปกรณ์ หรอ่ซื่อฟต์แวัรท์ี�ไดู้รบัการคัวับคัุมโดูยไม่ไดู้รบั
อนุิญาตในิการนิำาเข้าหรอ่ส่งออก

ในิฐานิะบรษัิทที�ตั�งอยู่ในิสหรฐัอเมรกิา FedEx ต้องไม่มีส่วันิรว่ัมในิการคัวัำาบาตรที�ไม่ไดู้
รบัการสนัิบสนุินิจากรฐับาลัสหรฐัฯ เช้่นิ ข้อตกลังในิการเล่ัอกปฏิิบัติตามเช้่�อช้าติ ศาสนิา 
เพศ ช้าติกำาเนิิดู หรอ่สัญช้าติ หรอ่การปฏิิเสธิ์ที�จะทำาธุิ์รกิจกับบางประเทศที�ไม่ไดู้คัวัำา
บาตรโดูยสหรฐัฯ การกระทำาใดู ๆ ในิลัักษณะนีิ�อาจส่งผิลัให้ FedEx ไดู้รบัโทษอย่างหนัิก 
แลัะมีผิลักระทบรา้ยแรงต่อการดูำาเนิินิงานิของเรา 

ไม่วั่าเราจะตั�งอยู่ที�ใดู เราต้องเข้าใจแลัะปฏิิบัติตามการคัวับคัุมการส่งออก  
การคัวัำาบาตรทางการค้ัา แลัะการคัวัำาบาตรทางเศรษฐกิจที�กำาหนิดูโดูยสหรฐัอเมรกิา
แลัะรฐับาลัของประเทศหรอ่ดิูนิแดูนิใดู ๆ ที�เราดูำาเนิินิธุิ์รกิจ

ลัูกค้ัาติดูต่อฉั้นิมาเพ่�อขอข้อมูลัเกี�ยวักับวัิธิ์กีารส่งสินิค้ัาปรมิาณ
มาก ลัูกค้ัา ผิู้รบัสินิค้ัา สินิค้ัา แลัะประเทศต้นิทางแลัะปลัายทาง
ไม่อยู่ในิรายการต้องห้าม อย่างไรก็ตาม ฉั้นิสงสัยวั่าพวักเขากำาลััง
วัางแผินิที�จะส่งสินิค้ัาไปยังประเทศที�ถููกคัวัำาบาตร ฉัันค่วรดีำาเนิน
การจัดีส่งสินค้่าขอีงลูกค้่ารายนี�หรอ่ีไม่

ไม ่หากคัณุสงสยัวัา่ธุิ์รกรรมอาจลัะเมิดูการคัวับคัมุการสง่ออก
ระหวัา่งประเทศ คัณุคัวัรหยุดูช้ั�วัคัราวัแลัะหารอ่เกี�ยวักับขอ้
สงสยัของคุัณกับฝ่า่ยกฎหมาย 

หลัักจรรยาบรรณของเราในทำางปฏิิบัติ้ 

แหล่ังข้อมูลัอ่�นิ ๆ
นิโยบายการปฏิิบัติตามกฎหมายการส่งออกทั�วัโลัก

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICIntlTrade/Policies/Global_Export_Controls_Compliance_Policy_English.pdf


3333หลักจรรยาบรรณของ FedEx 

การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำาในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำาความดี 

แข่งขันดำ�วยค่วามซื่่�อสัต้ย์ 
FedEx เติบโตในิตลัาดูที�มีการแข่งขันิสูง เรามุ่งมั�นิที�จะมอบคัุณค่ัาที�ดีูที�สุดูแก่ลัูกค้ัา
สำาหรบัผิลิัตภัณฑ์์แลัะบรกิารของเรา กฎหมายต่อต้านิการผิูกขาดูแลัะการแข่งขันิ
ออกแบบมาเพ่�อปกป้องลัูกค้ัาโดูยการส่งเสรมิการแข่งขันิที�ดีู ซื่ึ�งส่งผิลัให้ราคัาลัดูลัง มี
ทางเล่ัอกมากขึ�นิ มีคัุณภาพดีูขึ�นิ แลัะมีนิวััตกรรมที�ดีูยิ�งขึ�นิ การกระทำาที�ฝ่่าฝ่ืนิกฎหมาย
ต่อต้านิการผิูกขาดูแลัะการแข่งขันิ เช้่นิ การตกลังกับคัู่แข่งเพ่�อกำาหนิดูราคัา การแบ่ง
ลัูกค้ัาหรอ่ตลัาดู หรอ่ไม่รบัสมัคัรพนัิกงานิของกันิแลัะกันินัิ�นิเป็นิสิ�งต้องห้าม

การตกลังระหวั่างคัู่แข่งอาจนิำาไปสู่การลัะเมิดูการต่อต้านิการผิูกขาดูที�รา้ยแรงแลัะสรา้ง
คัวัามเสียหายไดู้ การตกลังดัูงกล่ัาวัไม่จำาเป็นิต้องเป็นิลัายลัักษณ์อักษร แลัะอาจอนุิมานิ
ไดู้จากการกระทำาต่าง ๆ เช้่นิ การพบปะ การประชุ้ม การสนิทนิาอย่างไม่เป็นิทางการ 
หรอ่การแลักเปลีั�ยนิข้อมูลัที�เป็นิคัวัามลัับ เราต้องระมัดูระวัังเม่�อปฏิิสัมพันิธิ์กั์บคัู่แข่ง ดัูง
นัิ�นิเราจึงคัวัรหลีักเลีั�ยงแม้แต่การแสดูงออกที�ดููเหม่อนิลัะเมิดูการต่อต้านิการผิูกขาดู 

เค่ารพสิทำธุขิองผู้้�บรโิภัค่ 
ในิฐานิะแบรนิด์ูการจัดูส่งระดัูบโลักที�น่ิาเช้่�อถู่อ เรามีคัวัามรบัผิิดูช้อบสำาคััญในิการนิำา
เสนิอผิลิัตภัณฑ์์แลัะบรกิารของเราในิตลัาดูอย่างถููกต้อง FedEx มุ่งมั�นิที�จะปฏิิบัติตาม
หลัักปฏิิบัติดู้านิการขายแลัะการตลัาดูที�ยุติธิ์รรม ถููกต้อง แลัะซื่่�อสัตย์ เราปฏิิบัติต่อ
ลัูกค้ัาของเราอย่างมีจรยิธิ์รรมแลัะเป็นิธิ์รรม เราไดู้ธุิ์รกิจแลัะคัวัามไวั้วัางใจจากโซื่ลัูช้ั�นิที�
เหน่ิอกวั่า การบรกิารลัูกค้ัาที�เป็นิเลิัศ แลัะราคัาที�แข่งขันิไดู้ 

ฉั้นิมีเพ่�อนิที�ทำางานิในิบรษัิทของคัู่แข่ง ฉัันสามารถูพููดีคุ่ยกับัเพู่�อีน
ค่นนี�เกี�ยวกับัธุรกิจเม่�อีเราอีอีกไปทานอีาหารเย็นได้ีหรอ่ีไม่

กฎหมายต่อต้านิการผิูกขาดูมีผิลับังคัับใช้้ตลัอดูเวัลัา แม้แต่
ในิการพบปะกันิทางสังคัมแลัะในิระหวั่างการสนิทนิาที�ไม่
เป็นิทางการ ไม่มีข้อยกเวั้นิสำาหรบัเพ่�อนิ คัรอบคัรวัั หรอ่
อดีูตเพ่�อนิรว่ัมงานิ ห้ามพูดูคัุยเร่�องที�เป็นิคัวัามลัับ เช้่นิ ราคัา 
ลัูกค้ัา หรอ่การแข่งขันิ หากมีบุคัคัลัอ่�นิหยิบยกหัวัข้อเหล่ัานีิ� 
ให้หยุดู แลัะออกจากการสนิทนิาหากยังคังดูำาเนิินิต่อไป แลัะ
แจ้งให้ฝ่่ายกฎหมายทราบ

หลัักจรรยาบรรณของเราในทำางปฏิิบัติ้ 

แหล่ังข้อมูลัอ่�นิ ๆ
นิโยบายกฎหมายต่อต้านิการผิูกขาดูแลัะการ
แข่งขันิระดัูบโลัก

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICAntitrust/Policies/Antitrust_Competition_Policy_English.pdf
https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICAntitrust/Policies/Antitrust_Competition_Policy_English.pdf


34หลักจรรยาบรรณของ FedEx 

การปกป้อีง
ทรพัูยากรขอีงเรา
เราไวั้วัางใจคัุณให้ใช้้ทรพัยากรของบรษัิทเพ่�อการทำางานิแลัะบรรลัุเป้า
หมายที�เกี�ยวัข้องกับงานิของเรา FedEx ไวั้วัางใจให้เราใช้้ทรพัยากร
เหล่ัานัิ�นิอย่างเหมาะสม เรามีหน้ิาที�รบัผิิดูช้อบในิการปกป้องทรพัย์สินิ
ของ FedEx รวัมถึูงทรพัย์สินิทางการเงินิแลัะทางกายภาพ ทรพัย์สินิทาง
ปัญญา แลัะข้อมูลัที�เป็นิคัวัามลัับ เรามีหน้ิาที�รายงานิการฉ้้อโกง การใช้้
ในิทางที�ผิิดู การโจรกรรม คัวัามเสียหาย แลัะการสูญหายของทรพัยากร
ของ FedEx ที�เกิดูขึ�นิจรงิหรอ่ที�ต้องสงสัย ภาระผิูกพันิเดีูยวักันินีิ�ใช้้กับ
ทรพัย์สินิของลัูกค้ัาแลัะทรพัย์สินิที�บุคัคัลัอ่�นิมอบหมายให้เรา 
 
โปรดูใช้้วัิจารณญาณที�ดีูเสมอเม่�อใช้้ทรพัยากรของ FedEx โดูยทั�วัไปแล้ัวั 
เราอนุิญาตการใช้้ทรพัยากรบางอย่างของ FedEx เพ่�อการส่วันิตัวัให้
น้ิอยที�สุดู (เช้่นิ แล็ัปท็อปแลัะสมารท์โฟนิ) หากไม่รบกวันิหน้ิาที�การงานิ
ของคัุณ หรอ่ส่งผิลัเสียต่อคัวัามปลัอดูภัยหรอ่ทรพัยากรของอุปกรณ์หรอ่
เคัรอ่ข่ายของเรา 

34หลัักจรรยาบรรณของ FedEx 
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การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำาในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำาความดี 

มีเคัร่�องม่อพิเศษสองสามอย่างที�ฉั้นิต้องย่มเพ่�อนิำาไปใช้้ที�บ้านิ เป็นิไปไดู้
หรอ่ไม่ที�จะขอย่มไปใช้้ที�บ้านิแลัะนิำากลัับมาค่ันิในิวัันิถัูดูไป

ไม่ไดู้ คัุณไม่สามารถูย่มเคัร่�องม่อของ FedEx หรอ่ทรพัย์สินิของ FedEx 
เพ่�อใช้้ส่วันิตัวัที�บ้านิไดู้ สิ�งสำาคััญค่ัอทรพัย์สินิของ FedEx จะต้องอยู่ในิ
ที�ที�สามารถูใช้้งานิเพ่�อวััตถูุประสงค์ัของ FedEx ไดู้ แม้ในิขณะที�ทำางานิ
นิอกสถูานิที�โดูยใช้้เคัร่�องม่อหรอ่ทรพัยากรของ FedEx สิ�งสำาคััญค่ัอ
ต้องจำาไวั้วั่า เราไดู้จัดูหาวััสดูุอุปกรณ์หรอ่เคัร่�องม่อเหล่ัานัิ�นิเพ่�อให้คัุณ
สามารถูทำางานิไดู้ ไม่ใช้่เพ่�อการใช้้งานิส่วันิตัวัหรอ่คัวัามสะดูวักสบาย
ของเรา 

เราต้องดูำาเนิินิการดู้วัยคัวัามระมัดูระวัังเพ่�อปกป้องทรพัย์สินิทางปัญญาของ FedEx 
ทรพัย์สินิทางปัญญาหมายถึูงสินิทรพัย์ประเภทกวั้าง ๆ ที�ไม่มีตัวัตนิหรอ่จับต้องไม่ไดู้ 
บางสิ�งเช้่นิ สิทธิ์บิัตร ลิัขสิทธิ์ิ� โลัโก้ เคัร่�องหมายการค้ัา ซื่อฟต์แวัร ์แลัะสิ�งที�เปิดูเผิยต่อ
สาธิ์ารณะ สามารถูเปิดูเผิยต่อสาธิ์ารณะไดู้ แต่สามารถูนิำาไปใช้้ในิบางรูปแบบไดู้เท่านัิ�นิ 
ทรพัย์สินิทางปัญญาอ่�นิ ๆ เช้่นิ คัวัามลัับทางการค้ัา กลัยุทธิ์ท์างธุิ์รกิจ แผินิการขาย แลัะ 
“องค์ัคัวัามรู”้ มักเป็นิทรพัย์สินิภายในิแลัะมีคัวัามลัะเอียดูอ่อนิหรอ่เป็นิคัวัามลัับ 

ทรพัย์สินิทางปัญญาของเรามีส่วันิสรา้งคัวัามไดู้เปรยีบทางการแข่งขันิของเรา เพ่�อ
รกัษาคัุณค่ัาของทรพัย์สินิทางปัญญา เราต้องปกป้องแลัะตรวัจสอบให้แน่ิใจวั่ามีการ
ใช้้อย่างเหมาะสม โปรดูปกป้องทรพัย์สินิทางปัญญาของเราเช้่นิเดีูยวักับที�คัุณปกป้อง
ทรพัย์สินิอ่�นิ ๆ ของเรา 

นิอกจากนีิ�เรายังต้องเคัารพแลัะปกป้องทรพัย์สินิทางปัญญาที�ลัูกค้ัา ซื่ัพพลัายเออร ์แลัะ
บุคัคัลัที�สามอ่�นิ ๆ มอบหมายให้เราดู้วัย ตัวัอย่างเช้่นิ เราต้องไม่ยักยอกหรอ่ทำาซื่ำาเน่ิ�อหา
ที�มีลิัขสิทธิ์ิ�โดูยไม่ไดู้รบัอนุิญาตจากเจ้าของ ในิทำานิองเดีูยวักันิ เราจะแจกจ่ายซื่อฟต์แวัร์
ตามที�ไดู้รบัอนุิญาตตามข้อตกลังสิทธิ์ิ�การใช้้งานิที�เกี�ยวัข้องเท่านัิ�นิ การใช้้ซื่อฟต์แวัร์
โอเพ่นิซื่อรส์ใดู ๆ จะต้องไดู้รบัการอนุิมัติล่ัวังหน้ิาจากแผินิกรกัษาคัวัามปลัอดูภัยข้อมูลั
ของเราก่อนิ เราจะไม่สามารถูดูาวัน์ิโหลัดูแลัะจัดูเก็บสำาเนิาซื่อฟต์แวัรห์รอ่เน่ิ�อหาที�ไม่ไดู้
รบัอนุิญาตหรอ่ที�ผิิดูกฎหมาย

ฉั้นิมีไฟล์ัส่วันิตัวัแลัะอีเมลัอยู่ในิแล็ัปท็อป FedEx ของฉั้นิ FedEx 
สามารถูเข้าถึูงข้อมูลัเหล่ัานีิ�ไดู้หรอ่ไม่

เม่�อใช้้อุปกรณ์แลัะเคัรอ่ข่ายอินิเทอรเ์น็ิตของ FedEx เราคัาดูหวัังคัวัาม
เป็นิส่วันิตัวัที�จำากัดู ในิกรณีที�กฎหมายอนุิญาตแลัะเป็นิการปฏิิบัติตาม
นิโยบายของเรา FedEx อาจเรยีกดููแลัะตรวัจสอบแล็ัปท็อป แท็บเล็ัต 
แลัะสมารท์โฟนิ FedEx ของคัุณ แลัะข้อมูลัใดู ๆ ที�จัดูเก็บไวั้ในิเซื่ิรฟ์เวัอร ์
FedEx รวัมถึูงอีเมลั ข้อคัวัาม แลัะการท่องอินิเทอรเ์น็ิตทั�งหมดูตาม
คัวัามจำาเป็นิแลัะตามสมคัวัร เพ่�อให้เป็นิไปตามวััตถูุประสงค์ัที�กำาหนิดูไวั้
ในินิโยบายเหล่ัานัิ�นิ 
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การปกป้องข�อม้ลัทำ่�เป็นค่วามลัับ 
เราทุกคันิต้องทำาในิส่วันิของเราเพ่�อปกป้องข้อมูลัที�เป็นิคัวัามลัับของ FedEx ข้อมูลัที�
เป็นิคัวัามลัับค่ัอข้อมูลัที�ไม่เปิดูเผิยต่อสาธิ์ารณะเกี�ยวักับธุิ์รกิจของ FedEx แลัะเกี�ยวั
กับสมาช้ิกในิทีม ลัูกค้ัา หรอ่ซื่ัพพลัายเออร ์ข้อมูลัที�เป็นิคัวัามลัับไดู้แก่ แผินิธุิ์รกิจ ราคัา 
ต้นิทุนิ แลัะข้อมูลัทางการเงินิภายในิ นิอกจากนีิ�ยังรวัมถึูงข้อมูลัส่วันิบุคัคัลั การวัิจัยแลัะ
พัฒนิา เทคัโนิโลัยี แผินิการตลัาดู แลัะข้อมูลัการแข่งขันิอ่�นิ ๆ

เราต้องใช้้ข้อมูลัที�เป็นิคัวัามลัับอย่างเหมาะสม เราสามารถูเปิดูเผิยข้อมูลัดัูงกล่ัาวัแก่
สมาช้ิกทีม FedEx คันิอ่�นิ ๆ หรอ่บุคัคัลัที�สามไดู้เฉ้พาะในิกรณีที�พวักเขามีคัวัามจำาเป็นิ
ที�ถููกต้องตามกฎหมายแลัะเกี�ยวัข้องกับธุิ์รกิจที�ต้องทราบ แม้แต่สมาช้ิกในิทีมที�ออก
จาก FedEx ไปแล้ัวัก็ต้องปกป้องข้อมูลัที�เป็นิคัวัามลัับของ FedEx หลัังจากที�ออกไป 
ในิทำานิองเดีูยวักันิ คัุณต้องไม่นิำาข้อมูลัที�เป็นิคัวัามลัับจากนิายจ้างคันิก่อนิ ๆ มาสู่การ
ทำางานิของคัุณที� FedEx ดู้วัยเช้่นิกันิ 

• โปรดูใช้้คัวัามระมัดูระวัังเม่�อพูดูคัุยถึูงข้อมูลัที�เป็นิคัวัามลัับในิที�สาธิ์ารณะซื่ึ�ง
อาจมีผิู้อ่�นิไดู้ยินิการสนิทนิา เช้่นิ ในิรา้นิอาหาร การขนิส่งสาธิ์ารณะ หรอ่ในิ
ลิัฟต์ 

• หลีักเลีั�ยงการอ่านิเอกสารที�มีข้อมูลัที�เป็นิคัวัามลัับในิที�สาธิ์ารณะ เช้่นิ บนิ
เคัร่�องบินิหรอ่รถูไฟ แลัะอย่าทิ�งเอกสารเหล่ัานีิ�ไวั้ในิที�ที�ผิู้อ่�นิสามารถูกู้ค่ันิหรอ่
เอาไปไดู้

• ให้ล็ัอคัแล็ัปท็อป แท็บเล็ัต แลัะสมารท์โฟนิของคัุณแลัะเก็บรหัสผิ่านิไวั้อย่าง
ปลัอดูภัย

• อย่าทิ�งแล็ัปท็อปของคัุณไวั้ในิสถูานิที�ที�ไม่ปลัอดูภัย เช้่นิ รถูที�จอดูไวั้ ศูนิย์การ
ประชุ้ม หรอ่รา้นิกาแฟ 

เพ่�อชื่่วยปกป้องข�อม้ลัทำ่�เป็นค่วามลัับ:

เม่�อีฉัันใชื่้งานแล็ปท็อีปที�รา้นกาแฟหรอ่ีในสนามบัิน ฉัันจะ
รกัษัาข้อีมูล FedEx ให้ปลอีดีภััยได้ีอีย่างไร

เม่�อคัุณทำางานิในิที�สาธิ์ารณะ โปรดูทราบวั่าผิู้อ่�นิอาจมองเห็นิ
หน้ิาจอของคัุณไดู้ อย่าเปิดูเอกสารที�เป็นิคัวัามลัับในิที�ที�ผิู้อ่�นิ
อาจเห็นิไดู้ เช้่�อมต่อกับเคัรอ่ข่าย Wi-Fi ที�ไดู้รบัการป้องกันิที�
คัุณรูจั้กแลัะเช้่�อถู่อเท่านัิ�นิ หลีักเลีั�ยงการใช้้จุดูเข้าใช้้งานิแบบ
เปิดู เช้่นิ ที�รา้นิกาแฟหรอ่สนิามบินิ แลัะให้ใช้้ VPN กับ Wi-Fi 
สาธิ์ารณะเสมอ
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ปกป้องข�อม้ลัของเรา 
FedEx มุง่มั�นิที�จะปกปอ้งคัวัามเปน็ิสว่ันิตัวัของขอ้มลูัสว่ันิบุคัคัลัของสมาช้กิในิทมี ลักูค้ัา 
แลัะบุคัคัลัที�สามอ่�นิ ๆ ที�อยูใ่นิคัวัามดูแูลัของเรา ขอ้มลูัสว่ันิบุคัคัลัค่ัอขอ้มลูัใดู ๆ ที�สามารถู
นิำามาใช้โ้ดูยตรงหรอ่โดูยอ้อมเพ่�อระบุตัวับุคัคัลัไดู้ เช้น่ิ ช้่�อ ที�อยู ่หมายเลัขประกันิสังคัม 
อีเมลั หรอ่หมายเลัขโทรศพัท์
 
เราปฏิิบติัตามกฎหมายแลัะขอ้บงัคัับที�เกี�ยวัขอ้งทั�งหมดูเกี�ยวักับการเก็บรวับรวัม การใช้้ 
การถู่ายโอนิ แลัะการเปิดูเผิยข้อมลูัสว่ันิบุคัคัลั รวัมถึูงขอ้กำาหนิดูเกี�ยวักับการใช้ง้านิอยา่ง
ยุติธิ์รรม แลัะช้อบดู้วัยตามกฎหมาย ข้อกำาหนิดูเฉ้พาะวัตัถูปุระสงค์ั ขอ้จำากัดูในิการ

รวับรวัม การลับ คุัณภาพขอ้มลูั การรกัษาคัวัามปลัอดูภัย แลัะคัวัามโปรง่ใส 

เราไดู้ใช้ขั้�นิตอนิที�เขม้งวัดูเพ่�อปกป้องข้อมูลัสว่ันิบุคัคัลัจากการเขา้ถึูงโดูยไมไ่ดู้รบัอนุิญาต 
การสูญหาย การใช้้ในิทางที�ผิิดู การเปลีั�ยนิแปลัง แลัะการเปิดูเผิย หากคัณุค้ันิพบหรอ่
สงสยัเหตกุารณ์ดู้านิคัวัามปลัอดูภัยของข้อมูลั การโจมตีทางไซื่เบอร ์หรอ่การลัะเมดิู
ขอ้มลูัสว่ันิบุคัคัลัที�อาจเกิดูขึ�นิ ให้แจ้งผู้ิจัดูการของคุัณ ฝ่า่ยกฎหมาย แลัะทมีรกัษาคัวัาม
ปลัอดูภัยขอ้มลูัทนัิท ีดูำาเนิินิการอยา่งรวัดูเรว็ัเพ่�อป้องกันิอันิตรายเพิ�มเติม

มีคันิโทรหาฉั้นิเกี�ยวักับพัสดูุที�จัดูส่งผิิดู บุคัคัลันัิ�นิมีหมายเลัข
ติดูตามแต่ขอข้อมูลัอ่�นิ ๆ เกี�ยวักับผิู้รบัจรงิ เช้่นิ ช้่�อแลัะที�อยู่ ฉััน
สามารถูให้ข้อีมูลดัีงกล่าวแก่บุัค่ค่ลนั�นได้ีหรอ่ีไม่เน่�อีงจากมี
หมายเลขติ้ดีต้าม

ไม่ไดู้ การให้ข้อมูลัส่วันิบุคัคัลัของผิู้รบัรายอ่�นิแก่ผิู้โทรอาจ
เป็นิการลัะเมิดูนิโยบายของ FedEx แลัะอาจลัะเมิดูกฎหมาย
คัวัามเป็นิส่วันิตัวัของข้อมูลั
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รกัษาค่วามปลัอดำภััยของข�อม้ลั
เราต้องปกป้องข้อมูลัแลัะทรพัยากรของลัูกค้ัา พนัิกงานิ 
แลัะบรษัิท รกัษาคัวัามลัับของข้อมูลับรษัิทอยู่เสมอ ไม่วั่า
ข้อมูลันัิ�นิจะสรา้งขึ�นิ แจกจ่าย จัดูเก็บ หรอ่ทิ�งไปอย่างไร
ก็ตาม เราคัวัรเข้าถึูงเฉ้พาะข้อมูลั ทรพัยากร แลัะสถูานิที�ที�
จำาเป็นิในิการทำางานิของเราเท่านัิ�นิ 

เราต้องจำากัดูการใช้้ทรพัยากรของ FedEx เพ่�อการ
ส่วันิตัวั เพ่�อไม่ให้ส่งผิลักระทบต่อธุิ์รกิจหรอ่กระทบต่อ
คัวัามปลัอดูภัย นิอกจากนีิ� เรายังต้องจัดูการฮารด์ูแวัร ์
ซื่อฟต์แวัร ์แลัะอุปกรณ์เคัล่ั�อนิที�ของ FedEx ตามที�ไดู้
รบัคัำาแนิะนิำา การเปลีั�ยนิหรอ่อัปเดูตสินิทรพัย์เหล่ัานีิ�
เม่�อจำาเป็นิจะช้่วัยให้มั�นิใจไดู้วั่ามีมาตรการรกัษาคัวัาม
ปลัอดูภัยที�ทันิสมัยอยู่เสมอ 

สำาหรบัคัำาขอที�เกี�ยวักับคัวัามเป็นิส่วันิตัวั โปรดูติดูต่อ 
dataprivacy@fedex.com

ห�ามซื่่�อขายโดำยใชื่�ข�อม้ลัภัายใน
การซื่่�อขายหลัักทรพัย์ของบรษัิทในิขณะที�คัรอบคัรอง
ข้อมูลัสำาคััญเกี�ยวักับบรษัิทที�ยังไม่เปิดูเผิยต่อสาธิ์ารณะ
นัิ�นิ ถู่อเป็นิสิ�งผิิดูกฎหมาย สมาช้ิกทีม FedEx บางคันิอาจ
เข้าถึูงข้อมูลัที�เป็นิคัวัามลัับขั�นิสูงของ FedEx หรอ่ของ
บรษัิทอ่�นิไดู้ เช้่นิ ของลัูกค้ัาหรอ่ซื่ัพพลัายเออรร์ายใหญ่ ซื่ึ�ง
ข้อมูลัเหล่ัานีิ�สามารถูส่งผิลักระทบต่อราคัาหุ้นิไดู้หากเปิดู
เผิยต่อสาธิ์ารณะ ข้อมูลัดัูงกล่ัาวัเรยีกวั่า “ข้อมูลัภายในิที�
สำาคััญ” เราต้องระมัดูระวัังในิการปกป้องข้อมูลัภายในิที�
เป็นิสาระสำาคััญแลัะห้ามนิำาไปใช้้เพ่�อผิลัประโยช้น์ิส่วันิตัวั 

ก่อนิที�ข้อมูลัภายในิที�สำาคััญจะเปิดูเผิยต่อสาธิ์ารณะ เรา
ต้องไม่เปิดูเผิยข้อมูลัดัูงกล่ัาวัแก่ใคัรก็ตามที�ไม่มีคัวัาม
จำาเป็นิทางธุิ์รกิจที�ต้องทราบ ซื่ึ�งรวัมถึูงคัรอบคัรวััแลัะ
เพ่�อนิฝู่งดู้วัย แลัะห้ามซื่่�อขายหลัักทรพัย์ของบรษัิทที�
เกี�ยวัข้องกับข้อมูลัดัูงกล่ัาวัทั�งทางตรงหรอ่ทางอ้อม ซื่ึ�ง
หมายคัวัามวั่า เราไม่สามารถูทำาการซื่่�อขายดู้วัยตนิเอง 
แลัะเราไม่สามารถูแนิะนิำาเพ่�อนิ คัรอบคัรวัั หรอ่ใคัรก็ตาม
ให้ซื่่�อขายไดู้ แม้วั่าเราจะทราบรายลัะเอียดูก็ตาม

เก็บรกัษาบันทำึกทำางธุุรกิจให� 
ถู้กต้�อง
FedEx จัดูทำาเอกสารอิเล็ักทรอนิิกส์แลัะกระดูาษจำานิวันิ
มากในิทุก ๆ วัันิ สมาช้ิกในิทีมทุกคันิมีส่วันิรว่ัมในิการสรา้ง
แลัะเก็บรกัษาบันิทึกของ FedEx เราทุกคันิต้องตรวัจสอบ
ให้แน่ิใจวั่าบันิทึกของ FedEx นัิ�นิถููกต้อง เป็นิคัวัามจรงิ 
คัรบถู้วันิ เช้่�อถู่อไดู้ แลัะปลัอดูภัย บันิทึกของเราจะต้อง
แสดูงออกถึูงข้อเท็จจรงิอย่างตรงไปตรงมา แลัะต้องไม่
รวัมข้อมูลัที�เป็นิเท็จหรอ่ข้อมูลัที�ทำาให้เข้าใจผิิดู 

เรามุ่งมั�นิที�จะเปิดูเผิยข้อมูลัอย่างคัรบถู้วันิ ยุติธิ์รรม ถููก
ต้อง แลัะทันิท่วังทีในิการส่�อสารกับสาธิ์ารณะ แลัะในิ
รายงานิที�เราย่�นิกับหน่ิวัยงานิภาคัรฐั รวัมถึูงหน่ิวัยงานิ
ในิสหรฐัอเมรกิาดู้วัย คัณะกรรมการกำากับหลัักทรพัย์แลัะ
ตลัาดูหลัักทรพัย์ของสหรฐัอเมรกิา

บันิทึกทางธุิ์รกิจคัวัรไดู้รบัการเก็บรกัษาแลัะกำาจัดูอย่าง
เหมาะสม ตามข้อกำาหนิดูการเก็บบันิทึก กฎหมาย แลัะ
คัวัามจำาเป็นิทางธุิ์รกิจที�เกี�ยวัข้อง อย่าทำาลัายบันิทึกของ 
FedEx ใดู ๆ ที�กำาหนิดูให้คัุณต้องเก็บไวั้ 

ตรวัจสอบระยะเวัลัาการเก็บรกัษาบันิทึกที�เกี�ยวัข้องของ
คัุณเป็นิประจำา เพ่�อให้แน่ิใจวั่ามีการปฏิิบัติตามข้อกำาหนิดู 
ห้ามเปลีั�ยนิแปลังหรอ่ทำาลัายบันิทึกหากคัุณไดู้รบัแจ้งจาก
ฝ่่ายกฎหมายวั่าอาจจำาเป็นิสำาหรบัการดูำาเนิินิคัดีูหรอ่การ
สอบสวันิของรฐับาลั 
 

แหล่ังข้อมูลัอ่�นิ ๆ
คัวัามเป็นิส่วันิตัวัของข้อมูลั
คัวัามปลัอดูภัยของข้อมูลั แหล่ังข้อมูลัอ่�นิ ๆ

การซื่่�อขายหลัักทรพัย์โดูยใช้้
ข้อมูลัภายในิ

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICDataPrivacy
https://myfedex.sharepoint.com/teams/InformationSecurityGlobalDocumentRepository?market=en-US
https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/SitePages/Insider-Trading.aspx
https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/SitePages/Insider-Trading.aspx
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การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำาในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำาความดี 

ต่้อส้�กับการฉุ�อโกงทำั�งภัายนอกแลัะภัายในบรษัิทำ 
เรามุ่งมั�นิที�จะขจัดูของเสีย การฉ้้อโกง แลัะการลัะเมิดูบัญช้ี FedEx แลัะรกัษาคัวัามถููก
ต้องของบันิทึกทางบัญช้ีของ FedEx ไวั้เสมอ เรากำาหนิดูให้มีการปฏิิบัติต่อกันิอย่างเปิดู
เผิย ซื่่�อสัตย์ แลัะยุติธิ์รรมระหวั่างลัูกค้ัา ซื่ัพพลัายเออร ์แลัะคัู่แข่งของเรา เราต้องปฏิิบัติ
ตามระบบการบัญช้ีแลัะการคัวับคัุมภายในิของ FedEx เพ่�อให้แน่ิใจวั่าบัญช้ี FedEx นัิ�นิ
ถููกต้อง แลัะใช้้เงินิหรอ่เบิกจ่ายไปเพ่�อค่ัาใช้้จ่ายทางธุิ์รกิจที�ถููกต้องตามกฎหมายเท่านัิ�นิ 

ธุิ์รกรรมทางการเงินิของ FedEx ทั�งหมดู ไม่วั่าจะมากหรอ่น้ิอย ต้องไดู้รบัการจัดูทำาเป็นิ
เอกสารอย่างเหมาะสม ห้ามการใช้้เงินิทุนิหรอ่สินิทรพัย์ที�ไม่มีการบันิทึก หรอ่ "การทำา
ธุิ์รกรรมนิอกบัญช้ี" การบันิทึกข้อมูลัที�เป็นิเท็จ ทำาให้เข้าใจผิิดู หรอ่ไม่สมบูรณ์ จะบั�นิทอนิ
คัวัามสามารถูของเราในิการตัดูสินิใจที�ดีู รวัมถึูงบ่อนิทำาลัายคัวัามไวั้วัางใจในิ FedEx 
แลัะอาจผิิดูกฎหมายดู้วัย 

เราต้องตรวัจสอบให้แน่ิใจวั่าเฉ้พาะผิู้ที�ไดู้รบัอนุิญาตเท่านัิ�นิที�ดูำาเนิินิธุิ์รกรรมในินิามของ 
FedEx หรอ่สามารถูเข้าถึูงทรพัย์สินิหรอ่ระบบของ FedEx ไดู้ 

หากคัุณทราบวั่ามีการฉ้้อโกงทางการเงินิ หรอ่หากมีการบัญช้ี การคัวับคัุม
ภายในิ หรอ่การตรวัจสอบที�เกี�ยวัข้องกับ FedEx ที�น่ิาสงสัย คัุณต้อง
รายงานิเร่�องนีิ� ตัวัอย่างของปัญหาเหล่ัานีิ�ไดู้แก่ 

• การฉ้้อโกงหรอ่ข้อผิิดูพลัาดูที�เกิดูขึ�นิโดูยเจตนิาในิการจัดูเตรยีมหรอ่
ตรวัจสอบงบการเงินิของ FedEx

• การฉ้้อโกงหรอ่ข้อผิิดูพลัาดูที�เกิดูขึ�นิโดูยเจตนิาในิการบันิทึกแลัะเก็บ
รกัษาบันิทึกทางการเงินิของ FedEx 

• การไม่ปฏิิบัติตามมาตรการคัวับคัุมการบัญช้ีภายในิของ FedEx 

• การรายงานิข้อมูลัที�เป็นิเท็จในิบันิทึกทางการเงินิ รายงานิทางการเงินิ 
หรอ่รายงานิการตรวัจสอบของ FedEx 

• การปกปิดูข้อมูลัซื่ึ�งจะทำาให้ทราบสถูานิะทางการเงินิของ FedEx อย่าง
สมบูรณ์แลัะเป็นิธิ์รรม 

• การหลัอกลัวังเร่�องการคัรอบคัรองหรอ่ใช้้งานิทรพัยากรของบรษัิทหรอ่
ทรพัยากรของลัูกค้ัา 

รายงานิประเภทนีิ�คัวัรรายงานิไปยังสายดู่วันิแจ้งเต่อนิของ FedEx หรอ่ที�
ปรกึษาทั�วัไปของ FedEx Corporation

แหล่ังข้อมูลัอ่�นิ ๆ
คัวัามตระหนัิกรูแ้ลัะการป้องกันิการฉ้้อโกง

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICFraud
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การมุ่งมั�น
ทำาค่วามดีี 
เราเข้าใจบทบาทที�เรามีต่อเศรษฐกิจแลัะสิ�งแวัดูล้ัอมโลัก เรา
ไม่ไดู้ทำาธุิ์รกิจเพียงเพ่�อรบัผิลัประโยช้น์ิเท่านัิ�นิ แต่เราอยู่ที�นีิ�
เพ่�อมีส่วันิรว่ัมช้่วัยเหล่ัอ เราสรา้งคัวัามสัมพันิธิ์ ์เราค้ันิหาวัิธิ์ี
ปกป้องโลักของเรา แลัะเราทำาสิ�งต่าง ๆ ดู้วัยวัิธิ์ทีี�ถููกต้อง เรา
ช้่วัยให้ชุ้มช้นิเจรญิเติบโต 

40หลัักจรรยาบรรณของ FedEx 
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การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำาในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  การมุ่งมั่นทำาความดี 

ดำำาเนินการดำ้แลัรกัษาสิ�งแวดำลั�อมแลัะค่วามยั�งย่น  

การปฏิิบัติตามหลัักจรรยา
บรรณแลัะค่ัานิิยมของเรา การทำาในิสิ่งที่ถููกต้อง การรายงานิเหตุ การดูแูลักันิแลัะกันิ การมีคัวัามรบัผิิดูช้อบ  การปกป้องทรพัยากร

ของเรา  

FedEx ตระหนัิกดีูวัา่กิจกรรมของเรามผีิลักระทบต่อสิ�ง
แวัดูล้ัอม สขุภาพในิระยะยาวัของธุิ์รกิจเรา เช้่�อมโยงกับ
สขุภาพของโลักใบนีิ� เรามุง่มั�นิที�จะดูำาเนิินิกิจกรรมทาง
ธุิ์รกิจดู้วัยคัวัามรบัผิดิูช้อบแลัะยั�งยน่ิ เราปฏิิบติัตาม
กฎหมายระดัูบประเทศ รฐั แลัะทอ้งถิู�นิที�เราดูำาเนิินิธุิ์รกิจ
ที�คัวับคัมุการปล่ัอยมลัภาวัะสูอ่ากาศหรอ่มลัภาวัะจาก
ยานิพาหนิะต่าง ๆ รวัมถึูงปฏิิบติัตามกฎหมายที�คัวับคัมุ
คัณุภาพนิำา การกำาจัดูของเสยีที�เปน็ิของแขง็แลัะเปน็ิ
อันิตราย แลัะการปอ้งกันิการรั�วัไหลัหรอ่การปล่ัอยสาร
ต่าง ๆ  

เรามุง่มั�นิที�จะพฒันิาปรบัปรุงการจัดูการสิ�งแวัดูล้ัอม
ของเราอยา่งต่อเน่ิ�อง ในิฐานิะเปน็ิสว่ันิหนึิ�งของคัวัาม
พยายามอยา่งต่อเน่ิ�องของเราในิการสง่เสรมิคัวัาม
ยั�งย่นิ เราไดู้ประเมนิิผิลักระทบต่อสิ�งแวัดูล้ัอมจากการ
ดูำาเนิินิงานิแลัะบรรจุภัณฑ์ข์อง FedEx แลัะลัดูผิลักระ
ทบดัูงกล่ัาวัในิกรณีใดูก็ตามที�ทำาไดู้ เรารวัมสิ�งที�คัวัร
คัำานึิงถึูงดู้านิสิ�งแวัดูล้ัอมเขา้กับการดูำาเนิินิงานิประจำา
วัันิแลัะกระบวันิการตัดูสนิิใจทางธุิ์รกิจของเรา ซื่ึ�งรวัม
ถึูงการจัดูหาแลัะนิำาโซื่ลัชู้ั�นิที�จะช้ว่ัยลัดูผิลักระทบต่อสิ�ง
แวัดูล้ัอมของเรามาใช้้

เรามเีปา้หมายที�มุง่มั�นิเพ่�อบรรลุัการดูำาเนิินิงานิทั�วัโลัก
ที�ก่อคัารบ์อนิเปน็ิศูนิย์ภายในิป ี2040 เส้นิทางของเราสู่
การดูำาเนิินิงานิที�ก่อคัารบ์อนิเปน็ิศูนิย์ ไดู้แก่ การลังทุนิ
ดู้านิยานิพาหนิะพลัังงานิไฟฟ้า เช้่�อเพลิังที�ยั�งยน่ิ การ
อนุิรกัษ์เช้่�อเพลิัง การปรบัปรุงเคัร่�องบนิิให้ทนัิสมยั แลัะ
การใช้พ้ลัังงานิหมนุิเวัยีนิสำาหรบัโรงงานิของเรา

41หลัักจรรยาบรรณของ FedEx 

การมุ่งมั่นิทำาคัวัามดีู 



42หลักจรรยาบรรณของ FedEx 

การปฏิบัติตามหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมของเรา การทำาในสิ่งที่ถูกต้อง การรายงานเหตุ การดแูลกันและกัน การมีความรบัผิดชอบ  การมุ่งมั่นทำาความดี 

42

การมุ่งมั่นทำาความดี การปกป้องทรพัยากร
ของเรา  

แสดำงให�เห็นถึูง FedEx Cares
FedEx Cares มุ่งเน้ินิไปที�การบรรลัุเป้าหมายทางสังคัมแลัะธุิ์รกิจไปพรอ้ม ๆ กันิ เรา
ทำาการลังทุนิสำาคััญที�สุดูในิดู้านิที�ทำาให้เราสามารถูแก้ไขปัญหาที�สำาคััญไดู้ แลัะทำาให้
เราไดู้ใช้้คัวัามสามารถูทางธุิ์รกิจที�เป็นิเอกลัักษณ์ของเรา FedEx Cares มีหลัักการ 3 
ประการดู้วัยกันิค่ัอ ส่งมอบสิ�งที�ดีู คัวัามเป็นิผิู้ประกอบการระดัูบโลัก แลัะโลัจิสติกส์ที�
ยั�งย่นิ สิ�งที�เหม่อนิกันิกับทั�งสามประการนีิ�ค่ัอคัวัามมุ่งมั�นิของเราต่อคัวัามหลัากหลัาย 
คัวัามเท่าเทียม แลัะการไม่แบ่งแยก แลัะการเป็นิอาสาสมัคัรของสมาช้ิกในิทีม

• ส่งมอีบัสิ�งที�ดีี หมายถึูง เรามอบคัวัามเช้ี�ยวัช้าญดู้านิเคัรอ่ข่ายแลัะโลัจิสติกส์ระดัูบโลัก 
 ให้กับองค์ักรที�ไม่หวัังผิลักำาไรที�มีคัวัามต้องการที�สำาคััญต่อภารกิจ แลัะชุ้มช้นิที�ไดู้รบั 
 ผิลักระทบจากวัิกฤตการณ์แลัะภัยพิบัติทางธิ์รรมช้าติ

• การเป็นผิู้ประกอีบัการระดัีบัโลก หมายถึูง งานิของเราช้่วัยเสรมิคัวัามแข็งแกรง่ให้กับ 
 ธุิ์รกิจขนิาดูเล็ักที�ผิู้หญิงแลัะคันิผิิวัสีเป็นิเจ้าของ โดูยเช้่�อมโยงพวักเขาเข้ากับทรพัยากร  
 การฝ่ึกอบรม แลัะแหล่ังเงินิทุนิ

• โลจิสติ้กส์ที�ยั�งย่น หมายถึูง คัวัามมุ่งมั�นิของเราในิการเรง่สรา้งนิวััตกรรม เช้่นิ การ 
 ดัูกจับคัารบ์อนิแลัะการใช้้ยานิพาหนิะไฟฟ้าเพ่�อช้่วัยลัดูผิลักระทบต่อสิ�งแวัดูล้ัอมของ 
 อุตสาหกรรมโลัจิสติกส์

• ค่วามหลากหลาย ค่วามเท่าเทียม และการไม่แบั่งแยก หมายถึูง ทุกสิ�งที�เราทำา  
 สนัิบสนุินิการแสวังหาของเราเพ่�อสรา้งชุ้มช้นิที�เท่าเทียมแลัะยุติธิ์รรมมากขึ�นิ

• การเป็นอีาสาสมัค่ร หมายถึูง สมาช้ิกในิทีมอาสาของเราสลัะเวัลัาแลัะคัวัามเช้ี�ยวัช้าญ 
 เพ่�อสรา้งคัวัามแตกต่างให้กับสังคัมแลัะกระช้ับคัวัามสัมพันิธิ์ข์องเราในิชุ้มช้นิให้ลึักซื่ึ�ง 
 ยิ�งขึ�นิ

ปฏิิบัติ้ต้ามกฎของเราสำาหรบัการบรจิาค่แลัะ
กิจกรรมทำางการเม่อง
ที� FedEx เรามีอิสระที�จะสนัิบสนุินิแลัะมีส่วันิรว่ัมในิกระบวันิการทางการเม่องผิ่านิการ
บรจิาคัส่วันิบุคัคัลั การรณรงค์ั หรอ่การอาสาในิเวัลัาส่วันิตัวัให้กับผิู้สมัคัรหรอ่องค์ักร
ต่าง ๆ กิจกรรมเหล่ัานีิ�เป็นิเร่�องส่วันิบุคัคัลัอย่างเคัรง่คัรดัู สิ�งเหล่ัานีิ�จะต้องไม่ดูำาเนิินิการ
โดูยใช้้ทรพัย์สินิหรอ่เวัลัาของ FedEx หรอ่เกี�ยวัข้องกับการใช้้ทรพัยากรใดู ๆ ของ FedEx 
รวัมถึูงเงินิ อุปกรณ์ ยานิพาหนิะ คัอมพิวัเตอร ์เคัร่�องพิมพ์ หรอ่สิ�งของต่าง ๆ ดู้วัย 

ห้ามบรจิาคัหรอ่ให้คัำามั�นิสัญญาวั่าจะบรจิาคัในินิามของ FedEx หากคัุณเป็นิพลัเม่อง
สหรฐัฯ หรอ่ผิู้พำานัิกถูาวัรในิสหรฐัฯ คัุณอาจเล่ัอกที�จะเข้ารว่ัมหรอ่ไม่เข้ารว่ัมในิ 
FedExPAC (FedEx Corporation Political Action Committee) ไดู้ หรอ่ที�เรยีกวั่า 
คัณะกรรมการดูำาเนิินิการทางการเม่องของ FedEx Corporation การบรจิาคัดัูงกล่ัาวั
ทั�งหมดูเป็นิไปโดูยสมัคัรใจอย่างเคัรง่คัรดัูแลัะไม่สามารถูนิำาไปลัดูหย่อนิภาษีไดู้ 

แหล่ังข้อมูลัอ่่นิ ๆ 
fedexcares.com

https://fedexcares.com/
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หลัักจรรยาบรรณอธิ์บิายถึูงคัวัามมุง่มั�นิของเราอันิมต่ีอหลัักจรยิธิ์รรมแลัะการปฏิิบติั
ตามกฎระเบยีบ แลัะจะทำาหน้ิาที�ดัู�งเปน็ิแนิวัทางสำาหรบัสมาช้กิในิทมีทกุคันิ เปา้หมาย
ของเราค่ัอการให้ขอ้มลูัแลัะใช้เ้ปน็ิเคัร่�องมอ่ที�จำาเปน็ิต่อการปฏิิบติังานิของคัณุ รวัมถึูง
รกัษาไวัซ้ื่ึ�งคัวัามไวัว้ัางใจของสมาช้กิในิทมี ลักูค้ัา แลัะชุ้มช้นิที�เราดูำาเนิินิธุิ์รกิจ 

หากคัณุพบวัา่ตัวัเองอยู่ในิสถูานิการณ์ที�ไมแ่น่ิใจวัา่ต้องทำาอย่างไร โปรดูสอบถูาม 
ผิูจั้ดูการ ฝ่า่ยทรพัยากรบุคัคัลั ฝ่า่ยคัวัามปลัอดูภัย ฝ่า่ยกฎหมาย หรอ่ฝ่่ายคัวัามซื่่�อสัตย์
แลัะการปฏิิบติัตามกฎระเบยีบขององค์ักรที� Integrity@fedex.com 

ดู้วัยการปฏิิบติัตามหลัักจรยิธิ์รรมแลัะตามหลัักการในิหลัักจรรยาบรรณ เราก็สามารถู
ทำาตาม Purple Promise ของเราแลัะช้ว่ัยรบัประกันิคัวัามสำาเรจ็รว่ัมกันิอยา่งต่อเน่ิ�องไดู้

ค่วามซี่�อีสตั้ย์เปน็สิ�งสำาคั่ญ

หลัักจรรยาบรรณของ FedEx 

ค่ำาแนะนำาสรุป

mailto:integrity@fedex.com
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