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Scrisoare din partea presedintelui si CEO-ului

Lumea se bazeaza pe FedEx pentru a livra. Ne-am castigat
aceasta incredere prin conectarea oamenilor si a posibilitatilor

in mod ingenios, responsabil si integru. Sunt mandru de ceea ce
echipa noastra a construit de-a lungul unei jumatati de secol si
sunt entuziasmat de misiunea noastra de a face ca FedEx si lumea

sa treaca de la prezent la viitor.

Desi a crea ceea ce urmeazd inseamna sa inovam si sa evoluam
pentru a satisface nevoile clientilor nostri, un lucru care nu se va
schimba niciodata este insistenta noastra ca luarea deciziilor etice

sa fie pe primul loc in tot ceea ce facem.

FedEx are o cultura a responsabilitatii, colaborarii, inovatiei

si actiunii. Ne luam foarte Tn serios angajamentul de a face
intotdeauna ceea ce este corect. Contam pe dumneavoastra sa
dati un exemplu, sa va onorati angajamentele si sa respectati
legea, politicile noastre si valorile noastre culturale, care includ sa
avem grija unii de altii, sa facem bine, sa ne asumam performante
deosebite, sa obtinem rezultate comerciale si sa cream ceea ce

urmeaza.

Codul de conduita FedEx este o resursa pentru toti membrii
echipei si acopera principalele asteptari legale, etice si
comportamentale pe care fiecare membru al echipei FedEx
trebuie sa le respecte. La FedEx avem o politica a usilor deschise,

ceea ce inseamna ca orice membru al echipei poate vorbi oricand

Cu un manager, cu un reprezentant al departamentului de resurse
umane sau cu un reprezentant juridic pentru sfaturi, indrumare
sau pentru a exprima preocupari. De asemenea, puteti contacta
linia de alerta FedEx daca credeti ca a avut loc o incalcare a legii,
a Codului nostru sau a politicilor noastre. Codul nostru interzice
orice forma de represalii impotriva dvs. pentru ca ati raportat cu
buna-credinta probleme si vom actiona intotdeauna rapid si cu

diligenta pentru a examina si rezolva problemele care apar.

FedEx este una dintre cele mai de incredere si mai admirate
companii din lume datorita dedicarii si motivatiei membrilor
echipei noastre. Va multumim pentru ca respectati Purple
Promise - de a face ca fiecare experienta FedEx sa fie
exceptional3. In fiecare zi, construim pe baza mostenirii noastre

si consolidam FedEx pentru viitor, actionand cu integritate si
nemultumindu-ne niciodata sa fim mai buni atunci cand lumea are

nevoie de ce avem mai bun.

Raj Subramaniam
Presedinte si CEO

FedEx Corporation
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O cultura puternica a
integritatii ne permite
sa ne deservim
comunitatile, sa inovam
si sa ne adaptam

rapid atunci cand apar
oportunitati.
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Aprecierea
Codului si
a valorilor
hoastre

La FedEx urmarim excelenta si actionam cu
integritate. Acest angajament este concretizat

in Purple Promise: ,,Ma voi asigura ca fiecare
experienta FedEX este extraordinara.” Standardele
noastre Thalte, impreuna cu munca si dedicarea
membrilor echipei noastre, ne-au transformat
intr-una dintre cele mai admirate si de incredere
companii din lume.
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Aprecierea Codului - "
P . Facem lucrul corect Raportare Grija unii de altii
si a valorilor noastre

Codul de conduita

Ne-am angajat sa actionam cu integritate si in conformitate cu legea.
Angajamentul nostru este reflectat in prezentul Cod de conduita
(,Codul”). Codul serveste drept declaratie publica a valorilor noastre.
De asemenea, sintetizeaza politicile noastre cheie.

Codul ofera membrilor echipei un set clar de reguli si stabileste

asteptarile privind comportamentul etic. Toti membrii echipei FedEx
trebuie sa citeasca si sa respecte Codul. Desi cuprinzator, Codul si politicile
noastre nu pot aborda toate situatiile cu care ne putem confrunta.

Atunci cand nu sunteti sigur ce trebuie sa faceti, discutati cu managerul
dumneavoastra. Pentru mai multe informatii, consultati si celelalte politici
ale noastre. Respectati intotdeauna cerintele si intentia Codului si a
politicilor noastre.

Domeniu de aplicare

Codul se aplica fiecarui functionar, director, manager si angajat (colectiv,
~membrii echipei”) din cadrul FedEx Corporation si al filialelor sale.

De asemenea, se aplica membrilor Consiliului de administratie al FedEx
Corporation atunci cand actioneaza in calitate de membri ai Consiliului sau
in orice alt rol legat de FedEx. Anumite sectiuni ale acestui Cod se aplica,
de asemenea, tertilor care presteaza servicii in numele FedEx.

Responsabilitate

Protejarea Ne angajam
resurselor noastre sa facem bine

Codul de conduita FedEx
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Aprecierea Codului
si a valorilor noastre

Facem lucrul corect

[ )
i The Purple Promise

Faptul ca ne dovedim in mod constant
angajamentul fata de conformitate

si etica demonstreaza seriozitatea
noastra si creeaza incredere in randul
clientilor nostri, al membrilor echipei
si in cadrul comunitatilor pe care le
deservim.

Oameni din intreaga lume vad
zilnic numele si logo-ul FedEx. Modul
in care ne comportam afecteaza ceea
ce cred oamenii despre noi. Actiunile
si deciziile noastre ne alimenteaza
reputatia.

Raportare

Grija unii de altii

e

Responsabilitate

Ne angajam
sa facem bine

Protejarea
resurselor noastre
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Aprecierea Codului V- .. - Protejarea Ne angajam
P . Facem lucrul corect Raportare Grija unii de altii Responsabilitate . < gajal
si a valorilor noastre resurselor noastre sa facem bine

Punereain aplicare

FedEx se angajeaza sa previna si sa detecteze comportamentele care
incalca Codul. Vom lua masuri rapide pentru a pune capat oricaror
incalcari ale Codului detectate sau raportate si vom disciplina membrii
echipei care se angajeaza in astfel de comportamente, inclusiv prin
concediere, in conformitate cu politicile si procedurile noastre.

Functionarii, directorii si managerii FedEx sunt responsabili pentru
asigurarea respectarii politicilor si procedurilor companiei in domeniul
lor de responsabilitate. De asemenea, acestia trebuie sa raporteze cu
promptitudine incalcarile politicilor companiei, faptele ilegale si alte
activitati ingrijoratoare superiorului lor, departamentului de resurse
umane sau departamentului juridic si sa puna in aplicare masuri
disciplinare adecvate. Neexercitarea unei supravegheri adecvate poate

expune functionarii, directorii si managerii la masuri disciplinare care pot

ajunge pana la concediere.

FedEx mentine politici referitoare la recuperarea de la anumiti actuali si

fosti directori a compensatiilor de stimulare, a bonusurilor sau a premiilor

in actiuniin cazul unei recalculari financiare, al unei fraude sau al unei
abateri intentionate in exercitarea atributiilor lor, care are ca rezultat un
prejudiciu financiar sau de reputatie pentru FedEx.

Derogari

FedEx poate acorda derogari specifice de la Cod, dar nu va acorda
derogari care sa permita incalcari ale legii. Cererile de derogare trebuie
adresate departamentului juridic si trebuie sa fie aprobate de consilierul
general al FedEx Corporation sau de persoana desemnata de acesta.

Cererile de derogare de la Cod pentru directorii executivi sau membrii
Consiliului de administratie al FedEx Corporation trebuie depuse la
presedintele Comitetului de audit si finante al Consiliului de administratie
si trebuie aprobate de intregul Consiliu de administratie. Orice astfel de
derogare va fi comunicata cu promptitudine.

Codul de conduita FedEx |
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Aprecierea Codului V- .. - Protejarea Ne angajam
P . Facem lucrul corect Raportare Grija unii de altii Responsabilitate . < gajal
si a valorilor noastre resurselor noastre sa facem bine

Valorile culturii noastre

Cultura FedEx se bazeaza pe convingerea noastra ca valorile noastre
comune si comportamentul bazat pe principii ne vor consolida
capacitatea de a ne atinge si depasi obiectivele strategice. Lucréand
impreuna, ne folosim punctele forte ale retelelor, oamenilor si activelor
noastre pentru a veni in sprijinul clientilor nostri.

Aveti grija unii de altii.
« Punem siguranta mai presus de toate.
» Facem din ,siguranta” un loc, un obicei si o mentalitate.

» Ne aducem intreaga noastra personalitate la locul de munca.

 Valorizam diferentele noastre si credem ca fiecare voce conteaza.

O Angajati-va sa faceti bine.
+ Noi cream legaturi.
« Cautam modalitati de a ne proteja planeta.
» Facem lucrurile corecte asa cum trebuie.

« Ajutam comunitatile sa se dezvolte.

~\/, .  Fiti exceptionali.
Al
=2 &

+ Noifacem ca fiecare experienta sa conteze.
+ Simplificam si lucram mai inteligent pentru clientii nostri.
« Gasim modalitati de a ne departaja de ceilalti.

+ Suntem rapizi, flexibili si concentrati.

Valorile si comportamentele pe care le incurajam, le modelam si le
recompensam devin parte din cultura noastra. Trebuie sa ne gandim
la actiunile noastre si sa lasam ca angajamentul nostru fata de un
comportament etic silegal sa ne ghideze luarea deciziilor.

I{l Obtineti rezultate in companie.

—-| + Stim cum rolurile noastre sprijina afacerea.

« Oferim rezultate aliniate la strategia noastra.
+ Investim cu intelepciune pentru a genera profit.

» Cream valoare pentru actionarii nostri.

Creati ceea ce urmeaza.

+ Anticipam viitorul.

+ Ramanem curiosi.

+ Actionam acum pentru a ramane in frunte.

« Oferim o cale de dezvoltare pentru toata lumea.

Codul de conduita FedEx
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Aprecierea Codului
si a valorilor noastre
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Facem lucrul corect ‘
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Grija unii de altii Responsabilitate

b i

Protejarea Ne angajam
resurselor noastre sa facem bine

Supravegherea integritatii
si a conformitatii

Consiliul de administratie si echipele de
management ale FedEx se dedica mentinerii culturii
noastre puternice de etic3, integritate si fiabilitate.
Consiliul nostru de administratie a delegat
responsabilitatea de supraveghere a conformitatii
Comitetului de audit si finante. Aceasta include
responsabilitatea de a supraveghea programele de
conformitate si etica ale companiei, inclusiv Codul,
politicile de integritate si conformitate si linia de
alerta FedEx.

Directorul nostru de conformitate conduce
departamentul nostru de integritate si
conformitate corporativa. Departamentul de
integritate si conformitate corporativa asigura
supravegherea programului de conformitate,
directia strategica si resursele pentru membrii
echipei din intreaga intreprindere.

Daca aveti intrebari cu privire la standardele
descrise in Cod, adresati-va managerului
dumneavoastra, departamentului de

resurse umane, departamentului juridic sau
departamentului de integritate si conformitate
corporativa la adresa integrity@fedex.com.

Alte resurse
Integritate si conformitate corporativa

ANNNNN\\N
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Facem lucrul
corect

Codul de conduita FedEx ne uneste, indiferent
unde ne aflam in lume. Codul nostru ne ofera
instrumentele de care avem nevoie pentru a face
ceea ce este corect, pentru a ne trai valorile, pentru
a ne insusi valorile remarcabile si pentru a livra cu
integritate.

™

2|
B
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Aprecierea Codului - . - Protejarea Ne angajam
P . Facem lucrul corect Raportare Grija unii de altii Responsabilitate . < gajal
si a valorilor noastre resurselor noastre sa facem bine

Cunoasterea responsabilitatilor

b4
Toti membrii echipei FedEx trebuie sa respecte legea, sa actioneze

in mod etic si:

Sa citeasca si sa inteleaga Codul si politicile care
stau la baza acestuia.

N

) Sa respecte principiile declarate si intentia
s/ Codului nostru si a politicilor companiei in toate
deciziile de afaceri.

Q Y Sa puna intrebari si sa solicite indrumare atunci
%1 [?T cand un curs de actiune este neclar.

| Sa raporteze imediat incalcarile cunoscute,
c suspectate sau potentiale ale Codului nostru,

ale politicilor companiei sau ale legii.
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Aprecierea Codului
si a valorilor noastre

Facem lucrul corect

Luarea de decizii etice

Raportare

Grija unii de altii

Trebuie sa facem ceea ce este corect si sa fim etici, chiar si intr-o situatie
complicata sau delicata. Codul si cultura noastra puternica de integritate

va permit sa luati deciziile corecte.

DA

Daca ati raspuns DA
la toate intrebarile,
puteti continua.

Nu uitati, puteti
cere ajutorin orice
moment!

Responsabilitate

Pare corecta?

Ne angajam
sa facem bine

Protejarea
resurselor noastre

N\’

%

Ne reflecta etica si
valorile noastre?

Estein concordanta cu
standardele si cu intentia Codului
si a politicilor noastre?

Q

O (O (O O

a@o

® o o @
o

M-as simti confortabil daca

toata lumea ar afla sau daca
ar aparea la stiri?

-()- f@_ y@— -

NU SAU NU SUNT SIGUR

Daca nu sunteti sigur sau
daca atiraspuns NU la
orice intrebare, nu
continuati.

Opriti-va si solicitati ajutor,
contactand managerul,
departamentul resurse

umane sau juridic pentru
discutii suplimentare sau
aprobare.
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Aprecierea Codului Facem lucrul corect Raportare Grija unii de altii Responsabilitate Protejarea l:le angajé'm
si a valorilor noastre resurselor noastre sa facem bine
Conducere prin puterea exemplului Codul nostruinET e

Ne bazam pe manageri pentru a-i sprijini pe membrii echipei sa faca ceea
ce trebuie, in mod corect. Managerii nostri au o responsabilitate sporita
de a promova un comportament etic, de a creaincredere si de a da un

In echipa mea incercdm s& atingem obiectivele de
performanta. Atunci cand ne apropiem, dar nu ne atingem
obiectivele, managerul nostru ne umfla cifrele. Banuiesc
ca actiunile managerului meu incalca Codul nostru, dar nu
sunt sigur.

Ce ar trebui sa fac?

exemplu.

FedEx se asteapta ca toti managerii:
« Sa cunoasca si sa respecte Codul. /\
[}

« Sa discute cu membrii echipei despre mesajele cheie din Cod. X Modificarea cifrelor de performanta sau a
\T/  altorinregistrari poate reprezenta o problema
« Saincurajeze respectarea Purple Promise cu integritate. = semnificativé si poate chiar inclca legea. Aceast3
« Sa fie un bun exemplu si un model pozitiv. actiune pare, de asemenea, lipsita de etica si de
. . . .. L . . incredere. Deoarece managerul dvs. este implicat
« Sa creeze un mediu deschis in care membrii echipei se simt confortabil R . . L . .
. . in aceasta problema, ar trebui sa va adresati unui
sa vorbeasca. .
alt manager, departamentului de resurse umane,
+ Sa fie receptivi si sa asculte ideile, intrebarile sau preocuparile de ordin departamentului juridic sau liniei de alert FedEx
etic ale membrilor echipei. pentru a raporta ingrijorarea dumneavoastra.

« Saiaintotdeaunain serios sesizarile de comportament
necorespunzator si, daca este cazul, sa le transmita la departamentul
de resurse umane si la departamentul juridic.

+ Sa previna represaliile impotriva membrilor echipei care raporteaza
probleme cu buna-credinta.

Alte resurse

Centrul de resurse pentru managerii de
integritate si conformitate corporativa
ANNNN\\\W
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Raportare

Este important sa puneti intrebari, sa impartasiti

idei de imbunatatire si sa-i comunicati managerului
dvs. preocuparile. Toti managerii au o ,,usa deschisa”,
astfelincat sa puteti apela la ei pentru ajutor. Daca
credeti ca ceva nu este corect sau este in contradictie
cu legea, cu Codul nostru sau cu alte politici ale
companiei, trebuie sa vorbiti, sa cereti ajutor si sa
raportati Tngrijorarea dumneavoastra.

Codul de conduita FedEx | 16




Aprecierea Codului - "
P . Facem lucrul corect Raportare Grija unii de altii
si a valorilor noastre

Raportarea preocuparilor

Actiunile neetice, ilegale, nesigure sau alte actiuni necorespunzatoare sunt

contrare valorilor FedEx. Aceste actiuni pot dduna membrilor echipei noastre,

clientilor si marcii noastre. Prin faptul ca raportati, pastrati cultura noastra
sifi protejati pe ceilalti. Nu putem aborda problemele daca nu stim mai intai
despre ele.

Daca considerati ca a avut loc o incalcare a legii, a politicii sau a eticii, este de

datoria dumneavoastra sa raportati acest lucru unui manager, departamentului

de resurse umane, departamentului juridic sau liniei de alerta FedEx. FedEx
interzice orice forma de represalii impotriva unei persoane care raporteaza cu
buna-credinta orice comportament necorespunzator cunoscut sau suspectat.

Avetiincrederein linia de alerta FedEx

Linia de alerta FedEx va permite sa raportati in mod confidential orice
incalcare cunoscuta sau suspectata a legii, a Codului sau a altor politici ale
companiei sau orice alt comportament lipsit de etica sau nesigur. Puteti face
o sesizare online sau, in majoritatea tarilor si teritoriilor, apeland un numar
gratuit. Ambele optiuni sunt disponibile 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana,
practic oriunde in lume. Toate sesizarile sunt preluate de o terta parte
independenta.

Atunci cand faceti o sesizare, puteti alege sa va identificati sau, in cazurile
permise de lege, puteti face sesizarea sub anonimat. Vizitati fedexalertline.
com pentru a face o sesizare online sau pentru a gasi numarul de telefon
pentru tara sau teritoriul dumneavoastra. in S.U.A., numarul de telefon este
1.866.42.FedEx (1.866.423.3339).

Combaterea represaliilor

Toti managerii trebuie sa promoveze un mediu sigur in care membrii echipei
sa puna intrebari, sa Isi exprime ingrijorarea si sa raporteze incidente. FedEx
interzice represaliile Impotriva oricarei persoane care ridica sau raporteaza
o problema cu buna-credinta. Daca suspectati represalii, vorbiti si raportati
ingrijorarea dumneavoastra.

Responsabilitate ‘

Protejarea Ne angajam
resurselor noastre sa facem bine

Alte resurse
Politica globala privind raportarea
preocuparilor

ANNNN\\\N
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Aprecierea Codului
si a valorilor noastre

Protejarea Ne angajam

Raportare Grija unii de altii Responsabilitate « -
; resurselor noastre sa facem bine

3 % - Intelegerea investigatiilor

di Tn cazul in care raportati o incilcare a legii, a Codului sau a unei politici sau
proceduri, sesizarea va fi in mod normal gestionata de investigatori din
cadrul departamentului de resurse umane, securitate, siguranta si juridic.
Daca este cazul, sesizarea poate fi gestionata de catre departamentul
de audit intern sau de catre o parte externa. In fiecare caz, cei desemnati
sa se ocupe de aceasta chestiune vorincerca sa afle daca a avut loc o
conduita necorespunzatoare. in acest caz, FedEx va raspunde prompt si

corespunzator.

Membrii responsabili ai echipei FedEx vor pastra confidentialitatea
sesizarilor si a investigatiilor in masura in care este posibil. Uneori, este
posibil ca anchetatorii sa fie nevoiti sa foloseasca sau sa divulge informatii
pentru a efectua o investigatie completa si pentru a oferi un proces
echitabil oricarei persoane acuzate de comportament necorespunzator.
De asemenea, acestia pot utiliza informatiile selectate pentru a pune in
aplicare cursuri de formare sau masuri corective ulterioare. Tn anumite
situatii, FedEx poate fi obligata sa dezvaluie informatii agentiilor de
reglementare sau altor autoritati guvernamentale. Deoarece ne straduim
sa protejam confidentialitatea tuturor participantilor la o investigatie,
FedEx nu divulga, in general, rezultatul sau actiunile specifice intreprinse ca
urmare a unei investigatii, cu exceptia cazuluiin care acest lucru este cerut

de lege.

Daca este necesar, este posibil sa va rugam sa ne ajutatiin cadrul unei
anchete. Tn astfel de cazuri, politicile noastre va obliga s& cooperati.
Indiferent daca vi s-a cerut sau nu ajutorul, nu trebuie sa intervenitiin
cadrul unei investigatii, sa oferiti informatii false, sa dezvaluiti detalii ale
unei investigatii unor terte parti, sa modificati sau sa distrugeti inregistrari.
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Grija unii de altii

Tn calitate de intreprindere multinational care Tsi
desfasoara activitatea in peste 220 de tari si teritorii,
sustinem capacitatea tuturor oamenilor de a face alegeri
in ceea ce priveste viata lor si de a-si dezvolta potentialul.
Credem in tratarea oamenilor cu demnitate si respect.
Actionam in mod responsabil pentru a incheia contracte
cu furnizori care respecta, de asemenea, drepturile
omului. Pozitia noastra privind drepturile omului
inseamna ca:

« Ne-am angajat sa protejam drepturile omului in cadrul
operatiunilor noastre.

« Interzicem utilizarea muncii ilegale a copiilor, a muncii
obligatorii sau a muncii fortate.

« Avem toleranta zero fata de sclavie si traficul de
persoane si interzicem acest lucru.

« Platim salarii echitabile si respectam legile privind
salarizarea si orele de munca in tarile si teritoriile in care
ne desfasuram activitatea.

» Solicitam tertilor nostri sa respecte drepturile omului.

« Incurajdm membrii echipei sa raporteze orice suspiciune
deincalcare a drepturilor omului.
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Aprecierea Codului

R . Raportare
si a valorilor noastre

‘ Facem lucrul corect ‘

Actionati cu respect

Respectul reciproc si reusita in comun se numara printre valorile noastre
fundamentale la FedEx. Obtinem un succes semnificativ si pe termen lung
atunci cand i tratam pe toti cu respect si sustinem o cultura in care toti ne
regasim.

Facem toate eforturile pentru a mentine un comportament profesional
la locul de munca. A da dovada de profesionalism la locul de munca
inseamna a fi respectuos si politicos, a-i ajuta pe ceilalti si a fi pozitiv,
raspunzator, responsabil si onest.

Fiecare membru al echipei poate creaincredere, demonstrand si inspirand
comportamente care indeplinesc sau depasesc standardele noastre.

Grija unii de altii Responsabilitate ‘

Ne angajam

Protejarea
sa facem bine

resurselor noastre

~

Valorizarea diversitatii, echitatii si
incluziunii

Diversitatea este un punct forte, care se regaseste in intreaga noastra
organizatie. Promovam un mediu de lucru divers, corect si incluziv, in care
acceptam diferentele. Valorificarea echitatii inseamna ca ne angajam sa
dam putere diverselor voci si sa cream acces la oportunitati de conducere,
educatie si angajare pentru toti membrii echipei noastre. Putem cu totii sa
construim conexiuni si sa gasim puncte comune unii cu altii. Suntem mai
puternici impreuna.

Alte resurse
Politica de interzicere a traficului de
persoane

ANNNNN\\N
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Aprecierea Codului

R . Raportare
si a valorilor noastre

‘ Facem lucrul corect ‘

Sustinerea egalitatii de sanse si

combaterea hartuirii

Oamenii sunt cel mai mare atu al nostru la FedEx. Ne-am angajat sa oferim
sanse egale de angajare. Angajam, contractam, evaluam, compensam

si promovam membrii echipei pe baza meritelor, calificarilor, cerintelor
legate de post si a performantelor. Oferim adaptari rezonabile membrilor
cu dizabilitati.

Nu toleram discriminarea, hartuirea sau agresiunea pe baza oricarei
caracteristici protejate de legile nationale, de stat sau locale. Aceste
caracteristici protejate includ: rasa, culoarea, etnia, originea nationals,
religia, sexul, varsta, informatiile genetice, cetatenia, casta, dizabilitatea,
starea civila, sarcina, orientarea sexual3, identitatea de gen, expresia de
gen si statutul de veteran.

Interzicem hartuirea sexuala. Hartuirea sexuala poate lua mai multe forme,
inclusiv avansuri sexuale nedorite, cereri de favoruri sexuale, amenintari

si contacte fizice nedorite. Hartuirea sexuala poate aparea si prin cuvinte
sau actiuni, cum ar fi comentarii sau gesturi nepotrivite. Mesajele de
e-mail sau mesajele text nedorite sau imaginile sau comentariile postate
pe retelele de socializare pot constitui, de asemenea, hartuire sexuala.

Mediul pe care 1l cream pentru membrii echipei noastre si modul in care ne
desfasuram activitatea conteaza. Atunci cand suntem toleranti, politicosi
si respectuosi cu toata lumea, suntem aliniati cu valorile noastre.

Grija unii de altii Responsabilitate ‘

Ne angajam

sa facem bine

Protejarea
resurselor noastre

Codul nostruin actiune

Doi dintre colegii mei de echipa fac multe glume la
serviciu. Uneori glumele lor par grosolane sau discutabile,
dar nu cred c3 au intentii rele. Incerc sa i evit pentru cd ma
deranjeaza glumele lor.

Ce ar trebui sa fac?

N

Comportamentul pe care oamenii il considera
nedorit sau ofensator poate constitui hartuire.
Discutati cu managerul dumneavoastra, cu
departamentul de resurse umane sau cu
departamentul juridic despre preocuparile
dumneavoastra. Daca doriti sa va pastrati
anonimatul, puteti face o sesizare prin intermediul
liniei de alerta FedEx.
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Aprecierea Codului

S .. . Protejarea Ne angajam
R . Facem lucrul corect Raportare Grija unii de altii Responsabilitate ) < gajal
si a valorilor noastre ’ resurselor noastre sa facem bine

Respectarea normelor de siguranta si
securitate

Ne-am angajat sa mentinem un loc de munca sigur si sanatos. Cu totii trebuie
sa respectam regulile si protocoalele de sanatate si siguranta care se aplica la
locul de munca. Acest lucru include mentinerea unui loc de munca fara alcool si
fara droguri. Respectarea acestor reguli ajuta la prevenirea conditiilor de lucru

igi

periculoase.

I
!

-
L

|

JemEEs

FedEx interzice violenta la locul de munca, inclusiv comportamentul violent sau
amenintator. Nu permitem nicio alta activitate care ar putea provoca un sentiment
de nesigurantd, insecuritate sau de teama pentru o persoana. Actiunile interzise
includ intimidarea, hartuirea, urmarirea si agresiunile verbale sau fizice. Interzicem,
de asemenea, orice alta manifestare de ostilitate sau agresivitate perceputa ca
punand Tn pericol siguranta cuiva, precum si amenintarile scrise, verbale sau fizice

la adresa unei alte persoane.

Toate amenintarile sau activitatile suspecte trebuie
raportate. Daca considerati ca dumneavoastra sau
altcineva s-ar putea afla in pericol iminent, trebuie sa
contactati imediat numarul local de urgenta. in Statele

Unite, sunati la 911. Cand sunteti in siguranta, raportati
situatia managerului dumneavoastra, serviciului de
securitate FedEx sau liniei de alerta FedEx.

Contribuim la protectia reciproca prin raportarea imediata a problemelor de
siguranta sau de securitate legate de locul de munca. Raportati conditiile de lucru
periculoase, riscurile de siguranta, accidentele, ranirile, abuzul de droguri sau
alcool, comportamentul violent sau amenintator sau orice situatie care ar putea fi
periculoasa la locul de munca. Aveti grija unii de altii.
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Grija unii de altii Responsabilitate

Aprecierea Codului
si a valorilor noastre

Protejarea Ne angajam

resurselor noastre sa facem bine
Munca sub influenta drogurilor ilegale sau neautorizate

o~
sau a alcoolului inrautateste performanta la locul de
munca si pune in pericol siguranta tuturor. Drogurile o
pot include droguri ilegale, substante controlate si -« " SN ’ .
medicamente utilizate in mod abuziv.
=~
-

Facem lucrul corect Raportare

Noi interzicem:

» Utilizarea neautorizata sau lucrul sub influenta alcoolului,
cuincalcarea politicilor FedEx sau a legii.

» Lucrul sub influenta drogurilor ilegale sau neautorizate, sau a
drogurilor legale utilizate in mod necorespunzator.

» Detinerea, vanzarea, utilizarea sau distribuirea de droguri ilegale
in incinta FedEx.

» Detinerea, vanzarea, utilizarea sau distribuirea de medicamente
eliberate pe baza de prescriptie medicala in incinta FedEXx,
cu exceptia detinerii si utilizarii de catre persoana pentru care au
fost prescrise.

FedEx poate solicita membrilor echipei sa se supuna unor teste de
depistare a drogurilor si alcoolului, in conformitate cu legea.

Va incurajam sa solicitati ajutor daca credeti ca aveti o problema
cu drogurile sau alcoolul.

Alte resurse
Prevenirea violentei la locul de munca
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Responsabilitate

FedEx se opune coruptiei si mitei sub orice forma
oriunde ne desfasuram activitatea. Mita si coruptia
sunt gresite, ilegale si contrare valorilor noastre.
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Aprecierea Codului

Protejarea Ne angajam

. . Facem lucrul corect Raportare Grija unii de altii Responsabilitate < -
si a valorilor noastre resurselor noastre sa facem bine

Refuzul de a ne implicain acte de
coruptie si mita

Respectam Legea S.U.A privind practicile de coruptie din strainatate
(FCPA), Bribery Act din Regatul Unit, Legea Sapin Il din Franta, legea
canadiana privind coruptia functionarilor publici straini, legea braziliana
privind societatile curate, Codul penal elvetian si toate celelalte legi si
reglementari anticoruptie aplicabile oriunde ne desfasuram activitatea.

Nu ne vom implica in mita sau coruptie, nu vom inchide ochii si nu vom
ignora semnalele de coruptie pe care le putem intalniin activitatea
noastra. Interzicem membrilor echipei noastre si celor care actioneazain
numele nostru sa accepte, sa ofere, sa promita sau sa faca plati necuvenite
sau mita, sau sa se implice in trafic de influenta, pentru a influenta in
mod necorespunzator o decizie de afaceri sau pentru a obtine un avantaj
comercial.

De exemplu, nu vom folosi cadouri, mese, divertisment, calatorii,
locuri de munca, stagii platite sau neplatite, sponsorizari, donatii
caritabile sau alte beneficii catre sau de la o parte terta pentru a
influenta in mod necorespunzator o decizie guvernamentala sau

privata sau pentru a obtine un avantaj comercial. Nu vom solicita
si nu vom accepta nicio mita, comisioane ilegale sau alte plati sau
beneficii necuvenite pentru a atribui un contract sau o afacere
FedEx unei terte parti.

FedEx interzice membrilor echipei noastre si celor care actioneaza in
numele nostru sa se implice in mita si alte scheme de coruptie, cum ar fi
comisioane ascunse, plati necuvenite sau trafic de influenta. Daca vi se
solicita sa oferiti mita sau sa efectuati o plata necorespunzatoare sau daca
vi se ofera mita sau un comision nelegitim, contactati imediat managerul
si departamentul juridic sau Linia de alerta FedEx pentru a raporta
problema. Aceste fapte sunt ilegale in majoritatea tarilor si va pot expune
pe dumneavoastra si pe FedEx la urmarire penala si alte sanctiuni.
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Aprecierea Codului

R . Facem lucrul corect
si a valorilor noastre

FedEx interzice, de asemenea, plata unor mite
mici, inclusiv a platilor de facilitare. Platile de
facilitare sunt, de obicei, sume mai mici de
bani, platite angajatilor guvernamentali pentru
ca acestia sa finalizeze mai repede o sarcina
de ruting, cum ar fi eliberarea de permise,
demararea serviciilor de utilitati publice sau
vamuirea unui transport. Platile de facilitare sau
de accelerare reprezinta o forma de coruptie si
sunt ilegale in temeiul Bribery Act din Regatul
Unit si a legilor din majoritatea celorlalte
jurisdictii.

Plata chiar si a unor sume mici submineaza
statul de drept, diminueaza oportunitatile
de dezvoltare economica durabila si nu se
incadreaza in cultura FedEx de integritate si
conformitate. Noi nu dam mita.

Raportare

Din pacate, persoanele corupte pot folosi
amenintari pentru a incerca sa forteze sau sa
extorcheze o plata necuvenita. Daca cineva

va ameninta sanatatea sau siguranta, faceti
ceea ce este necesar pentru a va proteja. Apoi
raportati incidentul, inclusiv daca ati fost fortat
sa faceti o plata, managerului dumneavoastra
si departamentului juridic sau liniei de alerta
FedEx cat mai curand posibil.

Tn cele din urma, mentinem controale financiare
interne pentru a preveni si detecta mita si
coruptia. Pastram registre si evidente exacte.
Inregistram In mod corespunzator toate

platile si nuincercam sa ascundem nicio plata
necorespunzatoare in registrele si evidentele
noastre. Acuratetea si detaliile sunt importante.

resurselor noastre

Grija unii de altii Responsabilitate

Protejarea ‘

Ne angajam
sa facem bine

Traficul de influenta
inseamna folosirea rolului
sau a relatiilor cuiva pentru
a obtine favoruri sau
tratament preferential
pentru altcineva, de obicei
in schimbul unei plati.

Alte resurse
Politica globala de combatere a
coruptiei.

ANNNNN\\N
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Aprecierea Codului - . "
P . Facem lucrul corect Raportare Grija unii de altii Responsabilitate
si a valorilor noastre

Mentinerea unor relatii etice cu partile terte

Relatiile noastre de afaceri cu vanzatorii, consultantii, furnizorii de servicii
si alte terte parti se bazeaza pe principiile onestitatii, corectitudinii si
respectului. Selectam si pastram furnizorii si alte cunostinte de afaceri
terte pe baza meritelor. Consideram ca aceste terte parti au aceleasi
standarde inalte pe care le avem pentru propriul comportament si pentru
luarea deciziilor etice si ne asteptam ca acestea sa fie demne de incredere
si responsabile.

O fapta lipsita de etica sau ilegala din partea unei terte parti care lucreaza
in numele nostru poate afecta reputatia noastra de lider mondial,

poate cauza o pierdere de fond comercial si ne poate afecta activitatea.
Pentru a ne proteja pe noiinsine si afacerea noastra, alegem sa lucram

cu parti terte care se angajeaza sa actioneze Tn mod etic si sa respecte
legea. FedEx utilizeaza controale anticoruptie, cum ar fi evaluarile de

risc si diligenta necesara atunci cand angajeaza si pastreaza parti terte.
Acest lucru ne ajuta sa ne asiguram ca selectam vanzatori, consultanti si
furnizori de servicii terti calificati si de incredere.

Codul nostru in actiune

Lucrez cu un tert care se ocupa de vamuirea transporturilor
noastre. Banuiesc ca ar putea transfera in mod
necorespunzator o parte din taxa pe care ne-o percep catre
autoritatea vamala. Oare este o problema pentru noi?

Noi nu controlam operatiunile lor si nu am autoriza niciodata

aceste plati.

>

v~ Da,este o problema. Colaborarea cu parti terte care ar
putea da mita este extrem de ingrijoratoare. Aceasta
problema trebuie abordata rapid. Trebuie sa raportati
imediat problema la departamentul juridic sau la linia de
alerta FedEx.

Protejarea Ne angajam
resurselor noastre sa facem bine

Codul de conduita FedEx
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Aprecierea Codului

R . Raportare
si a valorilor noastre

‘ Facem lucrul corect ‘

Prevenirea spalarii banilor

FedEx se angajeaza sa contribuie la combaterea activitatilor infractionale
si a finantarii terorismului prin spalarea de bani. Spalarea de bani este
procesul prin care veniturile provenite din infractiuni par sa fie legitime
prin ascunderea sau disimularea naturii, locatiei, sursei, proprietatii sau
controlului acestora.

Nu vom incheia niciun acord care a fost identificat ca fiind o activitate
potential suspecta de spalare de bani. Este important sa desfasuram
activitati comerciale cu furnizori, clienti si alte parti terte cu reputatie, in
scopuri legitime si cu fonduri legitime. Membrii echipei sunt responsabili
de analizarea tranzactiilor sia documentelor pe care le supervizeaza
pentru a verifica daca sunt corecte si daca au un nivel adecvat de
detaliere. De asemenea, ar trebui sa fim atenti la orice semnal de alarma
privind spalarea banilor.

Grija unii de altii Responsabilitate

Protejarea
resurselor noastre

Ne angajam
sa facem bine

Semnalele de alarma ale spalarii de

bani includ:

« Solicitari de plati mari in numerar sau alte conditii de plata
neobisnuite.

« Structurarea sau impartirea platilor in sume mai mici sau
impartirea tranzactiilor in sume care sa evite cerintele de
raportare guvernamentala.

» Transferuri de fonduri catre sau din tari sau teritorii care nu
au legatura cu tranzactia.

« Transferuri de fonduri catre sau de la parti neafiliate.

+ Reticenta unei terte parti, a unui client sau a unui furnizor
de a furniza informatii de contact complete sau veridice.

+ Alte activitati care nu se incadreaza in cursul normal al
activitatii.

Daca aveti suspiciuni cu privire la posibile activitati de spalare
de bani, adresati-va imediat managerului dumneavoastra,
departamentului juridic sau liniei de alerta FedEx.

Codul de conduita FedEx
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Aprecierea Codului

. . Raportare
si a valorilor noastre

‘ Facem lucrul corect ‘

Responsabilitate in legatura cu
cadourile si divertismentul

Cadourile de afaceri, mesele si distractiile rezonabile si adecvate
contribuie la promovarea unor bune relatii de afaceri. Ins3, trebuie s& fim
atenti sa nu oferim sau sa primim niciodata nimic care ar putea influentain
mod necorespunzator o decizie de afaceri. FedEx se angajeaza sa ia decizii
de afaceri corecte si transparente. Acest lucru ne ajuta sa ne protejam
reputatia siincurajeaza increderea.

Permise
« Articole promotionale

o Flori

« Alimente

Interzise
« Numerar

« Carduri cadou

o Cadouri de mare valoare

- Vacante

Grija unii de altii Responsabilitate

Ne angajam
sa facem bine

Protejarea
resurselor noastre

Cadourile, mesele, calatoriile si divertismentul trebuie sa fie moderate,
adecvate regiunii sau culturii locale si menite doar sa promoveze relatiile
de afaceri FedEx. Atunci cand oferim sau primim cadouri, mese, calatorii
sau divertisment, trebuie sa intelegem si sa respectam cerintele politicii
noastre.

Membrii echipei pot accepta cadouri, mese sau divertisment de la o
parte terta in aceste situatii:

Nu sunt frecvente, nu sunt solicitate si nu sunt generoase sau
excesive.

Nu sunt oferite in scop de mita, plata sau comisioane ilegale.

Nu creeaza aparenta unui tratament preferential.

Sunt rezonabile si adecvate pentru afaceri.

Respecta limitele specifice prevazute de politica.

Alte resurse
Politica globala privind cadourile si
divertismentul
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Aprecierea Codului

Facem lucrul corect Raportare

si a valorilor noastre

Evitarea conflictelor de interese

Pe perioada cat suntem angajati in cadrul FedEx, loialitatea
noastra profesionala principala trebuie sa fie fata de FedEx.
Poate exista un conflict de interese atunci cand ceva sau cineva
cu care suntem implicati personal in afara activitatii la FedEx
poate interfera cu responsabilitatile noastre fata de FedEx.
Atunci cand avem un conflict de interese, acesta ne poate
afecta capacitatea de a actiona cu sinceritate siin interesul
FedEx atunci cand luam decizii de afaceri.

Pentru a evita conflictele de interese, trebuie sa evitam
activitatile, investitiile sau relatiile personale apropiate care
creeaza sau par sa creeze un conflict intre interesele noastre
personale si interesele FedEx. In plus, FedEx interzice in mod
specific membrilor echipei sau relatiilor personale apropiate
ale acestora sa accepte bani, cadouri sau beneficii personale in
schimbul atribuirii de contracte FedEx.

Daca credeti ca puteti avea un conflict de interese,

trebuie sa dezvaluiti imediat acest potential conflict catre
FedEx. Managerul dvs. va evalua situatia si va colabora cu
departamentul de resurse umane si cu departamentul juridic,
dupa caz, pentru analiza, indrumare sau actiune.

Cu exceptia cazuluiin care acest lucru a fost aprobat Tn prealabil
de catre vicepresedintele executiv si directorul financiar al
FedEx Corporation, nu puteti angaja nicio persoana care a fost
angajata in ultimii trei ani de catre auditorul independent al
FedEx (in prezent, Ernst & Young LLP).

Protejarea Ne angajam

Grija unii de altii Responsabilitate < -
; resurselor noastre sa facem bine
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Aprecierea Codului
si a valorilor noastre

Facem lucrul corect Raportare ‘

Situatiile obisnuite care ar putea crea un conflict de interese
pentru un membru al echipei includ:

Existenta unui al doilea loc de munca in afara FedEx care va

afecteaza negativ munca la FedEx.

Activitate lucrativa prestata pentru concurentii, clientii sau
furnizorii FedEx.

Angajarea sau supervizarea unui prieten apropiat, a unui
membru al familiei sau a unui partener romantic.

Utilizarea bunurilor, resurselor, oportunitatilor sau ideilor
FedEx in interes personal.

Detinerea de interese financiare semnificative sau exercitarea
controlului asupra unui client, furnizor sau concurent.

Acordarea unui contract FedEx unei rude sau unui prieten.

Primirea unui beneficiu personal de la o companie care face
afaceri cu FedEx.

Grija unii de altii Responsabilitate Protejarea l:le angajam
resurselor noastre sa facem bine

>

Codul nostru in actiune

Sotul meu vrea sa infiinteze o firma pentru a participa la
o licitatie in vederea obtinerii unui contract de furnizor
FedEx. Nu voi lucra in cea de-a doua firma si nici nu

voi superviza vreuna dintre operatiunile sale, dar voi

fi coproprietar. Este acesta un potential conflict de
interese in legatura cu faptul ca eu sunt angajata la
FedEx?

\

Da. Ar putea exista un conflict. Atunci cand
dumneavoastra, sotul/sotia dumneavoastra sau
o alta relatie personala apropiata infiintati o firma
special pentru a aproviziona FedEX, vor exista
preocupari legate de transparentsd, loialitate,
obiectivitate si capacitatea dumneavoastra de

a pune FedEx pe primul loc in luarea deciziilor.
Dezvaluiti acest potential conflict managerului
dumneavoastra. Managerul dumneavoastra va
analiza informatiile, va consulta politica, va implica
resursele umane sau departamentul juridic, dupa
caz, si va va oferi Indrumari.

/

Alte resurse
Politica globala privind conflictele de
interese
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Aprecierea Codului

- . - Protejarea Ne angajam
. . Facem lucrul corect Raportare Grija unii de altii Responsabilitate . < gajal
si a valorilor noastre resurselor noastre sa facem bine

Respectarea controalelor comerciale
internationale

Tn calitate de companie global3, trebuie s cunoastem controalele si
sanctiunile la export care reglementeaza relatiile de afaceri cu anumite

tari, entitati si persoane. Aceste norme exista pentru a proteja interesele

de securitate national3, pentru a aplica legile internationale, pentru a

apara drepturile omului, pentru a mentine pacea si securitatea si pentru a

preveni conflictele armate. Pedepsele pentru incalcarea sanctiunilor pot
include amenzi, confiscari de bunuri si pedepse cu inchisoarea.

FedEx mentine politici si proceduri pentru a se asigura ca:

« Nu operati si nu furnizati servicii persoanelor, entitatilor, tarilor sau
teritoriilor care incalca sanctiunile comerciale ale SUA si alte sanctiuni
comerciale relevante.

« Verificarea tranzactiilor, inclusiv a transporturilor, a furnizorilor si a altor

terti, pentru a identifica persoanele sau entitatile care figureaza pe
listele de parti restrictionate sau sanctionate.

« Ramaneti atenti si raportati semnalele de alarma care indica o
deturnare catre o tara sau o parte interzisa.

 Nu livrati transporturi de articole al caror import sau export este
interzis.

« Nu transferati tehnologie, echipamente sau software controlate fara
autorizatia de import sau de export necesara.

Tn calitate de companie cu sediul in SUA, FedEx nu particip si nu poate
participa la boicoturi care nu sunt sustinute de guvernul SUA, cum ar fi
acordurile de discriminare pe baza de rasa, religie, sex, origine nationala
sau nationalitate, sau refuzul de a face afaceri cu anumite tari care nu
sunt sanctionate de SUA. Orice actiune de aceasta natura poate expune
FedEx la sanctiuni substantiale si poate avea un impact serios asupra
operatiunilor noastre.

Indiferent de locul in care ne aflam, trebuie sa intelegem si sa respectam
toate controalele la export, embargourile comerciale si sanctiunile
economice aplicabile impuse de SUA si de guvernele din orice tara sau
teritoriu in care ne desfasuram activitatea.

Codul nostruin actiune

Am fost abordat de un client care cauta informatii
despre cum sa trimita un transport mare. Clientul,
destinatarul, marfurile, precum si tarile de origine si de
destinatie nu se afla pe nicio lista restrictionata. ins3,
banuiesc ca intentioneaza sa trimita incarcatura catre
o tara sub sanctiuni. Ar trebui sa procesez transportul
acestui client?

controalele internationale la export, trebuie sa va

‘@ Nu. Daca suspectati ca o tranzactie poate incalca
= opriti si sa discutati cu departamentul juridic.

Alte resurse
Politica globala privind conformitatea cu
controalele de export

ANNNNN\\N
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‘ Facem lucrul corect ‘

Concurenta cu integritate

FedEx prospera pe pietele competitive. Ne-am angajat sa oferim
clientilor cea mai buna valoare pentru produsele si serviciile noastre.
Legile antitrust si cele din domeniul concurentei sunt concepute pentru

a proteja clientii prin promovarea unei concurente sanatoase, care are ca
rezultat preturi mai mici, mai multe optiuni, o calitate mai buna si o mai
mare inovatie. Sunt interzise actiunile care incalca legile antitrust si ale
concurentei, cum ar fi acordurile cu concurentii pentru a stabili preturile, a
imparti clientii sau pietele sau a nu-si recruta reciproc angajatii.

Intelegerile dintre concurenti pot duce la incalcari grave si ddun&toare ale
normelor antitrust. Nu este necesar ca aceste intelegeri sa fie in forma
scrisa. Acestea pot fi deduse din actiuni precum intalniri, conversatii
informale sau schimbul de informatii confidentiale. Trebuie sa fim atenti
atunci cand interactionam cu concurentii, astfel incat sa evitam chiar si
aparenta uneiincalcari a normelor antitrust.

Respectarea drepturilor consumatorilor

Tn calitate de marca de incredere la nivel mondial, avem o responsabilitate
importanta de a prezenta cu acuratete produsele si serviciile noastre

pe piata. FedEx se angajeaza sa aplice practici de vanzari si marketing
corecte, exacte si oneste. Ne tratam clientii in mod etic si corect. Le
castigam contractele siincrederea pe baza solutiilor noastre superioare, a
serviciilor excelente pentru clienti si a preturilor competitive.

Grija unii de altii Responsabilitate

Ne angajam

Protejarea
sa facem bine

resurselor noastre

Codul nostruin actiune
Am prieteni care lucreaza la firme concurente. Pot sa
vorbesc cu ei despre afaceri cand iesim la cina?

o

Legile antitrust se aplica tot timpul, chiar si

la intalnirile sociale siin timpul conversatiilor
informale. Nu exista nicio exceptie pentru prieteni,
familie sau fosti colegi. Nu discutati subiecte
confidentiale, cum ar fi preturile, clientii sau
concurenta. Daca alte persoane abordeaza aceste
subiecte, opriti-le, parasiti conversatia daca persista
si anuntati departamentul juridic.

Alte resurse
Politica globala privind legislatia antitrust
si cea din domeniul concurentei

ANNNN\\\N
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Protejarea
resurselor
noastre

Resursele companiei ne sunt incredintate pentru ca noi sa ne
putem face treaba si sa ne indeplinim obiectivele legate de
serviciu. In schimb, FedEx se bazeaza pe noi pentru a utiliza
aceste resurse in mod corespunzator. Suntem responsabili
pentru protejarea activelor FedEx, inclusiv a activelor

financiare si fizice, a proprietatii intelectuale si a informatiilor
confidentiale. Avem datoria de a raporta fraudele, abuzurile,
furturile, daunele si pierderile reale sau suspectate ale
resurselor FedEx. Aceeasi obligatie se aplica siin cazul bunurilor
clientilor si a bunurilor incredintate noua de alte parti.

Actionati intotdeauna cu discernamant atunci cand utilizati
resursele FedEx. Utilizarea personala minima a anumitor
resurse FedEx (cum ar fi laptopurile si smartphone-urile)
este, In general, permisa daca nu interfereaza cu indatoririle
dumneavoastra de serviciu sau daca nu are un impact negativ
asupra securitatii dispozitivului sau a retelei sau a resurselor.
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. . Facem lucrul corect Raportare
si a valorilor noastre

Grija unii de altii Responsabilitate PRI REe U l:le angajam
noastre sa facem bine

La serviciu sunt cateva scule speciale de care am nevoie
pentru a face ceva acasa. Pot sa le iau si sa le aduc ihapoi a
doua zi?

Nu. Nu puteti imprumuta scule FedEx sau alte bunuri FedEx
pentru uz personal la domiciliu. Este important ca bunurile
FedEx sa ramana acolo unde pot fi utilizate in scopuri
FedEx. Chiar si atunci cand lucram la fata locului cu scule
sau resurse FedEx, este important sa ne amintim ca aceste
materiale sunt puse la dispozitie pentru a ne putea face

treaba si nu pentru uzul sau confortul nostru personal.

——

Am fisiere si e-mailuri personale pe laptopul meu FedEx.
FedEx are acces la ele?

Fiecare dintre noi are asteptari limitate in ceea ce priveste
confidentialitatea atunci cand utilizeaza echipamentele si
retelele FedEx. In cazul in care legea permite acest lucru si
in conformitate cu politicile noastre, FedEx poate prelua si
examina laptopul, tableta si smartphone-ul dumneavoastra
FedEx, precum si orice informatie stocata pe serverele
FedEx, inclusiv toate e-mailurile, mesajele text si navigarea
pe internet, dupa cum este necesar in mod rezonabil pentru
a indeplini scopurile stabilite in politicile respective.

Trebuie sa actionam cu atentie pentru a proteja proprietatea intelectuala
FedEx. Proprietatea intelectuala se refera la o categorie larga de active
necorporale. Unele, cum ar fi brevetele, drepturile de autor, logo-urile,
marcile comerciale, software-ul siinformatiile publice, sunt disponibile
publicului, dar pot fi utilizate numai in anumite moduri. Alte tipuri de
proprietate intelectuald, cum ar fi secretele comerciale, strategiile de
afaceri, planurile de vanzari si ,know-how-ul”, sunt de obicei interne si sunt
sensibile sau confidentiale.

Proprietatea noastra intelectuala contribuie la avantajul nostru
competitiv. Pentru a pastra valoarea proprietatii noastre intelectuale,
trebuie sa o protejam si sa ne asiguram ca este utilizata in mod
corespunzator. Protejati proprietatea noastra intelectuala la fel cum ne
protejati celelalte active.

De asemenea, trebuie sa respectam si sa protejam proprietatea
intelectuala care ne-a fost incredintata de catre clienti, furnizori si alte
parti terte. De exemplu, nu trebuie sa ne insusim sau sa reproducem
materiale protejate prin drepturi de autor fara permisiunea proprietarului.
Tn mod similar, distribuim software numai in conformitate cu acordurile
de licenta aferente. Orice utilizare de software open-source trebuie sa

fie aprobata in prealabil de catre departamentul nostru de securitate a
informatiilor. Nu avem voie sa descarcam si sa stocam copii fara licenta
sau ilegale de software sau continut.
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‘ Facem lucrul corect ‘

Protejarea informatiilor confidentiale

Cu totii trebuie sa ne aducem aportul pentru a proteja informatiile
confidentiale FedEx. Informatiile confidentiale sunt orice informatii
nepublice despre activitatea FedEx, membirii echipei, clienti sau furnizori.
Informatiile confidentiale includ planuri de afaceri, preturi, costuri

si informatii financiare interne. Acestea includ, de asemenea, date

cu caracter personal, cercetare si dezvoltare, tehnologie, planuri de
marketing si orice alte informatii competitive.

Trebuie sa folosim informatiile confidentiale in mod corespunzator. Putem
dezvalui aceste informatii altor membri ai echipei FedEx sau unor terte
parti numai daca acestia au o nevoie legitima de a le cunoaste, legata de
activitatea prestata. Chiar si membirii echipei care parasesc FedEx sunt
obligati sa protejeze informatiile confidentiale FedEx dupa plecarea lor.

Tn mod similar, nu trebuie s& aduceti informatii confidentiale de la alti
angajatori anterioriin cadrul activitatii prestate pentru FedEx.

Grija unii de altii

Ne angajam
sa facem bine

Codul nostruin actiune

Cum pot pastra in siguranta informatiile FedEx atunci cand

lucrez la laptop intr-o cafenea sau intr-un aeroport?

N

Atunci cand lucratiintr-o locatie publica, fiti constient

de faptul ca este posibil ca alte persoane sa va poata

[}
N 4
’ N
1

vedea ecranul. Nu deschideti materiale confidentiale

in locuri unde alte persoane le pot vedea. Conectati-va
numai la retele Wi-Fi protejate pe care le cunoasteti siin
care avetiincredere. Evitati utilizarea punctelor de acces
deschise, cum ar fi cafenelele sau aeroporturile, si utilizati

intotdeauna un VPN cu Wi-Fi public.

« Fiti atenti atunci cand discutati informatii confidentiale in locuri
publice unde conversatiile pot fi auzite, cum ar fi restaurante,
mijloace de transport in comun sau lifturi.

« Evitati sa cititi documente cu informatii confidentiale in locuri
publice, cum ar fi avioane sau trenuri, si nu le aruncati in locuri
unde alte persoane le pot gasi.

Pentru a contribui la protejarea informatiilor confidentiale:

+ Pastrati-va laptopul, tableta si smartphone-ul blocate, iar parolele

« Nu va lasati laptopul nesupravegheat in locuri nesigure, cum ar fi o

securizate.

masina parcata, un centru de conferinte sau o cafenea.
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‘ Facem lucrul corect

Protejarea datelor

FedEx se angajeaza sa protejeze confidentialitatea informatiilor personale
incredintate de membirii echipei noastre, de clienti si de alte parti terte.
Datele cu caracter personal reprezinta orice date care pot fi utilizate direct
sau indirect pentru a identifica o anumita persoana, cum ar fi numele,
adresa, numarul de asigurare sociala, adresa de e-mail sau numarul de
telefon.

Respectam toate legile si reglementarile aplicabile privind colectarea,
utilizarea, transferul si dezvaluirea datelor cu caracter personal, inclusiv
prevederile privind utilizarea corecta si legitima, specificarea scopului,

Codul nostru in actiune

Cineva m-a sunat in legatura cu un pachet livrat gresit.
Acesta are numarul de urmarire, dar imi cere alte
informatii despre destinatar, cum ar fi numele si adresa
acestuia. Pot sa le dau aceste informatii, din moment
ce are numarul de urmarire?

|
\ /
’@

Nu. Furnizarea catre apelant a datelor personale ale
unui alt destinatar poate incalca politica FedEx si
poate incalca legile privind confidentialitatea datelor.

Grija unii de altii

Ne angajam
sa facem bine

- Protejarea resurselor
Responsabilitate !
noastre

limitarea colectarii, stergerea, calitatea datelor, garantiile de securitate si
transparenta.

Am implementat proceduri solide pentru a proteja datele cu caracter
personal impotriva accesului neautorizat, pierderii, utilizarii abuzive,
modificarii si divulgarii. Daca descoperiti sau suspectati un incident de
securitate a datelor, un atac cibernetic sau o posibila incalcare a datelor cu
caracter personal, anuntati-va imediat managerul, departamentul juridic
si echipa de securitate a informatiilor. Actionati rapid pentru a preveni alte
daune.
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Mentinerea securitatii
informatiilor

Trebuie sa protejam informatiile si resursele
clientilor, angajatilor si ale companiei. Sustinem
securitatea informatiilor prin pastrarea
confidentialitatii informatiilor corporative,
indiferent de modul in care sunt create,
distribuite, stocate sau eliminate. Trebuie sa
accesam doar informatiile, resursele si locatiile
necesare pentru a ne desfasura activitatea.

Trebuie sa limitam utilizarea personala a
resurselor FedEx, astfel incat sa nu avem un
impact asupra activitatii sau sa compromitem
securitatea. De asemenea, trebuie sa gestionam
hardware-ul, software-ul si dispozitivele mobile
FedEx, conform instructiunilor primite. Tnlocuirea
sau reimprospatarea acestor active atunci cand
este necesar va asigura existenta unor masuri de
securitate actualizate.

Contactati dataprivacy@fedex.com pentru
solicitari legate de confidentialitate.

Alte resurse
Confidentialitatea datelor
Securitatea informatiilor
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Raportare ‘ Grija unii de altii

Nu tranzactionati pe baza

- Protejarea resurselor
Responsabilitate !
noastre

Ne angajam
sa facem bine

Pastrarea de evidente si

E

unor informatii privilegiate inregistrari exacte

Este ilegal sa tranzactionati titluri de valoare
ale unei companii in timp ce va aflati in posesia
unor informatii materiale, nepublice, referitoare
la acea companie. Este posibil ca unii membri ai
echipei FedEx sa aiba acces la informatii extrem
de confidentiale apartinand FedEx sau unei alte
companii, cum ar fi un client sau un furnizor
important, care ar putea afecta pretul actiunilor
daca ar fi facute publice. Astfel de informatii

se numesc ,informatii materiale privilegiate”.
Trebuie sa fim atenti sa protejam informatiile
materiale interne si sa nu le folosim niciodata in
interes personal.

Tnainte ca o informatie material3 privilegiata sa
devina publica, nu o putem dezvalui nimanui
care nu are nevoie sa o cunoasca din motive

de afaceri, inclusiv familiei si prietenilor. De
asemenea, nu putem tranzactiona, direct sau
indirect, titluri de valoare ale companiilor care
fac obiectul informatiilor. Acest lucruinseamna
ca nu putem face noi insine tranzactii si, de
asemenea, nu ne putem sfatui prietenii, familia
sau pe oricine altcineva sa faca tranzactii, chiar
daca nu oferim detalii.

Alte resurse
Tranzactionarea pe baza

de informatii privilegiate
ANNNNN\\N

FedEx genereaza in fiecare zi o cantitate mare
de documente electronice si pe hartie. Toti
membrii echipei sunt implicatiin crearea si
pastrarea inregistrarilor FedEx. Cu totii trebuie
sa ne asiguram ca inregistrarile FedEx sunt
exacte, veridice, complete, de incredere si
sigure. Inregistrarile noastre trebuie sa fie o
reprezentare onesta a faptelor si nu trebuie sa
includa niciodata informatii false sau inselatoare.

Ne-am angajat sa furnizam informatii complete,
corecte, exacte sila timp in comunicarile noastre
publice siin rapoartele pe care le depunem la
autoritatile guvernamentale, inclusiv la Comisia
de Valori Mobiliare si Burse din SUA.

Inregistrarile comerciale trebuie pastrate si
eliminate in mod corespunzator, in conformitate
cu cerintele aplicabile privind pastrarea
inregistrarilor, cu legile si cu nevoile comerciale.
Nu distrugeti niciun document FedEx pe care
sunteti obligat sa il pastrati.

Verificati in mod regulat programele de pastrare
anregistrarilor aplicabile pentru a asigura
conformitatea. Nu modificati sau nu distrugeti
niciodata un document daca ati fost informat de
catre departamentul juridic ca acesta ar putea fi
necesar pentru un proces in curs sau o ancheta
guvernamentala.
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Combaterea fraudei externe si interne

Ne-am angajat sa eliminam risipa, frauda si abuzul din conturile FedEx

si sa mentinem acuratetea inregistrarilor contabile FedEx. Avem nevoie
de o relatie deschisa, onesta si corecta intre noi si cu clientii, furnizorii si
concurentii nostri. Trebuie sa respectam sistemul FedEx de contabilitate
si controale interne pentru a ne asigura ca conturile FedEx sunt corecte
si ca sunt utilizate numai pentru cheltuieli de afaceri legitime sau pentru

Daca aflati informatii despre o frauda financiara sau despre
evidente contabile, controale interne sau audituri indoielnice
legate de FedEx, trebuie sa le raportati. Printre exemple de

- astfel de probleme, enumeram:
rambursarea cheltuielilor.

» Frauda sau eroare deliberata in ceea ce priveste intocmirea

Toate tranzactiile financiare FedEx, mari sau mici, trebuie s fie sau auditarea situatiilor financiare ale FedEx.

documentate corespunzator. Sunt interzise fondurile sau activele Frauda sau eroare deliberatd in ceea ce priveste inregistrarea
neinregistrate sau ,neoficiale”. inregistrarea de informatii false, si pastrarea evidentelor financiare ale FedEx.

inselatoare sau incomplete ne afecteaza capacitatea de a lua decizii bune,

. o “ . .. o Nerespectarea controalelor contabile interne ale FedEx.
submineaza increderea in FedEx si poate fi ilegala.

Declaratie falsa referitor la un aspect cuprins in evidentele
Trebuie sa ne asiguram ca numai persoanele autorizate executa tranzactii financiare, rapoartele financiare sau rapoartele de audit ale
in numele FedEx sau au acces la activele sau sistemele FedEx. FedEx.

Netransmiterea de informatii care ar furniza un raport

complet si corect al situatiei financiare a FedEx.

Frauda privind posesia sau utilizarea resurselor companiei
sau ale clientilor.

Acest tip de sesizare trebuie efectuat catre Linia de alerta
FedEx, sau catre consilierul general al corporatiei FedEx.

Alte resurse

Constientizarea si prevenirea fraudei
AN\
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Ne angajam
sa facem bine

Suntem constienti de rolul pe care il jucamin
economia globala siin mediul global. Nu suntem
aici doar pentru a beneficia, ci si pentru a
contribui. Facem conexiuni, cautam modalitati
de a ne proteja planeta si facem lucrurile asa cum
trebuie. Ajutam comunitatile sa se dezvolte.

Codul de conduita FedEx
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Facem lucrul corect

Urmarirea administrarii si sustenabilitatii de mediu

FedEx recunoaste ca activitatile noastre au
un impact asupra mediului. Sanatatea pe
termen lung a afacerii noastre este legata de
sanatatea planetei noastre. Ne-am angajat
sa ne desfasuram activitatile de afaceriin
mod responsabil si sustenabil. Respectam
legile nationale, statale si locale in care ne
desfasuram activitatea, care reglementeaza
emisiile vehiculelor aeriene sau terestre,
calitatea apei, eliminarea deseurilor solide
si periculoase si prevenirea deversarilor sau
degajarilor.

Ne straduim sa ne imbunatatim continuu
managementul de mediu. Ca parte a
eforturilor noastre continue de promovare
a sustenabilitatii, evaluam impactul asupra

mediului al operatiunilor si ambalajelor FedEx
si Tl reducem acolo unde este posibil. Integram
considerentele de mediu in operatiunile zilnice

siTn procesele de luare a deciziilor de afaceri.

Acest lucru include gasirea siimplementarea de
solutii care vor contribui la reducerea amprentei

noastre asupra mediului.

Raportare

Lo T
Ne angajam
sa facem bine

o

VProtejarea

Grija unii de altii Responsabilitate
; resurselor noastre

Avem un obiectiv ambitios de a realiza
operatiuni neutre din punct de vedere al
emisiilor de carbon la nivel global pana in
2040. Drumul nostru catre operatiuni neutre
din punct de vedere al emisiilor de carbon
include investitii in electrificarea vehiculelor,
combustibili sustenabili, conservarea
combustibilului, modernizarea aeronavelor
si energie regenerabila pentru depozitele
noastre.
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‘ Facem lucrul corect ‘

Demonstrati FedEx cares

FedEx Cares se concentreaza pe indeplinirea simultana a obiectivelor
sociale si de afaceri. Facem cele mai importante investitii in domenii in
care putem aborda probleme importante si putem aplica capacitatile
noastre unice de afaceri. FedEx Cares are trei portofolii majore de
donatii: Livrare pentru bine, Antreprenoriat global si Logistica durabila.
Comun celor trei este angajamentul nostru fata de diversitate, echitate si
incluziune, precum si fata de voluntariatul membrilor echipei.

« Livrare pentru bine - imprumut&m reteaua noastra globala si expertiza
noastra logistica organizatiilor nonprofit cu nevoi critice si comunitatilor
afectate de crize si dezastre naturale.

« Antreprenoriat global - Activitatea noastra contribuie la consolidarea
micilor intreprinderi detinute de femei si persoane de culoare, punandu-le
in legatura cu resurse, formare si capital.

« Logistica durabila - Angajamentul nostru de a accelera inovatiile, cum
ar fi captarea carbonului si vehiculele electrice, reduc impactul industriei
logistice asupra mediului.

- Diversitate, echitate si incluziune - Tot ceea ce facem sprijina demersul
nostru de a crea comunitati mai echitabile si mai juste.

» Voluntariat - Membrii echipei isi ofera voluntar timpul si expertiza
pentru a ne sporiimpactul si pentru a ne aprofunda relatiile in comunitate.

Alte resurse
fedexcares.com
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Protejarea
resurselor noastre

Ne angajam
sa facem bine

Respectati regulile noastre privind
donatiile si activitatile politice

‘ Responsabilitate ‘

La FedEx, suntem liberi sa sprijinim si sa luam parte la procesul politic
prin contributii personale, campanii sau voluntariat pentru candidati sau
organizatii. Aceste activitati sunt strict o chestiune de alegere personala.
Acestea nu pot fi desfasurate pe proprietatea sau in timpul FedEx si

nu pot implica utilizarea resurselor FedEx, inclusiv bani, echipamente,
vehicule, calculatoare, imprimante sau consumabile.

Este interzis sa facem sau sa promitem contributii politice in numele
FedEx. Daca sunteti cetatean american sau rezident permanent al SUA,
puteti alege sa participati sau nu la FedExPAC - FedEx Corporation
Political Action Committee. Toate aceste contributii sunt strict voluntare si
nu sunt deductibile fiscal.
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Sfaturi finale

Codul descrie angajamentul nostru fata de etica si conformitate si Actionand in mod etic si respectand principiile Codului, respectam Purple
serveste drept ghid pentru toti membrii echipei. Scopul nostru este de Promise si contribuim la asigurarea succesului nostru comun continuu.

a va oferi informatiile si instrumentele de care aveti nevoie pentru a va

desfasura activitatea si pentru a pastra increderea membirilor echipei, Integritatea conteaza.

a clientilor si a comunitatilor in care ne desfasuram activitatea.

Daca va aflati intr-o situatie in care nu sunteti sigur de ceea ce trebuie

sa faceti, adresati-va managerului dumneavoastra, resurselor umane,

securitatii, departamentului juridic sau departamentului de integritate si

conformitate corporativa la integrity@fedex.com. \
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