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Musy prezidento ir vykdomojo

direktorius laiskas

Pasaulis pasikliauja ,,FedEx“ siunty pristatymo
paslaugomis. Sj pasitikéjima pelnéme isradingai,
atsakingai ir saziningai sujungdami Zmones ir
galimybes. Didziuojuosi tuo, kg musy komanda
sukuré per puse amziaus ir kg toliau kuria. Esame
kupini energijos ir ryzto vykdyti musy misijg vesti
»FedEx“ir visg pasaulj i dabarties j ateit;.

Nors tai, kas bus toliau, reiSkia naujoviy diegima

ir kaita siekiant patenkinti klienty poreikius,

vienas dalykas, kuris niekada nepasikeis, tai musy
pagrindinis principas, kad visuose musy veiksmuose
svarbiausia buty etiSkas sprendimy priémimas.

»~FedEx“ kulturoje svarbiausia yra atsakomybeé,
bendradarbiavimas, naujovés ir veiklumas. Savo
isipareigojima visada elgtis teisingai vertiname
itin rimtai. Tikimés, kad rodysite tinkama pavyzdj,
laikysités savo jsipareigojimy, jstatymy, musy
politikos ir kulttros vertybiy, tarp kuriy yra
Rupinames vieni kitais, gério siekiantys veiksmai,
iSskirtinumas, verslo rezultaty siekimas ir ateities
kdrimas.

»~FedEx“ etikos kodeksas - tai visiems komandos
nariams skirtas Saltinis, kuriame pateikiami
pagrindiniai teisiniai, etiniai ir etikos lukesciai, kuriy
privalo paisyti kiekvienas ,FedEx“ komandos narys.
»,FedEx“ taiko atviry dury politika, o tai reiskia, kad

bet kuris komandos narys gali bet kada pasikalbéti
su vadovu, zmogiskyjy iStekliy ar teisés skyriy
atstovu, kad gauty patarimy, rekomendacijy ar
iSreikSty savo susirupinima. Taip pat galite susisiekti
naudodamiesi ,,FedEx“ jspé&jimo linija, jei manote,
kad buvo pazeisti jstatymai, musy kodeksas ar
taisyklés. Musy kodeksas draudzia bet kokj neigiamo
poveikio daryma praneséjui uz tai, kad geranoriskai
pranesé apie problemas, o mes visada greitai ir
kruopsciai imsimés veiksmy, kad iSnagrinetume ir
iSsprestume iskilusias problemas.

»,FedEx“ yra viena i$ labiausiai patikimy ir gerbiamy
bendroviy pasaulyje dél musy komandos nariy
atsidavimo vykdomai veiklai. Deékojame, kad
igyvendinate musy Purple Promise - kiekviena
»~FedEx“ patirtj padaryti iSskirtine. Kiekviena dieng
remiames savo palikimu ir stipriname ,,FedEx*“
ruoSdami ja ateiciai elgdamiesi saziningai ir niekada
nepasitenkindami vien tuo, kad esame geresni, kai
pasauliui reikia paties geriausio.

Raj Subramaniam

Prezidentas ir generalinis direktorius
,FedEx Corporation“
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Stipri vientisumo
kultura leidzia
mums tarnauti savo
bendruomenéms,
diegti naujoves ir
greitai prisitaikyti
atsiradus galimybémes.
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Vertiname
musy Kodeksa
ir vertybes

,FedEx“ siekia tobulumo ir veikia saziningai.

Sj jsipareigojima jtvirtina Purple Promise: ,,Padarysiu
visas ,,FedEx“ patirtis iSskirtines.“ Musy auksti
standartai, taip pat musy komandos nariy darbas

ir atsidavimas lémeé, jog esame viena is labiausiai
vertinamy ir patikimy jmoniy pasaulyje.
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Vertiname musy . . .. . . . - ST
. t
Kodeksa ir vertybes Elgiameés teisingai Komunikuojame RUpinameés vieni kitais

Etikos kodeksas

Esame jsipareigoje veikti saziningai ir laikytis jstatymy. Musy
jsipareigojimas atsispindi Siame Etikos kodekse (toliau - Kodeksas).
Kodeksas yra vieSas musy vertybiy pareiskimas. Jame taip pat
apibendrinami pagrindiniai musy veiklos principai.

Kodekse komandos nariams pateikiamos aiSkios taisyklés ir nustatomi
etisko etikos lukesciai. Visi ,,FedEx“ komandos nariai privalo perskaityti
kodeksa ir jo laikytis. Nors musy kodeksas ir principai yra iSsamds, jie
negali iSspresti visy situacijy, su kuriomis gali tekti susidurti. Jei nezinote,
ka daryti, pasitarkite su savo vadovu. Daugiau informacijos taip pat rasite
kitose musy taisyklése. Visada laikykités musy kodekso ir principy esmeés
ir jais nustatyty reikalavimuy.

Apimtis

Kodeksas taikomas kiekvienam ,,FedEx Corporation® ir jos dukteriniy
jmoniy darbuotojui, direktoriui, vadovui ir tarnautojui (toliau - komandos
nariai). Jis taip pat taikomas ,,FedEx Corporation“ direktoriy valdybos
nariams, kai jie eina valdybos nariy pareigas arba atlieka bet kokias kitas
su ,,FedEx“ susijusias funkcijas. Tam tikri Sio kodekso skyriai taip pat
taikomi treCiosioms Salims, teikiancioms paslaugas ,,FedEx“ vardu.

Elgiamés atsakingai

Masy iStekliy Jsipareigojame daryti
apsauga gera

,, FedEx” etikos kodeksas |
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Vertiname musy
Kodeksa ir vertybes

Masy istekliy
apsauga

Jsipareigojame daryti
gera

Elgiameés teisingai Komunikuojame Rupinames vieni kitais Elgiamés atsakingai

T——
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i The Purple Promise

Nuolat jrodydami savo pasiryzima
laikytis reikalavimy ir etikos, jrodome
savo patikimuma ir stipriname klienty,
komandos nariy ir bendruomeniy,
kurioms tarnaujame, pasitikéjima
mumis.

Zmonés visame pasaulyje mato
~FedEx“ pavadinima ir logotipa
kiekvieng dieng. Musy elgesys turi
jtakos tam, kg apie mus galvoja
Zzmonés. Musy veiksmai ir sprendimai
lemia musy reputacija.



Vertlname musy Elgiamés teisingai Komunikuojame RUpinameés vieni kitais Elgiamés atsakingai Musy istekliy Isipareigojame daryti
Kodekssa ir vertybes apsauga gera
e
Vykdymas ISimtys

~FedEx“ yra jsipareigojusi uzkirsti kelig Kodeksa pazeidzianciam elgesiui
ir ji nustatyti. Skubiai imsimeés veiksmy, kad sustabdytume bet kokius
nustatytus ar pranestus Kodekso pazeidimus, ir skirsime drausmines
nuobaudas juos padariusiems komandos nariams, jskaitant atleidima is
darbo pagal musy veiklos principus ir proceduras.

~FedEx“ tarnautojai, direktoriai ir vadovai yra atsakingi uz tai, kad

ju atsakomybés srityje buty laikomasi bendroveés veiklos principy ir
procedury. Jie taip pat privalo nedelsdami pranesti savo vadovui,
zmogiskuyjy istekliy ar teisés skyriui apie jmonés veiklos principy
pazeidimus, neteisétus veiksmus ir kita jtarima keliancia veikla bei imtis
atitinkamy drausminiy priemoniy. UZ tinkamos priezituros nevykdyma
pareigunams, direktoriams ir vadovams gali buti taikomos drausminés
nuobaudos, jskaitant atleidima iS darbo.

~FedEx“ taiko tvarka, pagal kuria is tam tikry esamy ir buvusiy pareiginy
susigrazinamos skatinamosios iSmokos, premijos ar apdovanojimai
akcijomis, jei nustatoma trikumuy vertinant finansine padét; arba jei dél
sukc&iavimo ar tycinio nusizengimo vykdant pareigas ,,FedEx“ padaryta
Zala reputacijai ar finansiné Zala.

,,FedEx” gali nustatyti konkrecias iSimtis Kodekse nustatyty taisykliy
laikymosi atzvilgiu, taciau tokios iSimtys galimos tik tokiu atveju, kai jomis
nebuty pazeidziami jstatymai. PraSymai dél iSimties darymo pateikiami
teisés departamentui, o juos patvirtinti turi ,,FedEx Corporation®
vyriausiasis pataréjas arba jo jgaliotas asmuo.

PrasSymai leisti ,,FedEx Corporation“ vykdomiesiems pareiglinams ar
direktoriy valdybos nariams nesilaikyti Kodekso turi buti pateikiami
direktoriy valdybos Audito ir finansy komiteto pirmininkui ir turi
buti patvirtinti visos valdybos. ISimties darymo atveju apie tai bina
informuojama nedelsiant.
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Vertlname musy Elgiamés teisingai Komunikuojame RUpinameés vieni kitais Elgiamés atsakingai Musy istekliy Isipareigojame daryti
Kodekssa ir vertybes apsauga gera

Musy kulturos vertybés

,FedEx* kultiira grindziama tikéjimu, kad misy bendros vertybés Vertybés ir elgesys, kuriuos skatiname, modeliuojame ir apdovanojame,
ir principingas elgesys sustiprins miisy gebéjima pasiekti ir virdyti jsitvirtina musy kulturoje. Privalome apsvarstyti savo veiksmus ir
strateginius tikslus. Bendradarbiaudami pasitelkiame savo rysiy, Zmoniy ir pasirupinti, kad musy jsipareigojimas elgtis etiskai ir teisétai lemty lemty
finansiniy iStekliy privalumus, kad padétume savo klientams.. priimamus sprendimus.

Rupestis vieni kitais.
« Saugumas mums svarbiau uz viska.

« ,Sauguma“ paverciame vieta, jprociu ir mastysena.

] darbg ateiname visa savo esybe. Verslo rezultaty gerinimas.
« Vertiname savo skirtumus ir tikime, kad kiekvieno balsas }||{| « Zinome, kaip kiekvieno i§ misy vaidmenys prisideda
yra svarbus. :":||:| prie verslo.
+ Pasiekiame rezultaty, uZzsibrézty musy strategijoje.
o Jsipareigojame daryti gera. « ISmintingai investuojame, kad gautume daugiau pelno.
« Mezgame rysius. « Kuriame verte savo akcininkams.

+ leSkome budy apsaugoti musy planeta.
+ Elgiames teisingai. Ateities kiirimas.

- Padedame bendruomenéms klestéti. « Numatome ateitj.

« ISliekame smalsus.

q (L ARt » Veikiame dabar, kad iSliktume priekyje.
o Buvimas isskirtiniais. - N . '

~\\\\|/// ~  « Rupinamés, kad kiekviena patirtis bty svarbi. « Visiems suteikiame galimybe augti.
==

NG )
,//,//l\\\\ « Rupindamiesi klientais supaprastiname savo darbg ir
' dirbame sumaniau.

« Randame budy iSsiskirti i kity.

« Esame greiti, lankstus ir susikoncentrave.
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Vertiname musy
Kodeksa ir vertybes

Musy istekliy Jsipareigojame daryti

Elgiameés teisingai Komunikuojame ‘ Rupinames vieni kitais Elgiamés atsakingai
apsauga gera

Saziningumo ir atitikties
prieziura

»,FedEx“ direktoriy valdyba ir vadovy komandos
siekia islaikyti tvirta etikos, saziningumo ir
patikimumo kultura. Musy valdyba atsakomybe

uz atitikties prieziura perdavé Audito ir finansy
komitetui. Tai apima atsakomybe uz bendrovés
atitikties ir etikos programy, jskaitant Kodeksg,
saziningumo ir atitikties politika, prieziura, taip pat
»,FedEx“ Jspé&jimy linija.

Musy vyriausiasis atitikties uztikrinimo pareigtinas
vadovauja musy jmoneés saziningumo ir atitikties
skyriui. Jmonés saziningumo ir atitikties skyrius
rupinasi atitikties programos prieziura, strategine
kryptimi ir iStekliais visos jmonés darbuotojams.

Jei turite klausimy apie Kodekse aprasytus
standartus, kreipkités j savo vadova, Zmogiskyjy
iStekliy skyriy, teisés skyriy arba jmonés
saziningumo ir atitikties skyriy adresu
integrity@fedex.com.

Kiti iStekliai

Jmonés vientisumas ir atitiktis

ANNNN\\\N
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Elgiames
teisingai

~FedEx“ etikos kodeksas jungia mus, kad ir kurioje
pasaulio vietoje butume. Musy kodeksas suteikia
mums jrankius, kuriy reikia, kad galétume elgtis
teisingai, vadovautis savo vertybémis, bati iSskirtiniais
ir saZiningais.

o)

Bl
B

RN
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Vertlname musy Elgiamés teisingai Komunikuojame Rlpinameés vieni kitais Elgiamés atsakingai Musy istekliy ISipareiggiame daryti
Kodeksa ir vertybes apsauga gera

Zinome savo pareigas

Visi ,FedEx“ komandos nariai privalo laikytis jstatymuy,
elgtis etiSkai ir:

Perskaityti ir suprasti Kodeksa ir esminius jo

N

principus.
(] % Visuose verslo sprendimuose vadovautis
a/ Kodekso ir jmonés veiklos principais bei tikraisiais
K . . .
ketinimais.

QY Uzduoti klausimus ir kreiptis patrimo kilus
%7? neaiSkumams.

/I\ Nedelsdami pranesti apie zinomus, jtariamus ar
c galimus musy Kodekso, jmonés veiklos principy

ar jstatymy pazeidimus.
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Vertiname musy
Kodeksa ir vertybes

Elgiamés teisingai Komunikuojame

Priimame etiskus sprendimus

Net ir sudétingoje ar keblioje situacijoje privalome elgtis teisingai ir etiskai.

Kodeksas ir tvirta misy saZiningumo kultira suteikia jums galimybe

priimti teisingus sprendimus.

TAIP

Jeij visus klausimus
atsakéte TAIP, galite
testi.

Atminkite: galite bet
kada paprasyti
pagalbos!

RUpinameés vieni kitais Elgiamés atsakingai M?pifjg';“q jsipareig;)jeziame daryti
Ar tai atrodo teisinga?
N
4
27N
Ar tai atspindi musy etika ir
vertybes? NE ARBA ABEJOJU
Jei abejojate arbaj kurj
nors klausima atsakéte
O C/ O NE, nebeteskite.
rvm\q Sustokite ir kreipkités

Ar tai atitinka Kodekso ir musy
politikos standartus bei siekius?

-©

1[0 (O (O

Q
iEM
. o o ®
(o}
Ar jausciausi gerai, jei visi apie tai
zinoty arba tai buty paskelbta viesai?

-0 f@_ f@_ ~)-

pagalbos j savo vadova,
zmogiskyjy istekliy arba
teiseés skyriy, kad
papildomai tai
aptartuméte arba
gautuméte pritarima
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Vertlname musy Elgiamés teisingai Komunikuojame Ripinameés vieni kitais Elgiamés atsakingai Musy istekliy Isipareigojame daryti
Kodeksa ir vertybes apsauga gera
Musy kodekso veikimas

Rodome tinkama pavyzd;

Tikimés, kad vadovai padés komandos nariams elgtis teisingai ir tinkamai.

Misy vadovams tenka didesné atsakomybé skatinti etiSka elgesj, kurti
pasitikéjima ir rodyti tinkama pavyzd;.

,FedEx“ tikisi, kad visi vadovai:

+ ISmanys Kodeksa ir jo laikysis.

« Su komandos nariais aptars pagrindines Kodekso idejas.

« Skatins saziningai vykdyti Purple Promise.

+ Bus tinkamu sektinu pavyzdziu.

« Sukurs atvirg aplinka, kurioje komandos nariai galés pasisakyti.

» Bus imlUs ir iSklausys komandos nariy idéjas, klausimus ar etines
dilemas.

« Visada rimtai Ziurés j pranesSimus apie netinkama elgesj ir, jei reikés,
perduos informacija zmogiskyjy iStekliy ir teisés skyriui.

» Nuo neigiamo poveikio apsaugos komandos narius, gera valia pranesusius
apie susirupinima keliancius dalykus.

Stengiameés pasiekti musy komandos veiklos tikslus. Kai
mes priartéjame prie tikslo, bet jo nepasiekiame, musy
vadovas pagerina musy skaicius. Jtariu, kad mano vadovo
veiksmai paZeidzia musy kodeksa, bet visgi abejoju.

Ka turéciau daryti?

A~  Betkokiy veiklos rezultaty ar kity duomeny

pakeitimas gali kelti rimty problemy ir netgi

pazeisti jstatymus. Tokie veiksmai taip pat yra
neetiski ir nepatikimi. Kadangi paties Jusy vadovo
veikla kelia susirupinima, turétuméte kreiptis j kita
vadova, zmogiskyjy istekliy arba teisés skyriy arba
naudodamiesi ,FedEx“ jspe&jimo linija ir pranesti apie
savo susirupinima.

Kiti iStekliai
Jmonés vientisumo ir atitikties vadovo
iStekliy centras

ANNNN\\\N
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Komunikuojame

Svarbu uzduoti klausimus, dalytis idéjomis, kaip
tobuléti, ir iSsakyti susiripinima savo vadovui. Visi
vadovai laikosi ,,atviry dury” principo, kad galétuméte
ijuos kreiptis pagalbos. Jei manote, kad kaZkas yra
negerai arba neatitinka jstatymy, musy Kodekso

ar kity jmonés veiklos principy, turétuméte apie

tai kalbéti, kreiptis pagalbos ir pranesti apie Sig
problema.
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Vertiname musy

Kodeksa ir vertybes ‘ Elgiamés teisingai Rlpinameés vieni kitais ‘ Elgiamés atsakingai ‘

Pranesame apie susirupinimg keliancius
dalykus

Neetiski, neteiséti, nesaugus ar kiti netinkami veiksmai prieStarauja ,,FedEx*
vertybéms. Tokie veiksmai gali pakenkti musy komandos nariams, klientams

ir musy prekés Zenklui. Pasisakydami jus ginate musy kultura ir saugote kitus.

Negalime spresti ripimy klausimy i$ pradziy apie juos nesuzinoje.

Jei manote, kad jvyko teisés, politikos ar etikos paZeidimas, turétumeéte
nedelsiant apie tai pranesti vadovui, Zmogiskujy iStekliy arba teisés skyriui
arba naudodamiesi ,,FedEx“ jspé&jimo linija. ,FedEx“ draudzia bet kokj

neigiama poveikj asmeniui, geranoriSkai praneSusiam apie zinoma ar jtariama

netinkama elges;.

Pasitikime FedEXx Jspéjimo linija

~FedEx“ jspéjimo linija galite konfidencialiai pranesti apie Zinomus ar
jtariamus jstatymy, Kodekso ar kity jmonés taisykliy pazeidimus, taip pat
apie kita neetiska ar nesaugy elgesj. Pranesima galite pateikti internetu, o
daugumoje Saliy bei teritorijy ir paskambine nemokamu telefono numeriu.
Abiem galimybémis galite pasinaudoti 24 valandas per para, 7 dienas per
savaite, praktiskai bet kurioje pasaulio vietoje. Visus pranesimus priima
nepriklausoma trecioji Salis.

Pateikdami praneSima galite nurodyti savo tapatybe arba, jei tai leidziama
pagal jstatymus, pranesti anonimiskai. Apsilankykite svetainéje
fedexalertline.com ir praneskite internetu arba kreipkités telefono numeriu
priklausomai nuo savo Salies. JAV telefono numeris: 1 86642FedEx

(1866 423 3339).

Masy iStekliy Jsipareigojame daryti
apsauga gera

Uztikriname draudima daryti neigiama
poveikj

IS visy vadovy tikimasi, kad jie skatins saugia aplinka, kurioje komandos nariai
gali uzduoti klausimus, iSsakyti problemas ir pranesti apie incidentus. ,,FedEx“
draudzia daryti neigiama poveikj asmenims, kurie sgZiningai iskélé problema
arba apie jg pranesé. Jei jtariate, kad kerSijama, kalbékite ir praneskite, kas
jums kelia nerima.

Kiti iStekliai
Visuotiné pranesimy apie pazeidimus
teikimo politika

ANNNN\\\N
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Vertiname miisy
Kodeksa ir vertybes
- " |

HE=

i\

o

‘ Elgiamés teisingai

Komunikuojame

RUpinameés vieni kitais

Musy istekliy Isipareigojame daryti
apsauga gera

Elgiamés atsakingai

ISmanome tyrimo atlikimo procesa

Jei pranesate apie jstatymo, Kodekso, politikos ar proceduros
pazeidima, praneSima paprastai nagrinéja Zzmogiskuyjy istekliy,
saugumo, saugos ir teisés skyriaus tyrejai. Esant reikalui, pranesima
gali tvarkyti vidaus audito skyrius arba nepriklausoma trecioji

salis. Kiekvienu atveju pranesSima nagrinésiantys asmenys bandys
iSsiaiskinti, ar buvo padarytas nusizengimas. Jei taip, ,,FedEx“
reaguos greitai ir tinkamai.

Atsakingi ,FedEx“ komandos nariai kiek jmanoma laikysis
pranesimy ir tyrimy konfidencialumo. Kartais tyréjams gali reikéti
panaudoti arba atskleisti informacija, kad buty atliktas iSsamus
tyrimas ir uztikrintas saziningas procesas kiekvienam netinkamu
elgesiu jtariamam asmeniui. Jie taip pat gali naudoti atrinkta
informacija tolesniems mokymams ar korekciniams veiksmams
jgyvendinti. Tam tikrais atvejais ,FedEx“ gali tekti atskleisti
informacija reguliavimo jstaigoms ar kitoms valdzios institucijoms.
Kadangi siekiame apsaugoti visy tyrimo dalyviy konfidencialuma,
~FedEx“ paprastai neatskleidzZia tyrimo rezultaty ar konkreciy
veiksmuy, kuriy buvo imtasi atlikus tyrima, nebent to reikalauja
jstatymai.

Prireikus galime paprasyti jusy padéti atlikti tyrima. Tokiais atvejais
pagal musy taisykles reikalaujama, kad bendradarbiautuméte.
Nepriklausomai nuo to, ar jusy paprase padéti, ar ne, jsipareigojate
netrukdyti tyrimui, neteikti melagingos informacijos, neatskleisti
tyrimo detaliy treciosioms Salims, nekeisti ir nenaikinti dokumentu.
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Rupinames
vieni kitais

Esame tarptautiné jmoné, vykdanti veiklag daugiau nei 220

Saliy ir teritorijy, palaikome visy Zzmoniy galimybe rinktis

savo gyvenimo kelig ir plétoti savo potenciala. Tikime, kad

su zmonemis butina elgtis oriai ir pagarbiai. Atsakingai

elgiamés, kad sutartis sudarytume tik su tiekéjais,

kurie taip pat gerbia Zmogaus teises. Musy pozicija del

Zmogaus teisiy reiskia, kad:

« Esame jsipareigoje vykdydami veikla saugoti Zmogaus
teises.

+ Draudziame naudoti nelegaly vaiky, priverstinj ar
prievartinj darba.
« Visiskai netoleruojame vergovés ir prekybos Zmonémis

bei tai draudziame.

. Salyse ir teritorijose, kuriose vykdome veiklg, mokame
sgzininga darbo uzmokest; ir laikomeés darbo uzmokest;j
bei darbo valandas reguliuojanciy teisés akty.

+ Reikalaujame, kad musy treciosios Salys gerbty Zzmogaus
teises.

« Raginame komandos narius pranesti apie bet kokj
jtariama Zmogaus teisiy pazeidima.
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Vertlname musy Elgiamés teisingai Komunikuojame Rupinameés vieni kitais Elgiamés atsakingai Musy istekliy Isipareigojame daryti
Kodeksa ir vertybes apsauga gera

Elgiamés pagarbiai Vertiname jvairove, lygybe ir integracija
Pagarba vienas kitam ir sékmé kartu yra vienos is pagrindiniy ,,FedEx“ Jvairoveé yra stiprioji pusé, budinga visai miusy organizacijai. Skatiname
vertybiy. ReikSmingos ir ilgalaikés sékmés pasiekiame, kai su kiekvienu jvairialype, sazininga ir integruojancia darbo aplinka, kurioje vertiname
elgiamés pagarbiai ir palaikome kultlra, kurioje visi esame savimi. skirtumus. Tai, jog vertiname teisinguma, reiskia, kad esame jsipareigoje

igalinti jvairius balsus ir sudaryti galimybes visiems musy komandos
Dedame visas pastangas, kad darbe elgtumémeés profesionaliai. nariams tapti vadovais, Sviestis ir gauti darbo. Visi galime uzmegzti rySius
Profesionalumas darbe - tai pagarba ir mandagumas, padéjimas ir rasti bendry salycio tasky. Kartu esame stipresni.

kitiems, pozityvumas, elgiamés atsakingai, atsakomybé ir saZiningumas.
Kiekvienas komandos narys gali kurti pasitikejima demonstruodamas ir
ikvépdamas elgesj, atitinkantj arba virSijantj musy standartus.

Kiti iStekliai
Prekybos Zmonémis draudimo politika

ANNNNN\\N
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Vertiname musy
Kodeksa ir vertybes

Giname lygias galimybes ir
nepripazjstame priekabiavimo

Didziausias ,,FedEx“ turtas yra Zmoneés. Esame jsipareigoje sudaryti
lygias jdarbinimo galimybes. Komandos narius samdome, pasitelkiame,
vertiname, apmokame ir paaukStiname pagal nuopelnus, kvalifikacija,
su darbu susijusius reikalavimus ir darbo rezultatus. Negalig turintiems
komandos nariams sudarome tinkamas salygas.

Netoleruojame diskriminacijos, priekabiavimo ar patyciy dél bet kokiy
nacionaliniais, valstijos ar vietos jstatymais saugomy savybiy. Sios
saugomos savybés apima rase, odos spalva, etnine kilme, tautybe, religija,
lytj, amziy, genetine informacija, pilietybe, kasta, negalia, Seimine padétj,
néstuma, seksualine orientacija, lytine tapatybe, lyties iSraiSka ir veterano
statusa.

Draudziame seksualinj priekabiavima. Seksualinis priekabiavimas gali
pasireiksti jvairiomis formomis, jskaitant nepageidaujamus seksualinius
pasitlymus, seksualiniy paslaugy prasymus, grasinimus ir nepageidaujama
fizinj kontakta. Seksualinis priekabiavimas taip pat gali pasireiksti zodziais
ar veiksmais, pavyzdziui, netinkamais komentarais ar gestais. Seksualiniu
priekabiavimu taip pat gali buti laikomi nepageidaujami elektroniniai
laiSkai ar Zinutés, socialinéje Ziniasklaidoje paskelbtos nuotraukos ar
komentarai.

Svarbu, kokig aplinka sukuriame savo komandos nariams ir kaip dirbame.
Kai su visais esame tolerantiski, mandagus ir pagarbus, laikomés savo
vertybiy.

‘ Elgiamés teisingai ‘ Komunikuojame Rupinameés vieni kitais Elgiamés atsakingai ‘

Jsipareigojame daryti

Musy istekliy
gera

apsauga

Musy kodekso veikimas

Du mano komandos draugai darbe daug juokauja. Kartais
jy juokeliai atrodo nemandagus ar abejotini, bet nemanau,
kad jie nori pakenkti. Stengiuosi jy vengti, nes jy pokstai
mane trikdo.

Ka turéciau daryti?

©

v~ Elgesys, kuris zmonéms yra nepageidaujamas arba

jzeidzZiantis, gali prilygti priekabiavimui. Pasikalbékite

= apie kylancias problemas su vadovu, zmogiskyjy
iStekliy arba teisés skyriumi. Jei norite islikti
anonimiski, galite pranesti naudodamiesi ,,FedEx"

ispé&jimo linija.
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Kodeksa ir vertybes apsauga gera

Laikomeés saugos ir saugumo taisykliy

RUpinamés, kad darbo vieta visada buty sveika ir saugi. Visi privalome laikytis
musy darbui taikomy sveikatos ir saugos taisykliy. Tai reiskia, kad darbo vietoje
negalima vartoti alkoholio ir narkotiky. Siy taisykliy laikymasis padeda idvengti
nesaugiy darbo salygy.

~FedEx“ draudzia smurta darbo vietoje, jskaitant smurtinj ar grasinantj elges;j.

Mes neleidziame jokios veiklos, dél kurios asmuo galéty jaustis nesaugus ar

bijoti. Draudziami veiksmai yra bauginimas, patycios, persekiojimas, Zodinis ar
fizinis uZpuolimas. Taip pat draudziame bet kokias kitas prieSiSkumo ar agresijos
apraiskas, dél kuriy manomai kyla pavojus kieno nors saugumui, taip pat rasytinius,
zodinius ar fizinius grasinimus kitam asmeniui.

Butina pranesti apie visus grasinimus ar jtarting veikla.
Jei manote, kad jums ar kam nors kitam Siuo metu galimai
gresia pavojus, nedelsdami susisiekite vietiniu skubios
pagalbos numeriu. JAV skambinkite 911.

Kai busite saugus, praneskite apie situacijg savo vadovui,
»FedEx“ apsaugai arba naudodamiesi ,,FedEx“ jspéjimo linija.

Padedame apsaugoti vieniems kitus nedelsdami praneSdami apie galimas su
darbu susijusias saugos ar saugumo problemas. Praneskite apie nesaugias darbo
salygas, pavojy saugai, nelaimingus atsitikimus, suzeidimus, piktnaudziavima
narkotikais ar alkoholiu, smurtinj ar grasinancio pobtdzio elgesj arba bet kokia
situacija, kuri darbo vietoje gali buti pavojinga. Rupinkimés vieni kitais.
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Darbas apsvaigus nuo draudziamy narkotiniy

- / -
Musy istekliy Jsipareigojame daryti
apsauga gera
b

—

Vertiname musy

Kodeksa ir vertybes Elgiamés teisingai Komunikuojame Rlpinamés vieni kitais Elgiamés atsakingai

1

medziagy ar alkoholio blogina darbo rezultatus ir kelia f .

pavojy visy saugumui. Narkotikai gali buti nelegalios

vartojami vaistai.

medziagos, kontroliuojamos medziagos ir netinkamai 3 - , .

Musy draudziami dalykai:

»FedEx“ gali pareikalauti komandos nariy patikrinimo del
narkotiniy medziagy ir alkoholio vartojimo, kaip tai leidziama pagal
jstatymus. Raginame kreiptis pagalbos, jei manote, kad galimai
turite problemy dél narkotiky ar alkoholio.

|
- »

Neleistinas alkoholio vartojimas arba darbas apsvaigus nuo
alkoholio pazeidziant ,,FedEx“ politika arba jstatymus.

Darbas apsvaigus nuo neteiséty ar neleistiny narkotiky arba
netinkamai vartojant legalias psichotropines medziagas.

Neteisety narkotiky laikymas, prekyba jais, vartojimas ar
platinimas ,,FedEx“ patalpose.

Receptiniy vaisty laikymas, pardavimas, vartojimas ar platinimas
»,FedEx“ patalpose, iSskyrus atvejus, kai juos turi ir vartoja
asmuo, kuriam jie iSrasyti.

Kiti iStekliai

Smurto prevencija darbo vietoje
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Elgiames
atsakingai

~FedEX“ nepritaria jokios formos korupcijai

ir kySininkavimui visur, kur vykdo savo veikla.
KySininkavimas ir korupcija yra netinkamas, neteisétas
elgesys ir prieStarauja musy vertybems.
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Musy iStekliy Jsipareigojame daryti
apsauga gera

Vertiname musy S .. . . . _ . S, L . .
Kodeksa ir vertybes ‘ Elgiamés teisingai ‘ Komunikuojame ‘ RUpinameés vieni kitais Elgiameés atsakingai

Nesutinkame jsitraukti j korupcija ir
kysSininkavima

Mes laikomés JAV Uzsienio korupcinés veiklos jstatymo (FCPA), Jungtinés

Karalystés Kysininkavimo jstatymo, Prancizijos Sapin Il jstatymo, PavyzdZiui, nesinaudojame dovanomis, maitinimu, pramogomis,
Kanados Uzsienio valstybés pareigtiny korupcijos jstatymo, Brazilijos kelionémis, jdarbinimu, apmokama ar neapmokama staZuote,
Clean Companies jstatymo, Sveicarijos baudZiamojo kodekso ir visy kity rémimu, labdara ar kita nauda is treciosios salies ir tokiy dalyky

galiojanciy antikorupciniy jstatymy ir reglamenty visur, kur vykdome neteikiame jokiai treciajai saliai, jei tuo bty nederamai paveiktas
veikla. vyriausybeés ar privacios Salies sprendimas arba jgytume verslo

pranasuma. Neprasome ir nepriimame jokio kysio, atsilyginimo
Mes nedalyvaujame kysininkavime ar korupcijoje, neziurime j tai pro ar kitokio netinkamo mokéjimo ar naudos uz tai, kad trecioji salis
pirsStus ir neignoruojame korupcijos pozymiy, su kuriais galime susidurti sudaryty su ,,FedEx“ sutartj ar pradéty verslo santykius.

vykdydami savo veikla. DraudZiame savo komandos nariams ir musy
vardu veikiantiems asmenims priimti, sitlyti, Zzadéti ar duoti neteisétus
mokejimus ar kySius, taip pat dalyvauti prekyboje poveikiu, siekiant
netinkamai paveikti verslo sprendima ar jgyti verslo pranasuma.

,FedEx“ draudzia savo komandos nariams ir asmenims, veikiantiems

musy vardu, dalyvauti kySininkavimo ir kitose korupcinése schemose,
pavyzdziui, atsilyginimy, netinkamy mokeéjimy ar prekybos jtaka. Jei

jUsy prasys atlikti nederama mokejima ar duoti kysj, arba pasillys kysj ar
atsilyginima, nedelsdami susisiekite su savo vadovu ir teisés skyriumi arba
apie tai praneskite naudodamiesi ,FedEx" jspéjimo linija. Tokie veiksmai
daugelyje 3aliy yra neteiséti, todél jums ir ,FedEx“ gali grésti baudziamasis
persekiojimas ir kitos sankcijos.
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Vertiname musy

Kodeksa ir vertybes Elgiames teisingai

,FedEx“ draudzia mokeéti net ir nedidelius
kysius, jskaitant ir palengvinimo mokéjimus.
Palengvinimo mokejimai — tai paprastai
mazesneés pinigy sumos, mokamos valstybés
tarnautojams, kad jie greiciau jvykdyty jprastas
pareigas, pavyzdziui, iSduoty leidimus, pradéty
teikti komunalines paslaugas arba iSmuitinty
siunta. Palengvinimo arba paspartinimo
mokejimai yra korupcijos forma, tokia veika
yra neteiséta pagal Jungtinés Karalystés
KysSininkavimo jstatyma ir daugelio kity
jurisdikcijy jstatymus.

Net ir nedideliy kySiy mokeéjimas kenkia teisés
virSenybei, mazina tvarios ekonominés plétros
galimybes ir neatitinka ,,FedEx” saziningumo ir
atitikties kultlros. Mes neduodame kysiy.

Komunikuojame

Deja, korumpuoti asmenys gali grasinimais
bandyti priversti atlikti arba bandyti gauti
neteisétg mokéjima. Jei kas nors grasina
pavojumi jusy sveikatai ar saugumui, darykite
viska, kas butina, kad apsisaugotumeéte.
Tuomet kuo greiciau praneskite apie incidenta
(nurodydami ir tai, ar buvote priversti atlikti
mokéjima) savo vadovui ir teisés skyriui arba
naudodamiesi ,FedEx“ jspé&jimo linija.

Galiausiai, siekdami uzkirsti kelig kySininkavimui
ir korupcijai bei nustatyti tokia veikla,

vykdome vidaus finansy kontrole. Vedame
tikslig buhalterine apskaita ir registruojame
veikla. Savo buhalterinéje apskaitoje tinkamai
registruojame visus mokejimus ir nesistengiame
nuslépti jokiy netinkamy mokéjimy. Tikslumas ir
detalés yra svarbu.

RUpinameés vieni kitais Elgiamés atsakingai

Musy iStekliy Jsipareigojame daryti
apsauga gera

Prekyba poveikiu - tai
naudojimasis savo padetimi
ar rysiais, kad kitam asmeniui
buty suteiktos privilegijos

ar lengvatos, dazniausiai uz
atlygj.

Kiti istekliai
Pasauliné kovos su korupcija politika
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Vertlname musy Elgiamés teisingai Komunikuojame Ripinameés vieni kitais Elgiamés atsakingai Musy istekliy Isipareigojame daryti
Kodeksa ir vertybes apsauga gera

Palaikome etiskus santykius su
treciosiomis Salimis

Musy verslo santykiai su pardavéjais, konsultantais, paslaugy teikéjais
ir kitomis treciosiomis Salimis grindZiami saZiningumo, teisingumo ir
pagarbos principais. Tiekéjus ir kitus verslo partnerius, kurie veikia kaip
treciosios Salys, renkamés ir su jais palaikome rySius pagal jy suteikiama
verte. Sioms trec¢iosioms 3alims taikome tokius pat aukstus standartus,
kokius taikome savo paciy elgesiui ir etiSkiems sprendimames, ir tikimés,
kad treciosios Salys bus patikimos ir atsakingos.

Musy vardu veikiancios treciosios Salies neetiska ar neteiséta veikla gali
pakenkti musy, kaip pasaulinio lygio lyderio, reputacijai, sukelti reputacijos
praradima ir neigiamai atsiliepti musy verslui. Siekdami apsaugoti

save ir savo versla, renkamés dirbti su treciosiomis Salimis, kurios yra
isipareigojusios elgtis etiskai ir laikytis jstatymy. Pasitelkdama treciasias
Salis ir tesdama su jomis darba ,,FedEx“ taiko antikorupcines kontrolés
priemones: pavyzdZiui, rizikos vertinima ir derama patikrinima. Tai padeda
uztikrinti kvalifikuoty ir patikimy treciyjy Saliy pardavéjy, konsultanty ir
paslaugy teikéjy pasirinkima.

Musy kodekso veikimas

Dirbu su treciaja Salimi, kuri tvarko musy siunty muitinius
formalumus. Jtariu, kad dalj iS musy imamo mokescio ji
galimai neteisétai perduoda muitinei. Ar musy bendrovei tai
kelia problemy? Mes nekontroliuojame jy veiklos ir niekada
neduotume leidimo tokiems mokéjimams.

Large Box ﬁ

©
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Y X  Taip, tai kelia mums problemy. Darbas su treciosiomis
A[A  Salimis, kurios galimai moka kysius, yra itin pavojingos.
Tokias problemas reikia spresti greitai. Turétuméte
nedelsiant nedelsdami apie tai pranesti teisés skyriui
arba naudodamiesi ,,FedEx“ jspé&jimo linija.
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Uzkertame kelig pinigy plovimui

»~FedEx“ yra jsipareigojusi padéti kovoti su nusikalstama veikla ir terorizmo
finansavimu, kurj jgalina pinigy plovimas. Pinigy plovimas - tai procesas,
dél kurio nusikalstamu budu gautos pajamos ima atrodyti teisétos,
nuslepiant ar uzmaskuojant jy pobudij, vieta, saltinj, nuosavybe ar kontrole.

Nesudarysime jokiy susitarimy, kurie buvo nustatyti kaip jtartina galimai
pinigy plovimo veikla. Svarbu, kad versla su patikimais tiekéjais, klientais ir
kitomis trecCiosiomis Salimis vykdytume teisétais tikslais ir naudodamiesi
operacijos ir dokumentai buty tikrinami siekiant nustatyti, ar jie yra tikslus
ir pakankamai iSsamus. Taip pat turétume atkreipti démes;j j bet kokius
jtartinus pozymius, galimai rodancius pinigy plovima.

Pinigy plovima galimai rodantys
pozymiai yra Sie:

« Prasymai sumokéti dideles sumas grynaisiais pinigais arba
kitos nejprastos mokéjimo salygos.

+ Mokéjimy paskirstymas arba iSskaidymas j mazesnes
sumas arba sandoriy skaidymas j sumas, kurioms netaikomi
vyriausybiniy ataskaity teikimo reikalavimai.

+ Pinigy pervedimaij su sandoriu nesusijusias Salis ar
teritorijas arba is jy.

« Pinigy pervedimai nesusijusioms Salims arba is jy.

 Treciosios Salies, kliento ar tiekéjo nenoras pateikti iSsamia
ar teisinga kontaktine informacija.

Kita veikla, nesusijusi su jprastine verslo veikla.

Jei kyla jtarimy dél galimo pinigy plovimo, nedelsdami
kreipkités j savo vadova, teises skyriy arba susisiekite
naudodamiesi ,,FedEx“ jspéjimo linija.
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Atsakingai elgiamés dovany ir pramogy
atzvilgiu

Protingos ir tinkamos verslo dovanos, maistas ir pramogos padeda skatinti
gerus verslo santykius. Taciau turime buti atsargUs ir niekada neduoti ar
nepriimti nieko, kas galéty netinkamai paveikti verslo sprendima. ,,FedEx“
yra jsipareigojusi priimti saziningus ir skaidrius verslo sprendimus. Tai
padeda apsaugoti musy reputacija ir skatina pasitikeéjima.

Priimtina
« Reklaminiai daiktai
. Gélés

« Maistas

Draudziama
+ Grynieji pinigai

» Dovany kortelés

« Didelés vertés dovanos

» Atostogos

Dovanos, maistas, kelionés ir pramogos turéty buti duodamos su saiku,
atitikti veiklos regiono ar vietos kulturos specifika ir gali bati skirtos tik
»,FedEx“ verslo santykiams puoseléti. Dovanodami ar gaudami dovanas,
maista, keliones ar pramogas, turime suprasti musy politikos reikalavimus
ir jy laikytis.

Komandos nariai gali priimti dovanas, maista ar pramogas i$

treciosios Salies Siais atvejais:

Retkarciais, neprase, negausias ir neperteklines.

Jei jos néra duodamos kaip kysis, atsilyginimas ar papirkimas.
Jos nesudaro jsplidzio, kad su davéju bus elgiamasi palankiau.
Yra pagrjstos ir dera su vykdomos veiklos pobudziu.

Atitinka visas konkrecias taisyklése nustatytas ribas.

Kiti iStekliai

Visuotiné dovany ir pramogy politika
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Vertiname musy
Kodeksg ir vertybes

Vengiame interesy konflikto

Kol dirbame ,,FedEx“, musy pagrindinis lojalumas verslui
turi bati orientuotas j ,,FedEx“ Interesy konfliktas gali
kilti tada, kai kazkas, su kuo esame asmeniskai susije

ne darbo ,,FedEx“ metu, gali trukdyti musy pareigoms
dirbant ,FedEx*“ Kai kyla interesy konfliktas, jis gali turéti
jtakos musy gebejimui priimant verslo sprendimus veikti
sgziningai ir labiausiai paisant ,,FedEx“ interesy.

Siekdami iSvengti interesy konflikto, turime vengti veiklos,
investicijy ar artimy asmeniniy santykiy, del kuriy kyla
arba atrodo, kad kyla musy asmeniniy ir ,,FedEx“ interesy
konfliktas. Be to, ,,FedEx“ konkreciai draudzia komandos
nariams ar jiems artimiems asmenims priimti pinigus,
dovanas ar asmenine nauda mainais uz verslo santykiy su
~FedEx“ partupinima.

Jei manote, kad gali kilti interesy konfliktas, privalote
nedelsdami apie tai pranesti ,FedEx". Jisy vadovas jvertins
situacija i, jei reikés, bendradarbiaus su zmogiskyjy istekliy
ir teises skyriais, kad situacijai buty jvertintas, pateikta
rekomendacijy arba imtasi veiksmuy.

Jei ,FedEx Corporation“ vykdomasis viceprezidentas
ir vyriausiasis finansininkas iS anksto nedavé sutikimo,
negalite jdarbinti asmens, kuris per pastaruosius
trejus metus buvo ,,FedEx” prizitrincio nepriklausomo
auditoriaus darbuotojas (Siuo metu tai ,,Ernst & Young
LLP”).

Elgiameés teisingai Komunikuojame

‘ Rupinames vieni kitais

Elgiamés atsakingai

Musy istekliy Jsipareigojame daryti

apsauga

gera
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Vertiname musy
Kodeksa ir vertybes

Elgiamés teisingai Komunikuojame

Dazniausiai pasitaikancios situacijos, dél kuriy gali kilti
komandos nario interesy konfliktas, yra Sios:

Antras papildomas darbas ne ,,FedEx“ jmonégje, kuris
neigiamai veikia darba ,,FedEx".

Darbas ,,FedEx“ konkurentams, klientams ar tiekéjams.

Artimo draugo, Seimos nario ar artimo partnerio pasamdymas
ar prieziura darbe.

~FedEx“ turto, iStekliy, galimybiy ar idéjy naudojimas
asmeninei naudai gauti.

ReikSmingy finansiniy interesy turéjimas arba kliento, tiekéjo
ar konkurento kontroleé.

~FedEx“ sutarties sudarymas su giminaiciu ar draugu.

Asmeninés naudos gavimas is su ,,FedEx“ dirbancios
bendroves.

‘ RUpinameés vieni kitais Elgiameés atsakingai

Jsipareigojame daryti

Musy istekliy
gera

apsauga

Musy kodekso taikymas

Mano sutuoktinis nori jsteigti jmone, kuri dalyvauty
~FedEx“ tiekéjo atrankos konkurse. Nedirbsiu Salutiniame
versle ir niekaip nepriziurésiu jos veiklos, bet busiu
bendrasavininkis. Ar tai gali tapti interesy konflikto mano
darbe ,,FedEx‘“?

Taip. Gali kilti konfliktas. Kai jus, jusy sutuoktinis ar
kitas jums artimas asmuo jsteigia jmone specialiai
tam, kad tapty ,,FedEx" tiekéju, kyla abejoniy dél
skaidrumo, lojalumo, objektyvumo ir jusy gebéjimo
priimant sprendimus labiausiai rupintis ,,FedEx“.
Praneskite apie §j galima konflikta savo vadovui.
Jusy vadovas perzilrés informacija, jvertins taikoma
politika, prireikus pasitelks zmogiskyjy istekliy arba
teises skyriy ir pateiks rekomendacijas.

Kiti iStekliai
Visuotinés taisyklés dél interesy
konflikto
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Vertiname musy
Kodeksa ir vertybes

Vykdome tarptautinés prekybos
kontrolés priemones

Esame pasauliné jmoné, todél turime Zinoti apie eksporto kontrolés
priemones ir sankcijas, kurios aktualios palaikant verslo santykius su

tam tikromis valstybémis, subjektais ir asmenimis. Siomis taisyklémis
siekiama apsaugoti nacionalinio saugumo interesus, vykdyti tarptautinius
jstatymus, ginti Zmogaus teises, palaikyti taika ir sauguma bei uZkirsti
kelig ginkluotiems konfliktams. UZ sankcijy paZeidima gali buti skiriamos
baudos, turto arestas ir laisvés atémimo bausmés.

»FedEx“ taiko politika ir procediras, kurios padeda uztikrinti, kad:

« Nedirbtume ir neteiktume paslaugy asmenims, subjektams, valstybéms
ar teritorijoms, pazeidziancioms JAV ir kitas aktualias prekybos
sankcijas.

« Galetume patikrinti sandorius, jskaitant siuntas, pardavéjus ir kitas
treciagsias Salis, siekiant nustatyti asmenis ar subjektus, jtrauktus
ribojamy arba sankcionuoty Saliy sgrasus.

« ISliktume budrus ir pranestuméme apie jtartinus signalus, susijusius su
uzdrausta valstybe ar Salimi.

« Nepristatytume siunty su daiktais, kuriuos draudziama importuoti ar
eksportuoti.

+ Neperduotuméme kontroliuojamy technologijy, jrangos ar programinés
jrangos be reikiamo importo ar eksporto leidimo.

Budama JAV bendrove, ,,FedEx“ nedalyvauja ir negali dalyvauti
boikotuose, kuriems nepritaria JAV vyriausybé: pavyzdziui, susitarimuose
diskriminuoti dél raseés, religijos, lyties, tautybés ar pilietybés arba
atsisakyti verslo su tam tikromis Salimis, kurioms JAV netaiko sankcijy.
Dél bet kokiy tokio pobudzio veiksmy ,FedEx“ gali buti taikomos didelés
baudos ir gali buti padarytas didelis neigiamas poveikis musy veiklai.

‘ Elgiamés teisingai ‘ Komunikuojame ‘ Ripinameés vieni kitais Elgiamés atsakingai

Musy iStekliy Jsipareigojame daryti
apsauga gera

Nepriklausomai nuo to, kur esame jsiklre, turime suprasti ir laikytis visy
taikomy eksporto kontrolés priemoniy, prekybos embargy ir ekonominiy
sankcijy, kurias taiko JAV ir bet kurios Salies ar teritorijos, kurioje vykdome
veiklg, valdZios institucijos.

Musy kodekso taikymas
) mane kreipési klientas, siekiantis gauti informacijos,
kaip issiysti didele siunta. Klientas, gavéjas, prekés,
kilmeés ir paskirties Salys néra jtraukti j jokj ribojimy

sarasa. Vis délto, jtariu, kad jie planuoja iSsiysti krovinj j
Salj, kuriai taikomos sankcijos. Ar turéciau vykdyti Sio
kliento siuntg?

. Ne. Jeijtariate, kad sandoris gali paZeisti tarptautine
- eksporto kontrole, turéetuméte nebeatlikinéti tolesniy
veiksmuy ir aptarti kylancius jtarimus su teisés
skyriumi.

Kiti iStekliai
Pasaulinés eksporto kontrolés atitikties
politika
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Vertiname musy
Kodeksa ir vertybes

Konkuruojame s3ziningai

»~FedEx*“ klesti konkurencingose rinkose. Esame jsipareigoje suteikti
klientams geriausig musy produkty ir paslaugy verte. Antimonopoliniais ir
konkurencijos jstatymais siekiama apsaugoti vartotojus skatinant sveika
konkurencija, kuri lemia mazesnes kainas, didesnj pasirinkima, geresne
kokybe ir daugiau naujoviy. DraudZiami antimonopolinius ir konkurencijos
jstatymus pazeidziantys veiksmai, pavyzdziui, susitarimai su konkurentais
nustatyti kainas, pasidalyti klientus ar rinkas arba nejdarbinti vieni kity
darbuotojy.

Konkurenty susitarimai gali lemti rimtus ir daug Zalos padarancius
antimonopoliniy teisés akty pazeidimus. Tokie susitarimai nebutinai turi
buti rasytiniai. Apie juos galima spresti i$ tokiy veiksmuy, kaip susitikimai,
neoficialus pokalbiai ar keitimasis konfidencialia informacija. Bendraudami
su konkurentais turime buti atsargus, kad iSvengtume netgi menkiausiy
antimonopoliniy teisés akty pazeidimy.

Gerbiame zmogaus teises

Esame patikimas pasaulinis prekés zenklas, todél mums tenka svarbi
atsakomybé tiksliai pristatyti savo gaminius ir paslaugas rinkoje. ,FedEx“
yra jsipareigojusi laikytis saziningos, tikslios ir teisingos prekybos ir
rinkodaros praktikos. Su klientais elgiamés etiskai ir saZiningai. Jy
uzsakymus ir pasitikéjima pelnome auksciausios kokybés sprendimais,
puikiu klienty aptarnavimu ir konkurencingomis kainomis.

‘ Elgiamés teisingai ‘ Komunikuojame ‘ Ripinameés vieni kitais Elgiamés atsakingai

Jsipareigojame daryti

Musy istekliy
gera

apsauga

Musy kodekso taikymas
Turiu draugy, dirbanciy konkurenty jmonése. Ar galima
su jais kalbetis apie verslg nuéjus pavakarieniauti?
A

‘@’ Antimonopoliniai jstatymai galioja visada, netgi

N[/ asmeniniy susitikimy ir neoficialiy pokalbiy metu.
Draugams, Seimos nariams ar buvusiems kolegoms
netaikomos jokios iSimtys. Neaptarinéekite
konfidencialiy dalyky, tokiy kaip kainos, klientai
ar konkurencija. Jei kiti Zzmonés iSkels Sias temas,
sustabdykite juos, o jei jie ir toliau kalbésis apie tai,
nebedalyvaukite pokalbyje ir praneskite apie tai
teises skyriui.

Kiti iStekliai
Pasauliné antimonopoliné ir konkurencijos
teises politika
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Musy istekliy
apsauga

Jmonés istekliai mums patikéti tam, kad galétume atlikti
savo darbga ir siekti su darbu susijusiy tiksly. Savo ruoztu

,, FedEx“ tikisi, kad tinkamai naudosime Siuos iSteklius. Esame
atsakingi uz ,FedEx" turto, jskaitant finansinj ir fizinj turta,
intelektine nuosavybe ir konfidencialig informacija, apsauga.
Privalome pranesti apie faktinj ar jtariama sukciavima,
netinkama naudojima, vagyste, zalg ir ,,FedEx“ iStekliy
praradima. Tokia pati pareiga taikoma ir klienty turto bei kity
Saliy mums patikéto turto atzvilgiu.

Naudodamiesi ,,FedEx“ iStekliais visada elkités protingai.
Minimalus naudojimasis tam tikrais ,,FedEx“ iStekliais (pvz.,
nesiojamaisiais kompiuteriais ir iSmaniaisiais telefonais)
asmeniniais tikslais paprastai yra leidZziamas, jei tai netrukdo
atlikti darbo pareigy ir nedaro neigiamo poveikio jrenginio ar
tinklo saugumui arba iStekliams.
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Kodeksa ir vertybes

Vertiname musy ‘ Elgiamés teisingai Komunikuojame

Darbe yra keletas specifiniy jrankiy, kuriuos man reikia
pasiskolinti, kad galéciau pasinaudoti jais namuose. Ar galiu
juos pasiimti, jei kita diena juos grazinsiu?

Ne. Negalite skolintis ,,FedEx“ jrankiy ar kito ,,FedEx“ turto
asmeniniam naudojimui namuose. Svarbu, kad ,,FedEx“
turtas likty ten, kur jj galima panaudoti ,FedEx“ tikslams.

Netgi dirbant su ,,FedEx“ jrankiais ar iStekliais darbo
vietoje, svarbu prisiminti, kad visa tai suteikiama tam, kad
galétume atlikti savo darbg, o ne asmeniniam naudojimui ar

patogumui.

~FedEx“ neSiojamajame kompiuteryje turiu asmeniniy faily ir
el. laisky. Ar ,FedEx" turi prieiga prie jy?

Naudodamiesi ,,FedEx“ jranga ir tinklais mes visi turime
ribotus lukescius dél privatumo. Jei leidziama pagal
jstatymus ir laikantis musy taisykliy ,,FedEx“ gali gauti ir
perziureti jusy ,,FedEx“ neSiojamajj kompiuterj, plansetinj
kompiuterj ir iSmanyjj telefona bei bet kokia ,,FedEx“
serveriuose saugoma informacija, jskaitant visus el. laiSkus,
tekstinius pranesimus ir narSyma internete, jei to pagrjstai
reikia Siose taisyklése nustatytiems tikslams pasiekti.

RUpinameés vieni kitais Elgiamés atsakingai AR Isipareigojame daryti
apsauga gera

Turime elgtis atsargiai, kad apsaugotume ,,FedEx" intelektine nuosavybe.
Intelektiné nuosavybe — tai plati nematerialiojo turto kategorija. Dalis jos,
pavyzdziui, patentai, autoriy teisés, logotipai, prekiy Zenklai, programiné
jranga ir vieSai atskleidZiama informacija, yra viesai prieinama, taciau

tai galima naudoti tik tam tikrais budais. Kita intelektiné nuosavybé,
pavyzdziui, komercinés paslaptys, verslo strategijos, pardavimy planai ir
techninés Zinios, paprastai yra vidiné ir slapta arba konfidenciali.

Musy intelektiné nuosavybeé prisideda prie musy konkurencinio
pranasumo. Norédami islaikyti savo intelektinés nuosavybés verte, turime
ja apsaugoti ir uztikrinti, kad ji buty naudojama tinkamai. Saugokite musy
intelektine nuosavybe taip pat, kaip saugote ir kitg musy turta.

Taip pat privalome gerbti ir saugoti klienty, tiekéjy ir kity treciyjy saliy
mums patikéta intelekting nuosavybe. Pavyzdziui, negalime neteisétai
pasisavinti ar kopijuoti autoriy teisémis saugomos medziagos be jos
savininko leidimo. Taip pat galime platinti programine jranga tik taip,
kaip leidZziama pagal susijusias licencijy sutartis. Bet koks atvirojo kodo
programinés jrangos naudojimas galimas tik iS anksto tam pritarus
musy informacijos saugumo skyriui. Privalome neatsisiysti ir nelaikyti
nelicencijuoty ar neteisety programinés jrangos ar turinio kopijy.
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K:j;ﬂ:;?ser?tf;/st?es ‘ Elgiamés teisingai ‘ Komunikuojame ‘ Ripinameés vieni kitais ‘ Elgiamés atsakingai jsipareig;iarame daryti
Saugome konfidencialig informacija Miisy kodekso CakT i

Visi turime prisidéti prie ,,FedEx“ konfidencialios informacijos apsaugos.
Konfidencialiinformacija - tai bet kokia neviesa informacija apie ,FedEx“
versla, komandos narius, klientus ar tiekéjus. Konfidenciali informacija
apima verslo planus, kainas, sagnaudas ir vidine finansine informacija.
Tokia informacija taip pat apima asmens duomenis, moksliniy tyrimy ir

Kaip apsaugoti ,,FedEx“ informacija, kai dirbu
nesSiojamuoju kompiuteriu kavinéje arba oro uoste?

N @

plétros, technologijy, rinkodaros planus ir bet kokia kitg konkurencingumo _@ Dirbdami vieSoje vietoje, turékite omenyje,
suteikiancia informacija. L/~ kad kiti Zzmonés gali pamatyti, kas jusy ekrane.
Neatidarykite konfidencialios medziagos ten,
Konfidencialig informacija privalome naudoti tinkamai. Galime jg atskleisti kur ja gali pamatyti kiti. Junkités tik prie
kitiems ,,FedEx“ komandos nariams arba treciosioms Salims tik tuo atveju, apsaugoty ,Wi-Fi“ tinkly, kuriuos jau Zinote ir
jei jie turi teiséta, su verslu susijusj poreikj tai Zinoti. Net i$ ,,FedEx“ i§éje kuriais pasitikite. Venkite naudotis atvirais prieigos
komandos nariai turi pareiga saugoti konfidencialig ,FedEx“ informacija. taskais (pavyzdziui, kavinése ar oro uostuose),
Taip pat j darba ,,FedEx“ negalima atsinesti konfidencialios informacijos, o naudodamiesi vieSuoju ,,Wi-Fi“ visada naudokite
gautos iS ankstesniy darbdaviy. VPN.

Priemonés, skirtos geriau apsaugoti konfidencialiag informacija:

« Bikite atsargus aptarinédami konfidencialig informacija « NeSiojamajj kompiuterj, plansetinj kompiuterj ir iSmanujj telefona
vieSose vietose, kur pokalbius kas nors gali nugirsti: pavyzdZiui, laikykite uZrakintus, saugokite slaptazodzius.

restoranuose, vieSajame transporte ar liftuose. - __ . . . s .
« Nepalikite neSiojamojo kompiuterio be prieziuros nesaugiose

« Venkite skaityti dokumentus su konfidencialia informacija vieSose vietose, tokiose, kaip stovinciame automobilyje, konferencijy
vietose, tokiose, kaip léktuvai ar traukiniai, ir neiSmeskite jy ten, centre ar kavingje.
kur kiti galéty juos rasti.
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Vertlname musy Elgiamés teisingai Komunikuojame Ripinameés vieni kitais Elgiamés atsakingai HTE BTN Isipareigojame daryti
Kodeksa ir vertybes apsauga gera

Saugome duomenis

»FedEx“ yra jsipareigojusi saugoti jos komandos nariy, klienty ir kity treciyjy Taikome patikimas procediras, kad apsaugotume asmens duomenis
Saliy jai perduotos asmeninés informacijos privatuma. Asmens duomenys - nuo neteisétos prieigos, praradimo, netinkamo naudojimo, pakeitimo ir
tai bet kokie duomenys, kuriuos galima tiesiogiai ar netiesiogiai panaudoti atskleidimo. Jei pastebéjote arba jtariate duomeny saugumo incidenta,
konkreciam asmeniui atpazinti: pavyzdziui, vardas, pavardé, adresas, kibernetine ataka ar galima asmens duomeny pazeidima, nedelsdami
socialinio draudimo numeris, el. pasto adresas arba telefono numeris. praneskite apie tai savo vadovui, teisés skyriui ir informacijos saugumo

grupei. Veikite greitai, kad buty iSvengta didesnés zalos.
Laikomeés visy galiojanciy jstatymuy ir taisykliy dél asmens duomeny rinkimo,
naudojimo, perdavimo ir atskleidimo, jskaitant nuostatas dél sgziningo
ir teiséto naudojimo, tikslo nurodymo, rinkimo apribojimo, iStrynimo,
duomeny kokybeés, saugumo uztikrinimo priemoniy ir skaidrumo.

Musy kodekso taikymas
Kazkas man paskambino dél tinkamai nepristatyto
siuntinio. Zmogus turi siuntos sekimo numerij, bet praso
pateikti kitg informacija apie gavéja, pavyzdziui, jo

varda, pavarde ir adresa.
Ar galiu suteikti Sig informacija, kai Zmogus turi
sekimo numer;j?

_‘@_ Ne. Skambinanciajam pateikus kito gavéjo asmens
ALA duomenis, gali biti pazeista ,,FedEx“ politika ir
- duomeny privatumo jstatymai.
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Vertiname musy
Kodeksg ir vertybes

Palaikome informacijos
sauguma

Turime apsaugoti klienty, darbuotojy ir jmoneés
informacija bei iSteklius. Informacijos saugumu
rdpinameés islaikydami jmonés informacija
konfidencialig, nepriklausomai nuo to, kaip

ji sukurta, platinama, saugoma ar Salinama.
Turétume naudotis tik ta informacija, iStekliais ir
vietomis, kurios butinos musy darbui atlikti.

Turime riboti naudojimasi ,,FedEx“ iStekliais
asmeniniais tikslais, kad nedarytume poveikio
verslui ir nepakenktume saugumui. Taip pat
turime su ,FedEx“ aparatine ir programine
jranga bei mobiliaisiais jrenginiais elgtis taip,
kaip nurodyta. Pagal poreikj pakeiciant arba
atnaujinant sj turta bus uztikrintas naujausiy
saugumo priemoniy taikymas.

Su privatumu susijusiais klausimais kreipkités
adresu dataprivacy@fedex.com.

Kiti iStekliai
Duomeny privatumas
Informacijos saugumas
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Neprekiaujame vidine
informacija

Prekiauti bendroveés vertybiniais popieriais turint
svarbios nevieSos informacijos apie ta bendrove
yra neteiseta. Kai kurie ,FedEx“ komandos nariai
gali tureti prieiga prie ,,FedEx“ ar kitai bendrovei,
pavyzdziui, pagrindiniam klientui ar tiekéjui,
priklausancios itin konfidencialios informacijos,
kuri, jei buty paviesinta, galéty turéti jtakos
akcijy kainai. Tokia informacija vadinama
»Ssvarbia nevieSa informacija“. Turime stengtis
saugoti svarbig neviesg informacija ir niekada jos
nenaudoti asmeninei naudai gauti.

Kol svarbi nevieSa informacija netampa viesa,
negalime jos atskleisti niekam, kam néra butina
ja zinoti verslo tikslais, jskaitant Seimos narius

ir draugus. Taip pat negalima tiesiogiai ar
netiesiogiai prekiauti bendroviy, apie kurias
pateikiama informacija, vertybiniais popieriais.
Tai reiskia, kad patys negalime sudaryti sandoriy,
taip pat negalime patarti savo draugams, Seimos
nariams ar kam nors kitam sudaryti sandorius,
net jei neatskleidziame konkrecios informacijos.

Kiti iStekliai
Prekyba pasinaudojant
neviesa informacija
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Jsipareigojame daryti

‘ Elgiameés teisingai ‘ Komunikuojame ‘ Rupinameés vieni kitais ‘ Elgiamés atsakingai MTE LS AT
apsauga gera

Palaikome tikslius verslo
apskaitos dokumentus

»,FedEx“ kasdien sukuria daug elektroniniy ir
popieriniy dokumenty. Visi komandos nariai
dalyvauja kuriant ir saugant ,FedEx“ jrasus. Visi
turime uztikrinti, kad ,,FedEx“ jrasai buty tikslUs,
teisingi, iSsamus, patikimi ir saugus. MUsy jrasai
turi saziningai atspindéti faktus ir juose niekada
neturety buti pateikiama melaginga ar klaidinanti
informacija.

Esame jsipareigoje laiku atskleisti visa, sazininga,
tikslig ir teisinga informacija savo vieSuose
praneSimuose ir ataskaitose, kurias teikiame
valdzios institucijoms, jskaitant JAV Vertybiniy
popieriy ir birzy komisija.

Verslo apskaitos jrasai turéty buti saugomi ir
Salinami tinkamai, atsizvelgiant j taikomus jrasy
saugojimo reikalavimus, jstatymus ir verslo
poreikius. Nesunaikinkite jokiy ,,FedEx“ jrasy,
kuriuos privalote saugoti.

Reguliariai tikrinkite aktualius jrasy saugojimo
tvarkarascius, kad uztikrintuméte reikalavimy
laikymasi. Niekada nekeiskite ir nesunaikinkite
jrasy, jei teisés skyrius jums pranesé, kad jy gali
prireikti galimam teismo procesui ar vyriausybés
tyrimui.
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Jsipareigojame daryti
gera

Vertiname musy N . . U o i L S Musy iStekliy
Kodeksa ir vertybes ‘ Elgiamés teisingai ‘ Komunikuojame RUpinameés vieni kitais Elgiamés atsakingai

Kovojame su isoriniu ir vidiniu

sukciavimu

Esame pasiryZe sustabdyti lésSy ,,FedEx“ saskaitose Svaistyma, sukCiavima

ir piktnaudziavima jomis, taip pat uztikrinti ,,FedEx“ buhalterijos tiksluma. Jei suzinojote apie su ,,FedEx*“ susijusj finansinj sukciavima,
Reikalaujame atviro, saziningo ir teisingo bendravimo tarpusavyje, taip abejoting apskaita, vidaus kontrole ar audita, privalote apie tai

pat sumusy klientais, tiekejais ir konkurentais. Privalome laikytis ,,FedEx*“ pranesti. Stai galimy problemy pavyzdziai:
apskaitos ir vidaus kontrolés sistemos, kad uztikrintume, jog ,,FedEx*“ . Suké&iavimas ar ty&iné klaida rengiant ar audituojant bet kuria
buhalterija bty teisingai vedama, o |éSos naudojamos tik teisétoms verslo ,FedEx“ finansine ataskaita.

iSlaidoms ar iSlaidy kompensavimui. o S ;
Sukciavimas ar tyciné klaida vedant ir tvarkant ,,FedEx“

Visi ,FedEx" finansiniai sandoriai, dideli ar mazi, turéty buti tinkamai RISy EEEEne

dokumentuojami. Draudziama naudoti neapskaitytas arba apskaitos ~FedEx“ vidines apskaitos kontrolés nesilaikymas.
dokumenty neatitinkancias léSas ar turta. Melagingos, klaidinancios
ar neiSsamios informacijos jraSymas menkina musy gebéjima priimti
tinkamus sprendimus, mazina pasitikéjima ,,FedEx“ ir gali buti neteisétas.

Melagingi teiginiai dél klausimy, susijusiy su ,FedEx“ finansine
apskaita, finansinémis ataskaitomis ar audito ataskaitomis.

Informacijos nepateikimas, kai Si informacija leisty suzinoti

Turime uztikrinti, kad tik jgalioti asmenys vykdyty sandorius ,,FedEx" iSsamiq ir teisinga ,FedEx” finansing bikle.

vardu arba turéty prieiga prie ,FedEx" turto ar sistemy. Suk¢iavimas valdant ar naudojant bendrovés ar klienty
iSteklius.
PraneSimas apie tai turéty buti pateiktas naudojantis ,,FedEx“
isp€jimo linija arba pagrindiniam ,FedEx“ bendrovés teisininkui.

Kiti istekliai
Sukciavimo suvokimas ir prevencija
AN\
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IJsipareigojame
daryti gera

Suprantame savo vaidmenj viso pasaulio
ekonomikoje ir aplinkoje. Esame ¢ia ne tik tam,
kad gautume naudos, bet ir tam, kad padétume.
Uzmezgame rysius, ieSkome budy apsaugoti
musy planets ir elgiamés teisingai. Padedame
bendruomenéms klesteti.
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Vertiname musy

Kodeksa ir vertybes Elgiames teisingai

Siekiame aplinkos tausojimo ir tvarumo

~FedEx“ pripazjsta, kad jos veikla daro poveikj
aplinkai. llgalaiké musy verslo ,,gerbuvis” yra
susijusi su musy planetos ,,gerbuvis”. Esame
isipareigoje verslo veikla vykdyti atsakingai

ir tvariai. Laikomes musy veiklos vykdymo
vietose galiojanciy nacionaliniy, valstijy ir vietos
istatymuy, reglamentuojanciy oro ar antzeminiy
transporto priemoniy iSmetamuy tersaly kiekj,
vandens kokybe, kietyjy ir pavojingy atlieky
Salinima, iSsiliejimo ar iSsiskyrimo prevencija.

Stengiamés nuolat tobulinti musy vykdoma
aplinkosaugos valdyma. Siekdami didesnio
tvarumo, vertiname ,,FedEx“ veiklos ir pakuociy
poveikj aplinkai ir, jei jmanoma, jj maziname.
Aplinkosaugos aspektus jtraukiame j kasdiene
veikla ir verslo sprendimy priemimo procesus.
Tai apima sprendimy, kurie padés sumazinti
musy poveikj aplinkai, paieska ir jgyvendinima.

Komunikuojame

- - 4 v ‘ _, a2 . i
sy istekliy jsparelgqame darytl ﬁzﬂ”

RUpinames vieni kitais
apsauga gera

Elgiamés atsakingai

Turime plataus uzmojo tiksla iki 2040 m.
pasiekti, kad musy veikla visame pasaulyje buty
neutrali anglies dioksido atZvilgiu.

Siekdami, kad musy veikla nedidinty anglies
dioksido kiekio aplinkoje, investuojame j
transporto priemoniy elektrifikavima, tvary
kura, degaly taupyma, orlaiviy modernizavima
ir energijos is atsinaujinanciy Saltiniy naudojima
musy objektuose.
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Vertiname musy

Kodeksa ir vertybes ‘ Elgiamés teisingai ‘ Komunikuojame

Jrodome, jog ,,FedEX” rupi

»,FedEx Cares“ daugiausia démesio skiria socialiniams ir verslo tikslams
vienu metu jgyvendinti. DidZiausias investicijas skiriame toms sritims,
kuriose galime spresti svarbias problemas ir pritaikyti savo unikalius
verslo gebéjimus. ,,FedEx Cares“ turi tris pagrindinius paramos portfelius:
Delivering for good, Global entrepreneurship ir Sustainable logistics.
Visiems trims budingas musy jsipareigojimas rupintis jvairove, teisingumu
ir integravimu, taip pat komandos nariy savanorysté.
« Delivering for good - savo pasauliniu tinklu ir logistikos srityje
turima kompetencija leidZiame pasinaudoti ne pelno organizacijoms,
kurioms to labai reikia jy veiklai vykdyti, taip pat bendruomenéems,
nukentéjusioms nuo kriziy ir stichiniy nelaimiy.

 Global Entrepreneurship - misy darbas padeda stiprinti motery
ir jvairiy rasiy Zmoniy smulkuyjj versla, nes suteikia prieiga galimybe
pasinaudoti iStekliais, mokymais ir kapitalu.

 Sustainable Logistics - misy jsipareigojimas spartinti tokias inovacijas

kaip anglies dioksido mazinimas ir elektrinés transporto priemonés
mazina logistikos sektoriaus poveikj aplinkai.

« Jvairoveé, lygybé ir jtrauktis - viskas, kg darome, padeda mums kurti
lygiateisiskesnes ir teisingesnes bendruomenes.

« Savanorysté - komandos nariai savanoriskai skiria savo laika ir Zinias,
kad padidinty musy poveikj ir pagilinty musy rysius su bendruomene.

Kiti iStekliai

fedexcares.com

ANNNN\\\N

Ripinameés vieni kitais ‘ Elgiamés atsakingai ‘

Musy iStekliy Jsipareigojame daryti
apsauga gera

Laikomés savo remimo ir politinés
veiklos taisykliy

»,FedEx“ personalas gali laisvai remti politinj procesa ir jame dalyvauti
teikdamas asmenine finansine parama, dalyvaudamas kampanijose

ar savanoriskai skirdamas savo asmeninj laika kandidatams ar
organizacijoms. Si veikla yra grieZtai tik asmeninio pasirinkimo dalykas.
Jinegali buti vykdoma ,,FedEx" patalpose ar darbo laiku, jai negali buti
naudojami jokie ,,FedEx“ iStekliai, jskaitant pinigus, jranga, transporto
priemones, kompiuterius, spausdintuvus ar reikmenis.

Negalima ,FedEx"“ vardu teikti ar jsipareigoti teikti politinés paramos. Jei
esate JAV pilietis arba nuolatinis JAV gyventojas, galite pasirinkti dalyvauti
arba nedalyvauti ,,FedExXPAC“ (,FedEx Corporation politiniy veiksmy
komiteto) veikloje. Visa tokio pobudzio parama teikiama tik savanoriskai,
susijusiy iSlaidy negalima atskaityti iS apmokestinamy sumy.
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Patarimai pabaigai

Musy kodekse aprasytas musy jsipareigojimas laikytis etikos ir atitikties
ir juo vadovaujasi visi komandos nariai. Musy tikslas — suteikti jums
informacija ir priemones, kuriy reikia darbui atlikti, ir iSlaikyti komandos
nariy, klienty ir bendruomeniy, kuriose vykdome veikla, pasitikéjima.

Elgdamiesi etiSkai ir laikydamiesi Kodekso principy, jgyvendiname Purple
Promise ir padedame uztikrinti nuolatine misy sékme dabar ir ateityje.

Saziningumas svarbu.

Jei atsiduréte situacijoje, kai nesate tikri, kaip elgtis, kreipkités j savo
vadova, personalo skyriy, saugumo tarnyba, teisés skyriy arba jmonés
saziningumo ir atitikties skyriy adresu integrity@fedex.com.
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