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दतुनया हडलीिरी के तलए FedEx पर तनभ्तर िै। िमने लोगों 
और संभािनाओ ंको संसाधनपूि्तक, जिम्मेदारी से और 
ईमानदारी के साथ िोड़कर यि विश्वास कमाया िै। मझेुे इस 
बात पर गि्त िै हक िमारी टीम ने वपछले पचास सालों में 
क्या बनाया िै, और मैं FedEx और दतुनया को अब से और 
आगे तक ले िाने के िमारे तमशन को लेकर ऊिा्तिान िंू।

और आगे तक ले िाने का मतलब िै अपने ग्ािकों की 
िरूरतों को परूा करने के तलए नई चीज़ों को विकतसत करना, 
एक चीि िो कभी निीं बदलेगी िि िै िमारी जिद हक िम 
िो कुछ भी करते िैं उसमें नतैतक तनण्तय लेना सबसे पिले 
और सबसे मित्िपूण्त िो। 

FedEx में ििाबदेिी, सियोग, निाचार और कार्तिाई की 
संस्ककृ तत िै। िम िमेशा सिी काम को अविश्वसनीय रूप से 
गंभीरता से करने की प्रततज्ा लेते िैं। िम आप पर भरोसा 
करते िैं हक आप उदािरण के तौर पर नेतकृत्ि करेंगे, अपनी 
प्रततबद्धताओं का सम्मान करेंगे, और काननू, िमारी नीततयों 
और िमारे सांस्ककृ ततक मलू्यों को बनाए रखेेंगे, जिसमें 
एक-दसूरे का ख्याल रखेना, अच्छा करना, उत्ककृ ष् काम 
करना, व्यािसातयक पररणाम प्राप्त करना और आगे क्या 
करना शातमल िै। 

FedEx आचार संहिता टीम के सभी सदस्यों
 के तलए एक संसाधन िै और इसमें प्रमखुे काननूी, नतैतक 
और व्यििार संबंधी अपेक्षाएं शातमल िैं जिनका पालन 
FedEx टीम के प्रत्येक सदस्य को करना आिश्यक िै। 
FedEx में िमारी एक ओपन-डोर नीतत िै, जिसका अथ्त िै 

हक टीम का कोई भी सदस्य सलाि, माग्तदश्तन या तचंताओं 
को उठाने के तलए हकसी भी समय प्रबंधक, मानि संसाधन 
या काननूी प्रतततनतध से बात कर सकता िै। यहद आपको 
लगता िै हक काननू, िमारी संहिता या िमारी नीततयों का 
उल्लंघन िुआ िै तो आप FedEx अलट्त लाइन से भी संपक्त  
कर सकते िैं। िमारा कोड अच्छे विश्वास में तचंताओ ंकी 
ररपोट्त करने पर आपके जखेलाफ हकसी भी प्रकार के प्रततशोध 
की मनािी करता िै, और यहद कोई समस्या उत्प्ड्न िोती िै 
तो िम उसकी समीक्षा करने और उसे िल करने के तलए 
िमेशा त्िररत और पररश्रमपूि्तक काय्त करेंगे। 

िमारी टीम के सदस्यों के समप्तण और ्रिाइि के कारण 
FedEx दतुनया की सबसे भरोसेमंद और प्रशंतसत कंपतनयों में 
से एक िै। िमारे Purple Promise को पूरा करने के तलए 
ध्ड्यिाद - प्रत्येक FedEx अनुभि को उत्ककृ ष् बनाने के 
तलए। िर हदन, िम अपनी विरासत को आगे बढ़ाते िैं और 
ईमानदारी के साथ काम करके भविष्य के तलए FedEx को 
मिबतू करते िैं और िब दतुनया को िमारे सि्तश्रषे् की 
िरूरत िोती िै तो िम कभी भी बेितर बनने के तलए तैयार 
निीं िोते िैं। 

राि सबु्रमण्यम
अध्यक्ष और सीईओ 
FedEx कॉपपोरेशन 

िमारे अध््योक् और सरीईओ का पत्र
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सत््योतनष््ठा की एक मजबूत 
संस्कृतत िोने से िम अपने 
समुदा्योों की से्वा कर सकत े
िैं, कु्छ न्योा कर सकत ेिैं 
और अ्वसर आने पर शरीघ्रता 
से उसके अनुकूल का्यो्य कर 
सकत ेिैं।

5FedEx आचार संितता 
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िमारी संहिता 
और मूल््योों की 
सरािना करत ेिुए
FedEx में िम उत्ककृ ष्ता का अनसुरण करते िैं और 
ईमानदारी के साथ काय्त करते िैं। यि प्रततबद्धता 
Purple Promise में सज्ड्नहित िै: "मैं FedEx के 
प्रत्येक अनभुि को उत्ककृ ष् बनाऊंगा।" िमारे उच्च 
मानकों, साथ िी िमारी टीम के सदस्यों के काम और 
समप्तण ने िमें दतुनया की सबसे प्रशंतसत और 
भरोसेमंद कंपतनयों में से एक बना हदया िै।

6FedEx आचार संहिता 



हमारे कोड और मलू््योों 
की सराहना करते हुए सही काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््योाल रखना 

हमारे संसाधनों की 
सरुक्ा करना  

अच््छा काम करने की 
प्रततबद्धता 
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जवाबदेि बनना  

आचार संहिता
िम ईमानदारी के साथ और काननू के अनपुालन में काय्त करने के तलए 
प्रततबद्ध िैं। िमारी प्रततबद्धता इस आचार संहिता ("संहिता") में पररलजक्षत 
िोती िै। संहिता िमारे मूल्यों के साि्तितनक िक्व्य के रूप में काय्त करती िै। 
यि िमारी प्रमखुे नीततयों का सारांश भी प्रस्ततु करता िै। 

संहिता टीम के सदस्यों को तनयमों का एक स्पष् सेट प्रदान करती िै और 
स्थावपत करती िै नतैतक व्यििार की अपेक्षाएँ। FedEx टीम के सभी सदस्यों 
को संहिता को अिश्य पढ़ना चाहिए और उसका अनुपालन करना चाहिए। 
व्यापक िोते िुए भी, िमारी संहिता और नीततयां िमारे सामने आने िाली िर 
जस्थतत का समाधान निीं कर सकती िैं। िब आप अतनजचित िों हक क्या करें, 
तो अपने मनेैिर से बात करें। अतधक िानकारी के तलए िमारी अ्ड्य नीततयां 
भी देखेें। िमेशा िमारी संहिता और नीततयों की आिश्यकताओं और इरादे का 
सम्मान करें।

दा्योरा
यि संहिता FedEx Corporation और उसकी सिायक कंपतनयों के प्रत्येक 
अतधकारी, तनदेशक, मनेैिर और कम्तचारी (सामहूिक रूप से, "टीम के 
सदस्य") पर लागू िोती िै। यि FedEx Corporation तनदेशक मंडल के 
सदस्यों पर भी लागू िोता िै िब िे बोड्त के सदस्यों के रूप में या FedEx से 
संबंतधत हकसी अ्ड्य भतूमका में काय्त करते िैं। इस संहिता के कुछ अनभुाग 
FedEx की ओर से सेिाएँ प्रदान करने िाले तकृतीय पक्षों पर भी लागू िोते िैं। 



हमारे कोड और मलू््योों 
की सराहना करते हुए सही काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््योाल रखना जवाबदेह बनना  

हमारे संसाधनों की 
सरुक्ा करना  

अच््छा काम करने की 
प्रततबद्धता 

8FedEx आचार संहिता 

अनपुालन और नैततकता के प्रतत अपनी 
प्रततबद्धता को लगातार सावबत करना िमारी 
विश्वसनीयता को प्रदतश्तत करता िै और िमारे 
ग्ािकों, टीम के सदस्यों और जिन समदुायों की 
िम सेिा करते िैं, उनमें विश्वास पैदा करता िै।  

दतुनया भर के लोग िर हदन FedEx का नाम 
और लोगो देखेते िैं। िम कैसा व्यििार करते िैं 
इसका असर इस बात पर पड़ता िै हक लोग 
िमारे बारे में क्या सोचते िैं। िमारे काय्त और 
तनण्तय िमारी प्रततष्ा को बढ़ािा देते िैं। 

8FedEx आचार संहिता 

िमारे कोड और मलू्यों 
की सरािना करते िुए सिी काम करना आिाज़ उठाना एक दसूरे का ख्याल रखेना ििाबदेि बनना  

िमारे संसाधनों की 
सरुक्षा करना  

अच्छा काम करने की 
प्रततबद्धता 



हमारे कोड और मलू््योों 
की सराहना करते हुए सही काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््योाल रखना 

हमारे संसाधनों की 
सरुक्ा करना  

अच््छा काम करने की 
प्रततबद्धता 
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जवाबदेि बनना  

प्र्वत्यन
FedEx संहिता का उल्लंघन करने िाले व्यििार को रोकने और उसका पता 
लगाने के तलए प्रततबद्ध िै। िम संहिता के उल्लंघन को रोकने के तलए िल्दी 
कार्तिाई करेंगे और ऐसे व्यििार में शातमल टीम के सदस्यों के जखेलाफ 
अनशुासनात्मक कार्तिाई करेंगे, जिसमें िमारी नीततयों और प्रहरियाओं के 
अनसुार बखेा्तस्तगी तक शातमल िै।

FedEx के अतधकारी, तनदेशक और प्रबंधक अपनी जिम्मेदारी के के्षत्र में 
कंपनी की नीततयों और प्रहरियाओं का अनपुालन सुतनजचित करने के तलए 
जिम्मेदार िैं। उ्ड्िें कंपनी की नीततयों के उल्लंघन, अिधै ककृ त्यों और अ्ड्य 
संबंतधत गततवितधयों की ररपोट्त तरंुत अपने पय्तिेक्षक, मानि संसाधन या 
काननूी विभाग को देनी िोगी और उतचत अनुशासनात्मक कार्तिाई लागू करनी 
िोगी। उतचत तनरीक्षण करने में विफलता के कारण अतधकाररयों, तनदेशकों और 
प्रबंधकों पर अनुशासनात्मक कार्तिाई िो सकती िै, जिसमें बखेा्तस्तगी तक 
शातमल िै।

FedEx कुछ ित्तमान और पिू्त अतधकाररयों से वित्ीय पुनक्त थन, या उनके 
कत्तव्यों के प्रदश्तन में धोखेाधड़ी या िानबूझेकर कदाचार की जस्थतत में 
प्रोत्सािन मआुििे, बोनस, या स्टॉक पुरस्कारों की प्रततपूतत्त के संबंध में 
नीततयां बनाए रखेता िै जिसके पररणामस्िरूप FedEx को प्रततवष्त या वित्ीय 
नकुसान िोता िै।

्ूछट
FedEx संहिता में वितशष् छूट दे सकता िै लेहकन कानून के उल्लंघन की 
अनमुतत देने के तलए कोई छूट निीं देगा। छूट के तलए आिेदन काननूी विभाग 
को हकया िाना चाहिए और FedEx कॉपपोरेशन िनरल काउंतसल या उनके 
नातमती द्ारा अनुमोहदत िोना चाहिए। 

FedEx कॉपपोरेशन के काय्तकारी अतधकाररयों या तनदेशक मंडल के सदस्यों के 
तलए संहिता की छूट के तलए आिेदन तनदेशक मंडल की लेखेापरीक्षा और वित् 
सतमतत के अध्यक्ष को हकए िाने चाहिए और पूण्त बोड्त द्ारा अनमुोहदत िोने 
चाहिए। ऐसी हकसी भी छूट के बारे में तरंुत बताया िाएगा।
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िमारे सांस्कृततक मूल््यो
FedEx संस्ककृ तत िमारे इस विश्वास पर बनी िै हक िमारे साझेा मलू्य और 
सदै्धांततक व्यििार िमारे रणनीततक लक्षयों को पूरा करने और उनसे आगे 
तनकलने की िमारी क्षमता को मिबतू करेंगे। एक साथ काम करके, िम अपने 
ग्ािकों के समथ्तन में अपने नेटिक्त , लोगों और संपवत्यों की ताकत का 
उपयोग करते िैं।

जिन मलू्यों और व्यििारों को िम प्रोत्साहित करते िैं, आदश्त बनाते िैं और 
परुस्ककृ त करते िैं िे िमारी संस्ककृ तत में एम्बेडेड िो िाते िैं। िमें अपने काययों 
पर विचार करना चाहिए और नैततक और िैध व्यििार के प्रतत अपनी 
प्रततबद्धता को तनण्तय लेने में नेतकृत्ि देना चाहिए।

अच््छा काम करने की प्रततबद्धता।
 • िम संबंध बनाते िैं।

 • िम अपने ग्ि की रक्षा के तरीकों की तलाश करते िैं।

 • िम सिी चीिें सिी तरीके से करते िैं।

 • िम समुदायों को पनपने में मदद करते िैं।

उत्कृष्टता को अपनाएं।
 • िम िर अनभुि का ध्यान रखेते िैं।

 • िम अपने ग्ािकों के तलए सरल और स्माट्त तरीके से काम 
करते िैं।

 • िम भीड़ से अलग हदखेने के तरीके ढंूढते िैं।

 • िम तेि, लचीले और कें हरित िैं।

व््योा्वसात्योक नतरीजे़ आगे बढ़ाएं।
 • िम िानते िैं हक िमारी भतूमकाएं हकस प्रकार व्यिसाय 
का समथ्तन करती िैं।
 • िम अपनी रणनीतत के अनरुूप पररणाम देते िैं।
 • िम लाभ बढ़ाने के तलए समझेदारी से तनिेश करते िैं।
 • िम अपने शेयरधारकों के तलए मलू्य बनाते िैं।

आगे की ्योोजना बनाएं।
 • िम भविष्य का अनमुान लगाते िैं।

 • िम उत्सकु रिते िैं।

 • िम आगे रिने के तलए अब काय्त करते िैं।

 • िम सभी के तलए विकास का माग्त प्रदान करते िैं।

एक दसूरे का ख््योाल रखें।
 • िम सरुक्षा को सबसे ऊपर रखेते िैं।

 • िम "सरुक्षा" को एक िगि, एक आदत और एक मानतसकता 
बनाते िैं।

 • िम अपने आप को काम पर लाते िैं।

 • िम अपने मतभेदों को मित्ि देते िैं और मानते िैं हक िर 
आिाि मायने रखेती िै।
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जवाबदेि बनना  

सत््योतनष््ठा और अनुपालन 
तनरीक्ण
FedEx तनदेशक मंडल और प्रबंधन टीमें नैततकता, 
अखेंडता और विश्वसनीयता की िमारी मिबूत संस्ककृ तत 
को बनाए रखेने के तलए समवप्तत िैं। िमारे बोड्त ने 
अपनी लेखेापरीक्षा और वित् सतमतत को अनुपालन 
तनरीक्षण की जिम्मेदारी सौंपी िै। इसमें कोड, अखेंडता 
और अनपुालन नीततयों और FedEx अलट्त लाइन 
सहित कंपनी के अनुपालन और नैततकता काय्तरिमों की 
तनगरानी करने की जिम्मेदारी शातमल िै। 

िमारा मखु्य अनुपालन अतधकारी िमारे कॉपपोरेट 
अखेंडता और अनपुालन विभाग का नेतकृत्ि करता िै। 
कॉपपोरेट अखेंडता और अनपुालन विभाग पूरे उद्यम में 
टीम के सदस्यों को अनपुालन काय्तरिम तनरीक्षण, 
रणनीततक हदशा और संसाधन प्रदान करता िै। 

यहद आपके पास संहिता में िजण्तत मानकों के बारे में 
प्रश्न िैं, तो अपने मनेैिर, मानि संसाधन, काननूी 
विभाग, या कॉपपोरेट अखेंडता और अनपुालन विभाग से 
यिाँ पछूें  integrity@fedex.com।

अन््यो संसाधन
कॉपपोरेट अखेंडता और अनपुालन

11FedEx आचार संहिता 

िमारे कोड और मलू्यों 
की सरािना करते िुए सिी काम करना आिाज़ उठाना एक दसूरे का ख्याल रखेना 

िमारे संसाधनों की 
सरुक्षा करना  

अच्छा काम करने की 
प्रततबद्धता ििाबदेि बनना  

mailto:integrity@fedex.com
https://www.fedex.com/en-us/about/policy/corporate-integrity-and-compliance.html
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सिी काम करना
FedEx आचार संहिता िमें िोड़ती िै, चािे िम दतुनया 
भर में किीं भी िों। िमारा कोड िमें आिश्यक उपकरण 
देता िैकरोसिी चीज़, अपने मलू्यों को जिएं, उत्ककृ ष्ता 
अपनाएं और ईमानदारी के साथ काम करें।

12FedEx आचार संहिता 
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िमारे संसाधनोों की 
सरुक्ा करनोा  
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अखंडता

संहिता और अतंतन्तहित नीततयों को पढ़ें और समझेें।

सभी व्यािसातयक तनण्तयों में िमारे कोड और कंपनी 
की नीततयों के बताए गए तसद्धांतों और मंशा का 
पालन करें। 

िब कार्तिाई का तरीका स्पष् न िो तो प्रश्न पूछें और  
माग्तदश्तन लें।

िमारी संहिता, कंपनी की नीततयों या कानून के 
ज्ात, संहदग्ध या संभावित उल्लंघनों की तरंुत ररपोट्त 
करें।

अपनरी जजम्मेदारर्योां जानें
FedEx टीम के सभी सदस्यों को काननू का पालन करना चाहिए, 
नतैतक रूप से काय्त करना चाहिए, और: 
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िमारे संसाधनोों की 
सरुक्ा करनोा  

य�द आपने सभी ��� का 
उ�र हाँ �दया है, तो आप 

आगे बढ़ सकते ह�।

याद रख�, आप �कसी भी 
समय मदद मांग सकते 

ह�!

य�द आप अिन��त ह� या 
आपने �कसी �� का उ�र 

'नह�ं' म� �दया है, तो आगे न 
बढ़�।

रुक�  और अित�र� चचार् या 
अ�वूल के िलए अपने 

�बंधक, मानव संसाधन, या 
काननूी �वभाग से संपकर्  

करके मदद ल�।

नह�ं या ठ�क से पता हाँ क्या यह हमार� नैितकता और
मलू्य� को दशार्ता है?

क्या यह सह� लगता है?

य�द सभी को पता चल जाए या यह 
समाचार म� आ जाए तो क्या म� सहज 

रहँूगा?

क्या यह सं�हता और हमार� नीितय� के 
मानक� और इराद� के अनरुूप है?

नतैतक तनण्य्यो लें
िमें िहटल या पेचीदा जस्थतत में भी सिी काम करना चाहिए और नैततक रिना 
चाहिए। संहिता और सत्यतनष्ा की िमारी मिबूत संस्ककृ तत आपको सिी तनण्तय 
लेने के तलए सशक् बनाती िै। 
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िमारे संसाधनोों की 
सरुक्ा करनोा  

उदािरण देकर नेततृ््व करना
िम टीम के सदस्यों को सिी काम, सिी तरीके से करने में सिायता करने के 
तलए प्रबंधकों पर भरोसा करते िैं। िमारे प्रबंधकों पर नैततक व्यििार को 
बढ़ािा देने, विश्वास पदैा करने और उदािरण के साथ नेतकृत्ि करने की एक 
बढ़ी िुई जज़म्मेदारी िै। 

FedEx सभरी प्रबंधकों से उम्मरीद करता िै:

 • िानें और संहिता का पालन करें।

 • टीम के सदस्यों के साथ संहिता के प्रमखुे संदेशों के बारे में बात करें। 

• Purple Promise को ईमानदारी के साथ परूा करने के तलए प्रोत्साहित 
करें।

 • एक अच्छा उदािरण और एक सकारात्मक रोल मॉडल बनें।

 • एक खेलुा िातािरण बनाएं ििां टीम के सदस्य अपनी बात किने में सिि 
िों। 

 • ग्िणशील बनें और टीम के सदस्यों के विचारों, प्रश्नों या नैततक तचंताओं को 
सनुें।

 • कदाचार की ररपोट्त को िमेशा गंभीरता से लें और उतचत िोने पर ररपोट्त को 
मानि संसाधन और कानूनी विभाग तक पिंुचाएं।

 • भरोसे के साथ तचंताओ ंकी ररपोट्त करने िाले टीम सदस्यों के जखेलाफ 
प्रततशोध को रोकें ।

िम अपनी टीम के प्रदश्तन लक्षयों को पूरा करने का प्रयास 
कर रिे िैं। िब िम करीब पिंुच िाते िैं लेहकन अपने लक्षय 
से चकू िाते िैं, तो िमारा प्रबंधक िमारे नंबर बढ़ा देता िै। 
मझेुे संदेि िै हक मेरे प्रबंधक की िरकतें िमारी संहिता का 
उल्लंघन करती िैं, लेहकन मुझेे यकीन निीं िै। 
मुझ ेक््योा करना चाहिए? 

हकसी भी प्रदश्तन सखं्या या अ्ड्य ररकॉड्त को बदलना 
एक मित्िपणू्त मदु्ा िो सकता िै और यिां तक हक 
काननू का उल्लघंन भी िो सकता िै। यि ककृ त्य 
अनतैतक एिं अविश्वसनीय भी प्रतीत िोता िै। क्योंहक  
आपका प्रबंधक तचंता का हिस्सा िै, इसतलए आपको 
अपनी तचंता ररपोट्त करने के तलए हकसी अ्ड्य प्रबंधक, 
मानि ससंाधन, काननूी विभाग, या FedEx अलट्त 
लाइन तक पिँुचना चाहिए। 

िमारा कोड क्रि्योाजन््वत िै 

अन््यो संसाधन
कॉपपोरेट की अखेंडता और अनपुालन प्रबंधक 
संसाधन कें रि

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/SitePages/Manager-Resource-Center.aspx
https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/SitePages/Manager-Resource-Center.aspx
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आ्वाज़ उ्ठाना
प्रश्न पछूना, सुधार के तलए विचार शेयर करना और अपने 
प्रबंधक के समक्ष तचंताएँ व्यक् करना मित्िपूण्त िै। सभी 
प्रबंधकों के पास एक "खेलुा दरिािा" िोता िै ताहक आप 
मदद के तलए उनके पास िा सकें । यहद आपको लगता िै 
हक कुछ सिी निीं िै या कानून, िमारी संहिता या कंपनी 
की अ्ड्य नीततयों के साथ असंगत िै, तो आपको बोलना 
चाहिए, सिायता प्राप्त करनी चाहिए और अपनी तचंता 
ररपोट्त करनी चाहिए।

16FedEx आचार संहिता 
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िमारे कोड और मलू््योों 
की सरािना करते िुए सिी काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््योाल रखना जवाबदेि बनना  अच््छा काम करने की 

प्रततबद्धता 
िमारे संसाधनों की 

सरुक्ा करना  

चचतंाओ ंकी ररपोट्य करें
अनतैतक, अिधै, असरुजक्षत या अ्ड्य अनतुचत काय्त FedEx मलू्यों के विपरीत 
िैं। ये कार्तिाइयां िमारी टीम के सदस्यों, ग्ािकों और िमारे ब्रांड को नकुसान 
पिंुचा सकती िैं। बोलकर, आप िमारी ससं्ककृ तत की रक्षा कर रिे िैं और दसूरों 
की रक्षा कर रिे िैं। िम तचतंाओ ंका समाधान तब तक निीं कर सकते िब 
तक िम पिले उनके बारे में निीं िानते।

यहद आपको लगता िै हक कोई काननूी, नीतत या नतैतक उल्लघंन िुआ िै, तो 
यि आपका कत्तव्य िै हक आप मनेैिर, मानि ससंाधन, काननूी विभाग या 
फेडएक्स अलट्त लाइन को इसकी ररपोट्त करें। FedEx ऐसे व्यवक् के विरुद्ध 
हकसी भी प्रकार के प्रततशोध पर रोक लगाता िै िो हकसी भी ज्ात या सहंदग्ध 
कदाचार के बारे में अच्छे विश्वास के साथ ररपोट्त करता िै। 

FedEx अलट्य लाइन पर भरोसा करें
FedEx अलट्त लाइन आपको कानून, संहिता, या अ्ड्य कंपनी नीतत या अ्ड्य 
अनतैतक या असरुजक्षत व्यििार के हकसी भी ज्ात या संहदग्ध उल्लंघन की 
गोपनीय ररपोट्त प्रदान करने की अनमुतत देती िै। आप टोल-फ़्ी नंबर पर कॉल 
करके ऑनलाइन या अतधकांश देशों और के्षत्रों में ररपोट्त बना सकते िैं। दोनों 
विकल्प हदन के 24 घंटे, सप्ताि के 7 हदन, िस्तुतः दतुनया में किीं भी 
उपलब्ध िैं। एक स्ितंत्र तकृतीय पक्ष सभी ररपोटटें लेता िै। 

ररपोट्त बनाते समय, आप स्ियं की पिचान करना चुन सकते िैं या, ििां 
काननू द्ारा अनुमतत िो, आप गुमनाम रूप से ररपोट्त कर सकते िैं। ऑनलाइन 
ररपोट्त करने या अपने देश या के्षत्र का फ़ोन नंबर ढंूढने के तलए 
Fedexalertline.com पर िाएँ। यू.एस. में फ़ोन नंबर िै 1.866.42.FedEx 
(1.866.423.3339)।

प्रततशोध-तनरोध सुतनज्चचत करें 
सभी प्रबंधकों से अपेक्षा की िाती िै हक िे टीम के सदस्यों के तलए प्रश्न 
पछूने, तचंता व्यक् करने और घटनाओं की ररपोट्त करने के तलए एक सरुजक्षत 
िातािरण को बढ़ािा दें। FedEx नेकनीयती से कोई मदु्ा उठाने या ररपोट्त 
करने पर हकसी के भी ज़िलाफ़ प्रततशोध पर रोक लगाता िै। यहद आपको 
प्रततशोध का संदेि िै, तो बोलें और अपनी तचंता बताएं।

अन््यो संसाधन
तचंताओ ंको ररपोट्त करने संबंधी िजैश्वक नीतत

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/Policies/Global_Policy_on_Reporting_Concerns.pdf
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िमारे कोड और मलू््योों 
की सरािना करते िुए सिी काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््योाल रखना जवाबदेि बनना  अच््छा काम करने की 

प्रततबद्धता 
िमारे संसाधनों की 

सरुक्ा करना  

जांच को समझें

यहद आप कानून, संहिता, या हकसी नीतत या प्रहरिया के उल्लंघन की 
ररपोट्त करते िैं, तो ररपोट्त को आम तौर पर मानि संसाधन, सरुक्षा, 
संरक्षा और काननूी विभाग के िांचकता्तओ ंद्ारा तनयंवत्रत हकया िाएगा। 
यहद उपयुक् िो, तो ररपोट्त को आतंररक लेखेापरीक्षा विभाग या हकसी 
बािरी पक्ष द्ारा तनयंवत्रत हकया िा सकता िै। प्रत्येक मामले में, मामले 
को सौंपे गए लोग यि पता लगाने की कोतशश करेंगे हक क्या कदाचार 
िुआ िै। यहद ऐसा िै, तो FedEx तरंुत और उतचत रूप से प्रततहरिया 
देगा। 

FedEx में जिम्मेदार टीम के सदस्य ररपोट्त और िांच को यथासंभि 
गोपनीय रखेेंगे। कभी-कभी िांचकता्तओ ंको परूी िांच करने और 
कदाचार के आरोपी हकसी भी व्यवक् को तनष्पक्ष प्रहरिया प्रदान करने के 
तलए िानकारी का उपयोग या खुेलासा करने की आिश्यकता िो सकती 
िै। िे चयतनत िानकारी का उपयोग अनुितती प्रतशक्षण या सुधारात्मक 
कार्तिाई को लागू करने के तलए भी कर सकते िैं। कुछ मामलों के तलए, 
FedEx को तनयामक एिेंतसयों या अ्ड्य सरकारी अतधकाररयों को 
िानकारी का खेलुासा करने की आिश्यकता िो सकती िै। क्योंहक िम 
हकसी िांच में सभी प्रततभातगयों की गोपनीयता की रक्षा करने का 
प्रयास करते िैं, FedEx आम तौर पर हकसी िांच के पररणाम या 
वितशष् कार्तिाइयों का खुेलासा निीं करता िै, िब तक हक कानून द्ारा 
आिश्यक न िो।

यहद आिश्यक िो, तो िम आपसे िांच में सिायता मांग सकते िैं। ऐसे 
मामलों में, िमारी नीततयों के अनसुार आपको सियोग करना िोगा। 
चािे आपसे सिायता करने के तलए किा गया िो या निीं, आपको हकसी 
िांच में िस्तके्षप निीं करना चाहिए, गलत िानकारी निीं देनी चाहिए, 
तीसरे पक्ष को िांच के वििरण का खुेलासा निीं करना चाहिए, या 
ररकॉड्त को बदलना या नष् निीं करना चाहिए।

18FedEx आचार संहिता 

िमारे कोड और मलू्यों 
की सरािना करते िुए सिी काम करना आिाज़ उठाना एक दसूरे का ख्याल रखेना ििाबदेि बनना  अच्छा काम करने की 

प्रततबद्धता 
िमारे संसाधनों की 

सरुक्षा करना  
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एक दसूरे का 
ख््योाल रखना 
220 से अतधक देशों और के्षत्रों में कारोबार करने िाले एक 
बिुराष्टीय उद्यम के रूप में, िम सभी लोगों की अपने िीिन 
के बारे में विकल्प चनुने और उनकी क्षमता विकतसत करने 
की क्षमता का समथ्तन करते िैं। िम लोगों के साथ गररमा 
और सम्मान के साथ व्यििार करने में विश्वास करते िैं। िम 
उन सप्लायर के साथ अनबुंध करने के तलए जिम्मेदारी से 
काय्त करते िैं िो मानिातधकारों का भी सम्मान करते िैं। 
मानिातधकारों पर िमारी जस्थतत का अथ्त यि िै हक:
 • िम अपने काययों में मानिातधकारों की रक्षा के तलए प्रततबद्ध 
िैं। 

 • िमारे यिाँ अिैध बाल मिदरुी और बंधआु मज़दरूी 
प्रततबंतधत िैं। 

 • िम मानि दासता और तस्करी प्रततबंतधत िै और इसके 
प्रतत िम श्ूड्य सिनशीलता रखेते िैं 

 • िम उन देशों और के्षत्रों में उतचत िेतन देते िैं और िेतन-
और-घंटा काननूों का पालन करते िैं ििां िम काम करते 
िैं।

 • िमें अपने तीसरे पक्षों से मानिातधकारों का सम्मान करने 
की आिश्यकता िै।

 • िम टीम के सदस्यों को मानिातधकारों के हकसी भी सहंदग्ध 
उल्लघंन की ररपोट्त करने के तलए प्रोत्साहित करते िैं। 

19FedEx आचार संहिता 



20FedEx आचार संहिता 

िमारे कोड और मलू््योों 
की सरािना करते िुए सिी काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््योाल रखना जवाबदेि बनना  अच््छा काम करने की 

प्रततबद्धता 
िमारे संसाधनों की 

सरुक्ा करना  

सम्मान के साथ का्यो्य करें 
एक-दसूरे का सम्मान करना और एक साथ सफल िोना FedEx में िमारे मलू 
मलू्यों में से एक िै। िम साथ्तक और दीघ्तकातलक सफलता तब प्राप्त करते िैं 
िब िम सभी के साथ सम्मान से पेश आते िैं और एक ऐसी संस्ककृ तत का 
समथ्तन करते िैं ििां िम सभी रिते िैं। 

िम काय्तस्थल पर पेशेिर व्यििार बनाए रखेने के तलए िर संभि प्रयास करते 
िैं। काम पर व्यािसातयकता हदखेाने का अथ्त िै सम्मानिनक और विनम्र 
िोना, दसूरों की मदद करना और सकारात्मक, ििाबदेि, जिम्मेदार और 
ईमानदार िोना। टीम का प्रत्येक सदस्य िमारे मानकों को परूा करने िाले या 
उनसे बेितर व्यििार प्रदतश्तत करके और पे्रररत करके विश्वास पैदा कर सकता 
िै। 

व्वव्वधता, समानता और समा्ेवशन को 
मित््व दें 
विविधता एक ताकत िै, िो िमारे परेू संगठन में बनुी गई िै। िम एक 
विविध, तनष्पक्ष और समािेशी काय्त िातािरण को बढ़ािा देते िैं ििां िम 
मतभेदों को स्िीकार करते िैं। समानता को मित्ि देने का मतलब िै हक िम 
विविध आिािों को सशक् बनाने और अपनी टीम के सभी सदस्यों के तलए 
नेतकृत्ि, तशक्षा और रोिगार के अिसरों तक पिंुच बनाने के तलए प्रततबद्ध िैं। 
िम सभी संबंध बना सकते िैं और एक-दसूरे के साथ साझेा आधार तलाश 
सकते िैं। िम एक साथ मज़बतू रिते िैं 
 

अन््यो संसाधन
व्यवक्यों की तस्करी पर रोक लगाने िाली 
नीतत

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/Policies/Policy_Combating_Trafficking_in_Persons.pdf
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िमारे कोड और मलू््योों 
की सरािना करते िुए सिी काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््योाल रखना जवाबदेि बनना  अच््छा काम करने की 

प्रततबद्धता 
िमारे संसाधनों की 

सरुक्ा करना  

सुरक्ा ए्वं संरक्ा तन्योमों का पालन करें
िम एक स्िस्थ और सुरजक्षत काय्तस्थल बनाए रखेने के तलए प्रततबद्ध िैं। िम सभी को 
िमारी नौकररयों पर लागू िोने िाले स्िास््थ्य और सरुक्षा तनयमों और प्रोटोकॉल का 
पालन करना चाहिए। इसमें शराब मकु् और नशीली दिाओं से मकु् काय्तस्थल रखेना 
शातमल िै। इन तनयमों का पालन करने से असरुजक्षत कामकािी पररजस्थततयों को 
रोकने में मदद तमलती िै।

FedEx हिंसक या धमकी भरे व्यििार सहित काय्तस्थल हिंसा पर प्रततबंध लगाता िै। 
िम हकसी भी अ्ड्य गततवितध की अनुमतत निीं देते िैं जिससे कोई व्यवक् असरुजक्षत 
या भयभीत मिससू कर सकता िै। तनविद्ध काययों में डराना-धमकाना, धमकाना, पीछा 
करना और मौजखेक या शारीररक िमले शातमल िैं। िम हकसी की सुरक्षा को खेतरे में 
डालने िाली शत्रतुा या आरिामकता की हकसी भी अ्ड्य अतभव्यवक् और हकसी अ्ड्य 
व्यवक् को तनददेतशत तलजखेत, मौजखेक या शारीररक धमहकयों पर भी रोक लगाते िैं।

सभरी धमक्क्योों और संहदग्ध गततव्वचध्योों की सूचना दी जानरी 
चाहिए। ्योहद आपको लगता िै क्क आप ्योा कोई अन््यो व््योजक्त 
आसन्न खतरे में िो सकता िै, तो आपको तुरंत अपने स्थानरी्यो 
आपातकालीन प्रततक्रि्योा नंबर पर संपक्य  करना चाहिए। अमेररका 
में, 911 डा्योल करें।

जब आप सुरक्क्त िों, तो अपने प्रबंधक, FedEx सुरक्ा, ्योा 
FedEx अलट्य लाइन को जस्थतत की ररपोट्य करें।

िम काय्त-संबंधी सुरक्षा या संरक्षा संबंधी तचंताओं की तरंुत ररपोट्त करके एक-दसूरे की 
सरुक्षा करने में मदद करते िैं। असरुजक्षत कामकािी पररजस्थततयों, सुरक्षा िोजखेमों, 
दघु्तटनाओ,ं चोटों, नशीली दिाओ ंया शराब के दरुुपयोग, हिंसक या धमकी भरे व्यििार, 
या हकसी भी जस्थतत की ररपोट्त करें िो काय्तस्थल में खेतरनाक िो सकती िै। एक दसूरे 
का ख्याल रखेें। 
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िमारे कोड और मलू््योों 
की सरािना करते िुए सिी काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््योाल रखना जवाबदेि बनना  अच््छा काम करने की 

प्रततबद्धता 
िमारे संसाधनों की 

सरुक्ा करना  

समान अ्वसर को का्योम रखें और उत्परीड़न 
का व्वरोध करें
FedEx में लोग िमारी सबसे बड़ी संपवत् िैं। िम रोिगार के समान अिसरों 
के तलए प्रततबद्ध िैं। िम, योग्यता, नौकरी से संबंतधत आिश्यकताओं और 
प्रदश्तन के आधार पर टीम के सदस्यों को तनयकु् करते िैं, अनबुंतधत करते िैं, 
मलू्यांकन करते िैं, मआुििा देते िैं और पदो्ड्नतत करते िैं। िम विकलांग 
टीम के सदस्यों को उतचत आिास प्रदान करते िैं।

िम राष्टीय, राज्य या स्थानीय कानूनों के तित संरजक्षत हकसी भी विशेिता के 
आधार पर भेदभाि, उत्पीड़न या धमकाने को बदा्तश्त निीं करते िैं। इन 
संरजक्षत विशेिताओ ंमें नस्ल, रंग, िातीयता, राष्टीय मलू, धम्त, तलंग, आय,ु 
आनुिंतशक िानकारी, नागररकता, िातत, विकलांगता, िैिाहिक जस्थतत, 
गभा्तिस्था, यौन अतभवि्ड्यास, तलंग पिचान, तलंग अतभव्यवक् और अनुभिी 
जस्थतत शातमल िैं।

िम यौन उत्पीड़न पर रोक लगाते िैं। यौन उत्पीड़न कई रूप ले सकता िै, 
जिसमें अिांतछत यौन प्रयास, यौन संबंधों के तलए अनरुोध, धमहकयां और 
अिांतछत शारीररक संपक्त  शातमल िैं। यौन उत्पीड़न शब्दों या काययों िैसे 
अनुतचत हटप्पजणयों या इशारों के माध्यम से भी िो सकता िै। अिांतछत ईमेल 
या टेक्स्ट संदेश, या सोशल मीहडया पर पोस्ट की गई तस्िीरें या हटप्पजणयां 
भी यौन उत्पीड़न िो सकती िैं। 

िम अपनी टीम के सदस्यों के तलए कैसा मािौल बनाते िैं और अपना काम 
कैसे करते िैं, यि मायने रखेता िै। िब िम सहिष्ण,ु विनम्र और सभी का 
सम्मान करते िैं, तो िम अपने मूल्यों के साथ िडु़ िाते िैं। 

मेरे दो साथी काम के दौरान बिुत मज़ाक करते िैं। कभी-कभी 
उनके चटुकुले असभ्य या संहदग्ध लगते िैं, लेहकन मुझेे निीं 
लगता हक उनका मतलब कोई नकुसान पिंुचाना िै। मैं उनसे 
बचने की कोतशश करता िंू क्योंहक उनके चटुकुले मझेुे परेशान 
करते िैं। 
मुझ ेक््योा करना चाहिए? 

ऐसा आचरण िो लोगों को अिांतछत या आपवत्िनक 
लगता िै, उत्पीड़न की श्रणेी में आ सकता िै। अपनी 
तचतंाओ ंके बारे में अपने प्रबंधक, मानि ससंाधन, या 
काननूी विभाग से बात करें। यहद आप गमुनाम रिना 
चािते िैं, तो आप FedEx अलट्त लाइन के माध्यम से 
एक ररपोट्त बना सकते िैं।

िमारा कोड क्रि्योाजन््वत िै 
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की सरािना करते िुए सिी काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््योाल रखना जवाबदेि बनना  अच््छा काम करने की 

प्रततबद्धता 
िमारे संसाधनों की 

सरुक्ा करना  

अिधै या अनतधककृ त दिाओ ंया शराब के प्रभाि में काम 
करने से नौकरी का प्रदश्तन खेराब िो िाता िै और सभी की 
सरुक्षा खेतरे में पड़ िाती िै। दिाओं में अिधै ्रिग्स,तनयंवत्रत 
पदाथ्त और दरुुपयोग की गई दिाएं शातमल िो सकती िैं। 

• FedEx नीततयों या कानून का उल्लंघन करते िुए शराब का 
अनतधककृ त उपयोग या इसके प्रभाि में काम करना।

 • अिधै या अनतधककृ त ्रिग्स, या अनुतचत तरीके से उपयोग की िाने 
िाली कानूनी दिाओं के प्रभाि में काम करना।

• FedEx पररसर में अिधै दिाएं रखेना, बेचना, उपयोग करना या 
वितररत करना।

• FedEx पररसर में वप्रजस्रिप्शन दिाओ ंको रखेना, बेचना, उपयोग 
करना या वितररत करना,तसफ्त  उस व्यवक् के जिसे वप्रस्रिाइि की 
गई िो 

FedEx को कानून द्ारा अनमुतत के अनसुार टीम के सदस्यों को दिा 
और अल्कोिल परीक्षण से गुिरना पड़ सकता िै। यहद आपको लगता िै 
हक आपको नशीली दिाएं लेने या शराब पीने की समस्या िै तो िम 
आपको मदद लेने के तलए प्रोत्साहित करते िैं। 

िम तनषधे करत ेिैं:

23

अन््यो संसाधन
काय्तस्थल हिंसा तनिारण

FedEx आचार संहिता

िमारे कोड और मलू्यों 
की सरािना करते िुए सिी काम करना आिाज़ उठाना एक दसूरे का ख्याल रखेना ििाबदेि बनना  अच्छा काम करने की 

प्रततबद्धता 
िमारे संसाधनों की 

सरुक्षा करना  

https://home.fedex.com/sites/globalsecurity/wpvp
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ज्वाबदेि 
बनना
FedEx हकसी भी रूप में भ्रष्ाचार और ररश्वतखेोरी का 
विरोध करता िै, ििां भी िम व्यापार करते िैं। 
ररश्वतखेोरी और भ्रष्ाचार गलत, अिैध और िमारे 
मलू्यों के विरुद्ध िैं। 

24FedEx आचार संहिता 
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सरुक्ा करना  

भ्रष्टाचार और रर्च्वतखोरी में शालमल िोने 
से इंकार करें
िम द य.ूएस. फॉरन करप्ट पै्रजक्टसेस एक्ट (एफसीपीए), द य.ूके. ब्राइबरी 
एक्ट, द फ्रें च सपेन II, द कैनेहडयन करप्शन ऑफ फॉरन पजब्लक 
ऑहफतशयल्स एक्ट, द ब्रािील क्लीन कंपनीि एक्ट, द जस्िस हरितमनल कोड, 
और िमारे व्यापार करने के स्थान पर लागू िोने िाले सभी उपयकु् भ्रष्ाचार 
विरोधी कानून और वितधयों का पालन करते िैं। 

िम ररश्वतखेोरी या भ्रष्ाचार में शातमल निीं िोंगे, दसूरी तरफ निीं देखेेंगे, या 
भ्रष्ाचार के लाल झेंडों को नज़रअंदाि निीं करेंगे जिनका िमें अपने व्यिसाय 
में सामना करना पड़ सकता िै। िम अपनी टीम के सदस्यों और िमारी ओर 
से काय्त करने िालों को हकसी व्यािसातयक तनण्तय को अनुतचत तरीके से 
प्रभावित करने या व्यािसातयक लाभ प्राप्त करने के तलए अनतुचत भगुतान या 
ररश्वत लेने, पेशकश करने, िादा करने, या प्रभाि डालने में शातमल िोने से 
रोकते िैं। 

उदािरण के तलए, िम हकसी सरकारी या तनिी पक्ष के फैसले को 
अनुतचत तरीके से प्रभावित करने या व्यिसाय िातसल करने के तलए 
हकसी तीसरे पक्ष को उपिार, भोिन, मनोरंिन, यात्रा, रोिगार, भगुतान 
या अितैतनक इंटन्ततशप, प्रायोिन, धमा्तथ्त दान, या अ्ड्य लाभों का 
उपयोग निीं करेंगे। िम हकसी तीसरे पक्ष को FedEx अनबुंध या 
व्यिसाय सौंपने के तलए हकसी ररश्वत, हककबैक, या अ्ड्य अनतुचत 
भगुतान या लाभ का अनरुोध या स्िीकार निीं करेंगे। 

FedEx िमारी टीम के सदस्यों और िमारी ओर से काम करने िालों को 
ररश्वतखेोरी और ररश्वत, अनतुचत भगुतान, या प्रभाि में व्यापार िसैी अ्ड्य भ्रष् 
योिनाओं में शातमल िोने से रोकता िै। यहद आपसे अनतुचत भगुतान या 
ररश्वत मांगी िाती िै, या ररश्वत की पेशकश की िाती िै, तो मामले की ररपोट्त 
करने के तलए तुरंत अपने मनेैिर और कानूनी विभाग या FedEx अलट्त 
लाइन से संपक्त  करें। ये ककृ त्य अतधकांश देशों में अिधै िैं और आप और 
FedEx पर आपरातधक मुकदमा चलाया िा सकता िै और अ्ड्य दंड हदए िा 
सकते िैं।
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इ्ड््फलएंुस पेडतलंग का अथ्त िै 
आम तौर पर भुगतान के 
बदले में दसूरे के तलए 
एिसान या तरिीिी व्यििार 
प्राप्त करने के तलए हकसी की 
भतूमका या कनेक्शन का 
उपयोग करना। 

FedEx सवुिधा भगुतान सहित छोटी ररश्वत के 
भगुतान पर भी रोक लगाता िै। सवुिधा भगुतान 
आम तौर पर कम धनरातश िोती िै, िो सरकारी 
कम्तचाररयों को दी िाती िै ताहक िे परतमट िारी 
करने, उपयोतगता सेिाएं शुरू करने या सीमा शलु्क 
के माध्यम से तशपमेंट को मंिरूी देने िसेै 
तनयतमत कत्तव्य को अतधक तेज़ी से परूा कर 
सकें । सवुिधा प्रदान करना या भुगतान में तेिी 
लाना भ्रष्ाचार का एक रूप िै, और िे य.ूके. 
ब्राइबरी एक्ट के तित अिधै िैं ररश्वत अतधतनयम 
और अतधकांश अ्ड्य ्ड्यायके्षत्रों के काननू। 

यिां तक हक छोटी ररश्वत का भगुतान भी काननू 
के शासन को कमिोर करता िै, सतत आतथ्तक 
विकास के अिसरों को कम करता िै, और 
ईमानदारी और अनुपालन की FedEx संस्ककृ तत में 
हफट निीं बठैता िै। िम ररश्वत निीं देते।

दभुा्तग्य से, भ्रष् व्यवक् अनुतचत भगुतान के तलए 
दबाि बनाने या िबरन िसूली करने के तलए 
धमहकयों का उपयोग कर सकते िैं। यहद कोई 
आपके स्िास््थ्य या सरुक्षा को खेतरे में डालता िै, 
तो अपनी सुरक्षा के तलए ििी करें िो आिश्यक 
िो। हफर जितनी िल्दी िो सके अपने मनेैिर और 
काननूी विभाग या FedEx अलट्त लाइन को घटना 
की ररपोट्त करें, जिसमें यि भी शातमल िै हक क्या 
आपको भगुतान करने के तलए मिबरू हकया गया 
था। 

अतं में, िम ररश्वतखेोरी और भ्रष्ाचार को रोकने 
और उसका पता लगाने के तलए आतंररक वित्ीय 
तनयंत्रण बनाए रखेते िैं। िम सटीक पुस्तकें  और 
ररकॉड्त रखेते िैं। िम सभी भगुतानों को ठीक से 
ररकॉड्त करते िैं और अपनी पुस्तकों और ररकॉडयों में 
हकसी भी अनतुचत भगुतान को तछपाने का प्रयास 
निीं करते िैं। सटीकता और वििरण मायने रखेते 
िैं। 

अन््यो संसाधन
िैजश्वक भ्रष्ाचार विरोधी नीतत

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICAnti-Corruption/Policies/Global_Anti-Corruption_Policy_English.pdf
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नतैतक ततृरी्यो-पक् संबंध बनाए रखें
विरेिताओ,ं सलािकारों, सेिा प्रदाताओं और अ्ड्य तकृतीय पक्षों के साथ िमारा 
व्यापाररक व्यििार ईमानदारी, तनष्पक्षता और सम्मान के तसद्धांतों पर आधाररत 
िै। िम योग्यता के आधार पर सप्लायर और अ्ड्य तकृतीय-पक्ष व्यािसातयक 
पररतचतों का चयन करते िैं और उ्ड्िें रखेते िैं। िम इन तकृतीय पक्षों को अपने 
व्यििार और नैततक तनण्तय लेने के तलए उ्ड्िीं उच्च मानकों पर रखेते िैं, और 
िम उनसे भरोसेमंद और ििाबदेि िोने की उम्मीद करते िैं। 

िमारी ओर से काम करने िाले हकसी तीसरे पक्ष द्ारा हकया गया कोई अनैततक 
या अिधै काय्त एक विश्व स्तरीय नेता के रूप में िमारी प्रततष्ा को नुकसान पिंुचा 
सकता िै, सद्ािना की िातन का कारण बन सकता िै और िमारे व्यिसाय को 
प्रभावित कर सकता िै। अपनी और अपने व्यिसाय की सरुक्षा में मदद के तलए, 
िम तीसरे पक्षों के साथ काम करना चनुते िैं िो नतैतक रूप से काय्त करने और 
काननू का पालन करने के तलए प्रततबद्ध िैं। तीसरे पक्षों को शातमल करने और 
बनाए रखेने के दौरान FedEx िोजखेम मूल्यांकन और उतचत पररश्रम िसेै 
भ्रष्ाचार-विरोधी तनयंत्रणों का उपयोग करता िै। इससे यि सतुनजचित करने में मदद 
तमलती िै हक िम योग्य और भरोसेमंद तकृतीय-पक्ष विरेिताओ,ं सलािकारों और 
सेिा प्रदाताओं का चयन करें।  

मैं एक तीसरे पक्ष के साथ काम करता िंू िो िमारे तशपमेंट की 
सीमा शलु्क तनकासी का काम संभालता िै। मझेुे संदेि िै हक िे 
िमसे िसलेू िाने िाले शुल्क का कुछ हिस्सा अनतुचत तरीके से 
सीमा शुल्क प्रातधकरण को दे सकते िैं। क््योा ्ेयो िमारे ललए 
समस््योा िै? िम उनके संचालन को तनयंवत्रत निीं करते िैं, और 
िम इन भगुतानों को कभी भी अतधककृ त निीं करेंगे।

िाँ, यि एक समस्या िै। ररश्वत देने िाले तीसरे पक्षों के 
साथ काम करना बेिद तचतंािनक िै। इस मदेु् का शीघ्र 
समाधान हकया िाना चाहिए। आपको तरंुत मामले की 
सचूना काननूी विभाग या FedEx अलट्त लाइन को देनी 
चाहिए। 

िमारा कोड क्रि्योाजन््वत िै 



28FedEx आचार संहिता 

िमारे कोड और मलू््योों 
की सरािना करते िुए सिी काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््योाल रखना जवाबदेि बनना  अच््छा काम करने की 

प्रततबद्धता 
िमारे संसाधनों की 

सरुक्ा करना  

मनरी लॉजन््रिगं रोकें
FedEx मनी लॉज्ड््ंरिग द्ारा समतथ्तत आपरातधक गततवितध और आतंकिादी 
वित्पोिण से तनपटने में मदद करने के तलए प्रततबद्ध िै। मनी लॉज्ड््ंरिग 
आपरातधक आय को उसकी प्रककृ तत, स्थान, स्ोत, स्िातमत्ि या तनयंत्रण को 
तछपाकर या तछपाकर िैध बनाने की प्रहरिया िै। 

िम ऐसी हकसी भी व्यिस्था में प्रिेश निीं करेंगे जिसकी पिचान संभावित रूप 
से संहदग्ध मनी लॉज्ड््ंरिग गततवितध के रूप में की गई िो। यि मित्िपूण्त िै 
हक िम िैध उदे्श्यों के तलए िधै धन के साथ प्रततवष्त सप्लायर, ग्ािकों और 
अ्ड्य तीसरे पक्षों के साथ व्यापार करें। टीम के सदस्य लेन-देन और प्रलेखेन 
की समीक्षा करने के तलए जज़म्मेदार िैं जिनकी िे सटीकता और उतचत स्तर 
के वििरण के तलए देखेरेखे करते िैं। िमें मनी लॉज्ड््ंरिग के हकसी भी लाल झेंडे 
के प्रतत भी सतक्त  रिना चाहिए। 

मनरी लॉजन््रिगं के रेड फ्लगै में शालमल िैं:

 • बडे़ नकद भुगतान या अ्ड्य असामा्ड्य भगुतान शतयों के तलए 
अनरुोध। 

 • भगुतानों को छोटी-छोटी रातशयों में विभाजित करना या 
संरतचत करना या लेन-देन को उन रातशयों में विभाजित करना 
िो सरकारी ररपोहटिंग आिश्यकताओं से बचते िैं। 

 • लेन-देन से असंबंतधत देशों या के्षत्रों से फंड ट्ांसफर। 

 • असंबद्ध पाहट्तयों को या उनसे फंड ट्ांसफर। 

 • हकसी तीसरे पक्ष, ग्ािक या सप्लायर द्ारा पणू्त या सच्ची 
संपक्त  िानकारी प्रदान करने में अतनच्छा। 

 • व्यिसाय के सामा्ड्य रिम से बािर अ्ड्य गततवितधयाँ। 

यहद आपको संभावित मनी लॉज्ड््ंरिग गततवितधयों पर संदेि िो, तो 
तरंुत अपने मनेैिर, काननूी विभाग या FedEx अलट्त लाइन से 
बात करें।



29FedEx आचार संहिता 

िमारे कोड और मलू््योों 
की सरािना करते िुए सिी काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््योाल रखना जवाबदेि बनना  अच््छा काम करने की 

प्रततबद्धता 
िमारे संसाधनों की 

सरुक्ा करना  

 • प्रचार संबंधी िस्तुएँ

 • फूल लेना

 • खेाना

स््वरीका्यो्य

प्रततबंचधत
 • नकद

 • उपिार काड्त

 • अतधक मलू्य के उपिार

 • छुज्टटयों/यात्रा  

उपिार, भोिन, यात्रा और मनोरंिन मध्यम, के्षत्र या स्थानीय संस्ककृ तत के 
तलए उपयकु् िोना चाहिए और इसका उदे्श्य केिल FedEx व्यािसातयक संबंधों 
को बढ़ािा देना िोना चाहिए। उपिार, भोिन, यात्रा या मनोरंिन देते या प्राप्त 
करते समय, िमें अपनी नीतत आिश्यकताओं को समझेना और उनका पालन 
करना चाहिए।

उपिारों और मनोरंजन के प्रतत जजम्मेदार 
बनें 
उतचत और उपयुक् व्यािसातयक उपिार, भोिन और मनोरंिन अच्छे 
व्यािसातयक संबंधों को बढ़ािा देने में मदद करते िैं। िालाँहक, िमें सािधान 
रिना चाहिए हक िम कभी भी ऐसी कोई चीज़ न दें या प्राप्त न करें िो हकसी 
व्यािसातयक तनण्तय को अनुतचत रूप से प्रभावित कर सकती िो। FedEx 
तनष्पक्ष और पारदशती व्यािसातयक तनण्तय लेने के तलए प्रततबद्ध िै। ऐसा करने 
से िमारी प्रततष्ा की रक्षा करने में मदद तमलती िै और विश्वास को बढ़ािा 
तमलता िै।

इन मामलों में टीम के सदस्य हकसी तीसरे पक्ष से उपिार, भोिन या 
मनोरंिन स्िीकार कर सकते िैं:

 • दलु्तभ िैं, मांगे निीं िाते, और भव्य या अत्यतधक निीं िैं।

 • इनका उदे्श्य ररश्वत, अदायगी या हककबैक निीं िै।

 • अतधमा्ड्य उपचार का हदखेािा न करें।

 • उतचत और व्यिसाय-उपयुक् िैं।

 • हकसी वितशष् नीतत सीमा के अनरुूप िैं।

अन््यो संसाधन
िैजश्वक उपिार और मनोरंिन नीतत

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICGiftsEntmt/Policies/Gift_Entertainment_English.pdf
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िमारे कोड और मलू््योों 
की सरािना करते िुए सिी काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््योाल रखना जवाबदेि बनना  अच््छा काम करने की 

प्रततबद्धता 
िमारे संसाधनों की 

सरुक्ा करना  

हितों के टकरा्व से बचें
िबहक िम FedEx द्ारा तनयोजित िैं, िमारी प्राथतमक 
व्यािसातयक तनष्ा FedEx के प्रतत िोनी चाहिए। हितों का 
टकराि तब िो सकता िै िब कोई चीज़ या कोई व्यवक् 
जिसके साथ िम व्यवक्गत रूप से FedEx के काम के बािर 
िडेु़ िुए िैं, FedEx के प्रतत िमारी जिम्मेदाररयों में इंटरिेंशन  
कर सकता िै। िब िमारे हितों का टकराि िोता िै, तो यि 
व्यािसातयक तनण्तय लेते समय ईमानदारी से और FedEx के 
सिपोत्म हित में काय्त करने की िमारी क्षमता को प्रभावित कर 
सकता िै। 

हितों के टकराि से बचने के तलए, िमें उन गततवितधयों, 
तनिेशों या करीबी व्यवक्गत संबंधों से बचना चाहिए िो िमारे 
व्यवक्गत हितों और FedEx के हितों के बीच टकराि पैदा 
करते िैं या पदैा करते प्रतीत िोते िैं। इसके अलािा, FedEx 
विशेि रूप से टीम के सदस्यों या उनके करीबी व्यवक्गत 
संबंधों को FedEx व्यिसाय को परुस्ककृ त करने के बदले में 
धन, उपिार या व्यवक्गत लाभ स्िीकार करने से रोकता िै।

यहद आपको लगता िै हक आपके हितों का टकराि िो सकता 
िै, तो आपको तरंुत FedEx को उस संभावित टकराि का 
खेलुासा करना िोगा। आपका मनेैिर जस्थतत का आकलन 
करेगा और समीक्षा, माग्तदश्तन या कार्तिाई के तलए, िसैा 
उतचत िो, मानि संसाधन और कानूनी विभाग के साथ काम 
करेगा।

िब तक FedEx कॉपपोरेशन के काय्तकारी उपाध्यक्ष और मुख्य 
वित्ीय अतधकारी द्ारा पूि्त-अनमुोदन निीं हकया िाता िै, आप 
ऐसे हकसी भी व्यवक् को काम पर निीं रखे सकते िैं, जिसे 
FedEx के स्ितंत्र लेखेा परीक्षक (ित्तमान में, अ्ड्स्ट्त एंड यंग 
एलएलपी) द्ारा वपछले तीन िियों के दौरान तनयोजित हकया 
गया िो। 

30FedEx आचार संहिता 

िमारे कोड और मलू्यों 
की सरािना करते िुए सिी काम करना आिाज़ उठाना एक दसूरे का ख्याल रखेना ििाबदेि बनना  अच्छा काम करने की 

प्रततबद्धता 
िमारे संसाधनों की 

सरुक्षा करना  



31FedEx आचार संहिता 

िमारे कोड और मलू््योों 
की सरािना करते िुए सिी काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््योाल रखना जवाबदेि बनना  अच््छा काम करने की 

प्रततबद्धता 
िमारे संसाधनों की 

सरुक्ा करना  

सामा्ड्य पररजस्थततयाँ िो हकसी टीम के सदस्य के तलए हितों का 
टकराि पैदा कर सकती िैं उनमें शातमल िैं:
• FedEx के बािर दसूरी नौकरी करने से FedEx में आपके काम 
पर नकारात्मक प्रभाि पड़ता िै।

• FedEx प्रततस्पतध्तयों, ग्ािकों या सप्लायर के तलए काय्त करना।

 • हकसी करीबी दोस्त, पररिार के सदस्य या रोमांहटक पाट्तनर को 
काम पर रखेना या उसकी देखेरेखे करना।

 • व्यवक्गत लाभ के तलए FedEx संपवत्, संसाधनों, अिसरों या 
विचारों का उपयोग करना।

 • हकसी ग्ािक, सप्लायर, या प्रततस्पधती में मित्िपणू्त वित्ीय हित 
रखेना या उस पर तनयंत्रण रखेना।

 • हकसी ररश्तेदार या तमत्र को FedEx अनबुंध प्रदान करना। 

 • FedEx के साथ व्यापार करने िाली कंपनी से व्यवक्गत लाभ प्राप्त 
करना।

मेरा िीिनसाथी FedEx सप्लायर बनने के अनबुंध पर बोली लगाने 
के तलए एक व्यिसाय स्थावपत करना चािता िै। मैं साइड वबिनेस 
में काम निीं करंूगा या इसके हकसी भी ऑपरेशन की देखेरेखे निीं 
करूंगा, लेहकन मैं एक हिस्से का मातलक बनूंगा। क््योा ्योि FedEx 
में मेरे रोजगार के साथ हितों का संभाव्वत टकरा्व िै?

िाँ। वििाद िो सकता िै। िब आप, आपका िीिनसाथी, या 
कोई अ्ड्य करीबी व्यवक्गत सबंंध विशेि रूप से FedEx 
को आपतूत्त करने के तलए एक व्यिसाय स्थावपत कर रिे 
िैं, तो पारदतश्तता, िफादारी, तनष्पक्षता और आपके तनण्तय 
लेने में FedEx को पिले स्थान पर रखेने की आपकी 
क्षमता के बारे में तचंता िोगी। इस सभंावित सघंि्त को 
अपने मनेैिर के सामने प्रकट करें। आपका मनेैिर 
िानकारी की समीक्षा करेगा, नीतत की िाँच करेगा, 
आिश्यकतानसुार मानि ससंाधन या काननूी विभाग को 
शातमल करेगा और माग्तदश्तन प्रदान करेगा। 

िमारा कोड क्रि्योाजन््वत िै 

अन््यो संसाधन
िैजश्वक हितों के टकराि की नीतत

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICCOI/Policies/Conflicts_Policy_English.pdf
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िमारे कोड और मलू््योों 
की सरािना करते िुए सिी काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््योाल रखना जवाबदेि बनना  अच््छा काम करने की 

प्रततबद्धता 
िमारे संसाधनों की 

सरुक्ा करना  

अतंरा्यष्ट्ी्यो व््योापार तन्योंत्रणों का पालन करें
एक िैजश्वक कंपनी के रूप में, िमें तनया्तत तनयंत्रणों और प्रततबंधों के बारे में 
पता िोना चाहिए िो कुछ देशों, संस्थाओ ंऔर व्यवक्यों के साथ व्यापार 
लेनदेन को तनयंवत्रत करते िैं। ये तनयम राष्टीय सुरक्षा हितों की रक्षा करने, 
अतंरा्तष्टीय कानूनों को लागू करने, मानिातधकारों की रक्षा करने, शांतत और 
सरुक्षा बनाए रखेने और सशस्त्र संघियों को रोकने के तलए मौिदू िैं। प्रततबंधों 
का उल्लंघन करने पर दंड में िुमा्तना, संपवत् िब्ती और िेल की सिा शातमल 
िो सकती िै।  

FedEx यि सुतनजचित करने में सिायता के तलए नीततयां और प्रहरियाएं बनाए 
रखेता िै हक िम:
 • अमेररका और अ्ड्य प्रासंतगक व्यापार प्रततबंधों का उल्लंघन करके व्यवक्यों, 
संस्थाओं, देशों या के्षत्रों को संचातलत या सेिाएँ प्रदान न करें।

 • तशपमेंट, िेंडर अ्ड्य तकृतीय पक्षों सहित स्रिीन ट्ांिेक्शन के माध्यम से 
प्रततबंतधत या स्िीककृ त पाटटी सचूी में लोगों या संस्थाओ ंकी पिचान करे

 • हकसी प्रततबंतधत देश या पाटटी की ओर ध्यान भटकाने िाले रेड़ ्फलगै के 
प्रतत सतक्त  रिें और ररपोट्त करें।

 • उन िस्तओु ंकी तशपमेंट वितररत न करें िो आयात या तनया्तत के तलए 
तनविद्ध िैं।

 • आिश्यक आयात या तनया्तत प्रातधकरण के वबना तनयंवत्रत टेक्नोलॉिी, 
उपकरण या सॉफ़टिेयर का िस्तांतरण न करें। 

एक यएूस-आधाररत कंपनी के रूप में, FedEx उन बहिष्कारों में भाग निीं 
लेता िै और न िी ले सकता िै िो अमेररकी सरकार द्ारा समतथ्तत निीं िैं, 
िसेै हक नस्ल, धम्त, तलंग, राष्टीय मूल या राष्टीयता के आधार पर भेदभाि 
करने के समझेौते, या व्यिसाय करने से इनकार करना। कुछ ऐसे देशों के 
साथ जिन पर अमेररका द्ारा प्रततबंध निीं लगाया गया िै इस प्रकार की कोई 
भी कार्तिाई FedEx को भारी दंड का सामना कर सकती िै और िमारे 
पररचालन पर गंभीर प्रभाि डाल सकती िै। 

चािे िम किीं भी जस्थत िों, िमें अमेररका और जिस भी देश 
या के्षत्र में िम काम करते िैं, ििां की सरकारों द्ारा लगाए 
गए सभी लागू तनया्तत तनयंत्रणों, व्यापार प्रततबंधों और 
आतथ्तक प्रततबंधों को समझेना और उनका पालन करना 

चाहिए।

मझुेसे एक ग्ािक ने संपक्त  हकया िो बड़ी खेेप भेिने के 
तरीके के बारे में िानकारी चाि रिा था। ग्ािक, माल 
भेिने िाला, माल और मलू और गंतव्य देश हकसी भी 
प्रततबंतधत सूची में निीं िैं। िालाँहक, मझेुे संदेि िै हक िे 
कागपो को हकसी स्िीककृ त देश में भेिने की योिना बना रिे 
िैं। क््योा मुझ ेइस ग्ािक के लशपमेंट को संसाचधत करना 
चाहिए?

निीं, यहद आपको सदेंि िै हक कोई लेनदेन अतंरराष्टीय 
तनया्तत तनयंत्रणों का उल्लघंन कर सकता िै, तो आपको 
रुकना चाहिए और काननूी विभाग के साथ अपने सदेंि 
पर चचा्त करनी चाहिए। 

िमारा कोड क्रि्योाजन््वत िै 

अन््यो संसाधन
िैजश्वक तनया्तत तनयंत्रण अनुपालन नीतत

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICIntlTrade/Policies/Global_Export_Controls_Compliance_Policy_English.pdf
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िमारे कोड और मलू््योों 
की सरािना करते िुए सिी काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््योाल रखना जवाबदेि बनना  अच््छा काम करने की 

प्रततबद्धता 
िमारे संसाधनों की 

सरुक्ा करना  

ईमानदारी के साथ प्रततस्पधा्य करें
FedEx प्रततस्पधती बाज़ारों में फलता-फूलता िै। िम ग्ािकों को अपने उत्पादों 
और सेिाओ ंके तलए सिपोत्म मलू्य देने के तलए प्रततबद्ध िैं। अविश्वास और 
प्रततस्पधा्त काननू स्िस्थ प्रततस्पधा्त को बढ़ािा देकर ग्ािकों की सुरक्षा के तलए 
हडज़ाइन हकए गए िैं, जिसके पररणामस्िरूप कम कीमतें, अतधक विकल्प, 
बेितर गुणित्ा और अतधक निाचार िोता िै। ऐसी कार्तिाइयां िो अविश्वास 
और प्रततस्पधा्त कानूनों का उल्लंघन करती िैं, िसेै कीमतें तय करने, ग्ािकों 
या बािारों को विभाजित करने, या एक-दसूरे के कम्तचाररयों की भतती न करने 
के तलए प्रततस्पतध्तयों के साथ समझेौते, तनविद्ध िैं।

प्रततस्पतध्तयों के बीच समझेौतों से गंभीर और िातनकारक अविश्वास उल्लंघन िो 
सकता िै। ऐसे समझेौतों को तलखेने की आिश्यकता निीं िै। इनका अनमुान 
बठैकों, अनौपचाररक बातचीत या गोपनीय सूचनाओ ंके आदान-प्रदान िसैी 
गततवितधयों से लगाया िा सकता िै। िब िम प्रततस्पतध्तयों के साथ बातचीत 
करते िैं तो िमें सािधान रिना चाहिए ताहक िम अविश्वास उल्लंघन की 
उपजस्थतत से भी बच सकें । 

उपभोक्ता अचधकारों का सम्मान करें 
एक विश्वसनीय िैजश्वक हडलीिरी ब्रांड के रूप में, िमारे पास अपने उत्पादों और 
सेिाओ ंको बाज़ार में सटीक रूप से प्रस्तुत करने की एक मित्िपणू्त जज़म्मेदारी 
िै। FedEx तनष्पक्ष, सटीक और ईमानदार वबरिी और माकदे हटंग प्रथाओ ंके तलए 
प्रततबद्ध िै। िम अपने ग्ािकों के साथ नतैतक और तनष्पक्ष व्यििार करते िैं। 
िम अपने बेितर समाधानों, उत्ककृ ष् ग्ािक सेिा और प्रततस्पधती कीमतों के 
आधार पर उनका व्यिसाय और विश्वास अजि्तत करते िैं। 

मेरे ऐसे दोस्त िैं िो प्रततस्पतध्तयों के साथ काम करते िैं। 
जब िम रात के खाने के ललए बािर जात ेिैं तो क््योा मैं 
उनसे व््यो्वसा्यो के बारे में बात कर सकता िँू?

अविश्वास काननू िर समय लागू िोते िैं, यिां तक हक 
सामाजिक समारोिों में और अनौपचाररक बातचीत के 
दौरान भी। तमत्रों, पररिार, या पूि्त सिकतम्तयों के तलए 
कोई अपिाद निीं िै। कीमतों, ग्ािकों या प्रततस्पधा्त 
िसेै गोपनीय विियों पर चचा्त न करें। यहद अ्ड्य लोग 
इन विियों को उठाते िैं, तो उ्ड्िें रोकें , यहद िे कायम 
रिते िैं तो बातचीत छोड़ दें और काननूी विभाग को 
सतूचत करें।

िमारा कोड क्रि्योाजन््वत िै 

अन््यो संसाधन
िैजश्वक अविश्वास एिं प्रततस्पधा्त काननू नीतत

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICAntitrust/Policies/Antitrust_Competition_Policy_English.pdf
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िमारे ससंाधनों 
की सरुक्ा करना
कंपनी के संसाधन िमें सौंपे गए िैं ताहक िम अपना काम कर 
सकें  और अपने काम से संबंतधत लक्षयों को पूरा कर सकें । बदले 
में, FedEx उन संसाधनों का उतचत उपयोग करने के तलए िम 
पर तनभ्तर करता िै। िम वित्ीय और भौततक संपवत्यों, बौवद्धक 
संपदा और गोपनीय िानकारी सहित FedEx संपवत्यों की 
सरुक्षा के तलए जिम्मेदार िैं। FedEx संसाधनों की िास्तविक या 
संहदग्ध धोखेाधड़ी, दरुुपयोग, चोरी, क्षतत और िातन की ररपोट्त 
करना िमारा कत्तव्य िै। यिी दातयत्ि ग्ािक की संपवत् और 
अ्ड्य पक्षों द्ारा िमें सौंपी गई संपवत् पर भी लागू िोता िै। 
 
FedEx संसाधनों का उपयोग करते समय िमेशा अच्छे तनण्तय 
लें। कुछ FedEx संसाधनों (िसेै लपैटॉप और स्माट्तफ़ोन) के 
्ड्यनूतम व्यवक्गत उपयोग की आम तौर पर अनुमतत दी िाती 
िै यहद यि आपके काय्त कत्तव्यों में इंटरिेंशन निीं करता िै या 
हडिाइस या नेटिक्त  सरुक्षा या संसाधनों पर नकारात्मक प्रभाि 
निीं डालता िै। 

34FedEx आचार संहिता 
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िमारे कोड और मलू््योों 
की सरािना करते िुए सिी काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््योाल रखना जवाबदेि बनना  अच््छा काम करने की 

प्रततबद्धता 
िमारे संसाधनों की 

सरुक्ा करना  

काय्तस्थल पर कुछ विशेि उपकरण िैं जि्ड्िें घर पर उपयोग 
करने के तलए मझेुे उधार लेने की आिश्यकता िै। क्या िब तक 
मैं उ्ड्िें अगले हदन िापस लाऊं, तब तक उ्ड्िें ले िाना ठीक 
िै?

निीं, आप घर पर व्यवक्गत उपयोग के तलए FedEx उपकरण 
या अ्ड्य FedEx संपवत् उधार निीं ले सकते। यि मित्िपूण्त िै 
हक FedEx संपवत् ििीं रिे ििां इसका उपयोग FedEx उदे्श्यों 
के तलए हकया िा सके। यिां तक हक FedEx टूल या संसाधनों 
के साथ साइट पर काम करते समय भी, यि याद रखेना 
मित्िपणू्त िै हक िे सामतग्यां इसतलए प्रदान की िाती िैं ताहक 
िम अपना काम कर सकें , न हक अपने व्यवक्गत उपयोग या 
सवुिधा के तलए। 

िमें FedEx की इंटेलेक्चुअल प्रॉपटटी की सरुक्षा के तलए सािधानी से काम 
करना चाहिए। इंटेलेक्चुअल प्रॉपटटी संपदा अमतू्त संपवत्यों की एक विस्तकृत श्रणेी 
को संदतभ्तत करती िै। कुछ, िसेै पेटेंट, कॉपीराइट, लोगो, टे्डमाक्त , सॉफ़टिेयर 
और साि्तितनक प्रकटीकरण, साि्तितनक रूप से उपलब्ध िैं, लेहकन केिल कुछ 
तनजचित तरीकों से िी उपयोग हकए िा सकते िैं। अ्ड्य इंटेलेक्चअुल प्रॉपटटी, 
िसेै व्यापार रिस्य, व्यािसातयक रणनीततयाँ, वबरिी योिनाएँ और "िानकारी", 
आम तौर पर आंतररक िोती िैं और संिेदनशील या गोपनीय िोती िैं। 

िमारी इंटेलेक्चअुल प्रॉपटटी िमारे प्रततस्पधती लाभ में योगदान करती िै। अपनी 
बौवद्धक संपदा का मलू्य बनाए रखेने के तलए, िमें इसकी रक्षा करनी चाहिए 
और यि सतुनजचित करना चाहिए हक इसका उतचत उपयोग िो। िमारी बौवद्धक 
संपदा की उसी प्रकार रक्षा करें िसेै आप िमारी अ्ड्य संपवत्यों की रक्षा करते 
िैं। 

िमें ग्ािकों, सप्लायर और अ्ड्य तकृतीय पक्षों द्ारा िमें सौंपी गई इंटेलेक्चअुल 
प्रॉपटटी का भी सम्मान और सरुक्षा करनी चाहिए। उदािरण के तलए, िमें 
मातलक की अनमुतत के वबना कॉपीराइट सामग्ी का दरुुपयोग या पुनरुत्पादन 
निीं करना चाहिए। इसी प्रकार, िम केिल संबंतधत लाइसेंस समझेौतों द्ारा 
अनमुतत के अनसुार िी सॉ्फटिेयर वितररत करते िैं। ओपन-सोस्त सॉफ़टिेयर के 
हकसी भी उपयोग को िमारे सचूना सरुक्षा विभाग द्ारा पूि्त-अनमुोहदत िोना 
चाहिए। िम सॉफ़टिेयर या सामग्ी की वबना लाइसेंस िाली या अिधै प्रततयां 
डाउनलोड और संग्िीत निीं कर सकते िैं।

मेरे FedEx लपैटॉप पर व्यवक्गत फ़ाइलें और ईमेल िैं। क्या 
FedEx के पास उन तक पिंुच िै?

FedEx उपकरण और नेटिक्त  का उपयोग करते समय िममें से 
प्रत्येक की गोपनीयता को लेकर सीतमत अपेक्षाएँ िोती िैं। ििां 
काननू द्ारा अनुमतत दी गई िै और िमारी नीततयों का पालन 
करते िुए, FedEx आपके FedEx लपैटॉप, टैबलेट और 
स्माट्तफोन और FedEx सि्तर पर संग्िीत हकसी भी िानकारी 
को पनुप्रा्तप्त और समीक्षा कर सकता िै, जिसमें सभी ईमेल, 
टेक्स्ट संदेश और इंटरनेट ब्राउजज़ंग शातमल िैं, िो तनधा्तररत 
उदे्श्यों को पूरा करने के तलए उतचत रूप से आिश्यक िै। उन 
नीततयों में बािर।
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गोपनरी्यो जानकारी को सुरक्क्त रखें 
FedEx की गोपनीय िानकारी की सुरक्षा के तलए िम सभी को अपनी भूतमका 
तनभानी चाहिए। गोपनीय िानकारी FedEx व्यिसाय, टीम के सदस्यों, ग्ािकों 
या सप्लायर के बारे में कोई भी गैर-साि्तितनक िानकारी िै। गोपनीय 
िानकारी में व्यािसातयक योिनाएँ, मलू्य तनधा्तरण, लागत और आतंररक 
वित्ीय िानकारी शातमल िैं। इसमें व्यवक्गत डेटा, अनसुंधान और विकास, 
टेक्नोलॉिी, माकदे हटंग योिनाएं और कोई अ्ड्य प्रततस्पधती िानकारी भी शातमल 
िै।

िमें गोपनीय िानकारी का उतचत उपयोग करना चाहिए। िम इसका खुेलासा 
अ्ड्य FedEx टीम के सदस्यों या तीसरे पक्षों को तभी कर सकते िैं, िब 
उनके पास िधै, व्यिसाय-संबंधी िानने की आिश्यकता िो। यिां तक हक टीम 
के सदस्य िो FedEx छोड़ते िैं, उनके िाने के बाद FedEx की गोपनीय 
िानकारी को सरुजक्षत रखेने के तलए बाध्य िैं। इसी प्रकार, आपको FedEx में 
अपने काम के तलए हकसी भी पिू्त तनयोक्ा से गोपनीय िानकारी निीं लानी 
चाहिए। 

 • साि्तितनक स्थानों पर गोपनीय िानकारी पर चचा्त करते समय 
सािधान रिें, ििां बातचीत सनुी िा सकती िै, िसेै रेस्तरां, 
साि्तितनक पररििन, या तल्फट। 

 • ििाई ििाि या टे्न िसेै साि्तितनक स्थानों पर गोपनीय िानकारी 
िाले डॉक्यमुें्टस को पढ़ने से बचें, और उ्ड्िें ििाँ न फें कें  ििाँ अ्ड्य 
लोग उ्ड्िें पनुः प्राप्त कर सकते िैं।

 • अपने लपैटॉप, टैबलेट और स्माट्तफोन को लॉक रखेें और पासिड्त 
सरुजक्षत रखेें।

 • अपने लपैटॉप को पाक्त  की गई कार, कॉ्ड्फ्रें स सेंटर या कैफे िसैी 
असरुजक्षत िगिों पर लािाररस न छोड़ें। 

गोपनरी्यो जानकारी की सुरक्ा में मदद के ललए:

जब मैं क्कसरी कैफे ्योा ि्वाई अड्ड ेपर अपने लपैटॉप पर 
काम करता िंू तो मैं FedEx जानकारी को कैसे सुरक्क्त 
रख सकता िंू?

िब आप हकसी साि्तितनक स्थान पर काम कर रिे िों, 
तो सािधान रिें हक अ्ड्य लोग आपकी स्रिीन देखे सकते 
िैं। गोपनीय सामग्ी को ऐसे स्थान पर न खेोलें ििां 
अ्ड्य लोग उ्ड्िें देखे सकें । केिल उन संरजक्षत िाई-फाई 
नेटिक्त  से कनेक्ट करें जि्ड्िें आप िानते िैं और जिन 
पर आपको भरोसा िै। कैफे या ििाई अड्डों िैसे खेलेु 
पिंुच वबंदओु ंका उपयोग करने से बचें, और िमेशा 
साि्तितनक िाई-फाई िाले िीपीएन का उपयोग करें।

िमारा कोड क्रि्योाजन््वत िै 
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डटेा की सुरक्ा करें 
FedEx िमारी टीम के सदस्यों, ग्ािकों और अ्ड्य तकृतीय पक्षों द्ारा िमारी 
देखेभाल में रखेी गई व्यवक्गत िानकारी की गोपनीयता की सरुक्षा के तलए 
प्रततबद्ध िै। व्यवक्गत डेटा कोई भी डेटा िै जिसका उपयोग हकसी वितशष् व्यवक् 
की पिचान करने के तलए प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से हकया िा सकता िै, िसेै 
नाम, पता, सामाजिक सरुक्षा नंबर, ईमेल पता या टेलीफोन नंबर।
 
िम व्यवक्गत डेटा के सगं्ि, उपयोग, स्थानांतरण और प्रकटीकरण के बारे में 
सभी लाग ूकाननूों और वितनयमों का पालन करते िैं, जिसमें तनष्पक्षता और 
िधै उपयोग, उदे्श्य वितनददेश, सगं्ि सीमा, विलोपन, डेटा गणुित्ा, सरुक्षा उपाय 
और ट्ांसपेरेंसी के प्रािधान भी शातमल िैं। 

िमने व्यवक्गत डेटा को अनतधककृ त पिंुच, िातन, दरुुपयोग, पररित्तन और 
प्रकटीकरण से बचाने के तलए मिबतू प्रहरियाएं लाग ूकी िैं। यहद आपको हकसी 
डेटा सरुक्षा घटना, साइबर िमले, या व्यवक्गत डेटा के सभंावित उल्लघंन का 
पता चलता िै या सदेंि िै, तो तरंुत अपने मनेैिर, काननूी विभाग और सचूना 
सरुक्षा टीम को सतूचत करें। अतधक नकुसान को रोकने के तलए शीघ्रता से काय्त 
करें।

हकसी ने मझेुे ग़लत हडलीिरी िाले पकेैि के बारे में फ़ोन 
हकया। उनके पास टै्हकंग नंबर िै लेहकन िे मझुेसे 
िास्तविक प्राप्तकता्त के बारे में अ्ड्य िानकारी, िसेै उनका 
नाम और पता, मांग रिे िैं। क््योा मैं उन्िें ्वि जानकारी दे 
सकता िँू क््योोंक्क उनके पास टै्क्कंग नंबर िै?

निीं, कॉल करने िाले को हकसी अ्ड्य प्राप्तकता्त का 
व्यवक्गत डेटा प्रदान करना FedEx नीतत और डेटा 
गोपनीयता कानूनों का उल्लंघन िो सकता िै।

िमारा कोड क्रि्योाजन््वत िै 
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सूचना सुरक्ा बनाए रखें
िमें ग्ािक, कम्तचारी और कंपनी की िानकारी और 
संसाधनों की रक्षा करनी चाहिए। िम कॉपपोरेट 
िानकारी को गोपनीय रखेते िुए सचूना सरुक्षा का 
समथ्तन करते िैं, भले िी िि कैसे बनाई, वितररत, 
संग्िीत या खेाररि की गई िो। िमें अपना काम 
करने के तलए केिल आिश्यक िानकारी, संसाधनों 
और स्थानों तक िी पिंुच बनानी चाहिए। 

िमें FedEx संसाधनों के व्यवक्गत उपयोग को 
सीतमत करना चाहिए ताहक व्यिसाय पर असर न 
पडे़ या सुरक्षा से समझेौता न िो। िमें तनददेशानसुार 
FedEx िाड्तिेयर, सॉफ़टिेयर और मोबाइल हडिाइस 
का प्रबंधन भी करना चाहिए। आिश्यकता पड़ने पर 
इन पररसंपवत्यों को बदलना या ताज़ा करना यि 
सतुनजचित करेगा हक अद्यतन सरुक्षा उपाय मौिदू िैं। 

गोपनीयता संबंधी अनुरोधों के तलए 
dataprivacy@fedex.com से संपक्त  करें।

अदंरूनरी जानकारी पर 
व््योापार न करें
हकसी कंपनी से संबंतधत सामग्ी, गैर-साि्तितनक 
िानकारी रखेते िुए उसकी तसक्युररटीि में व्यापार 
करना अिधै िै। FedEx टीम के कुछ सदस्यों के 
पास FedEx या हकसी अ्ड्य कंपनी, िसेै प्रमखुे 
ग्ािक या सप्लायर से संबंतधत अत्यतधक गोपनीय 
िानकारी तक पिंुच िो सकती िै, िो साि्तितनक 
िोने पर स्टॉक की कीमत को प्रभावित कर सकती 
िै। ऐसी िानकारी को "सचूना के अदंर की सामग्ी" 
किा िाता िै। िमें िानकारी के अंदर की सामग्ी 
की सरुक्षा करने में सािधानी बरतनी चाहिए और 
इसका उपयोग कभी भी व्यवक्गत लाभ के तलए 
निीं करना चाहिए। 

आतंररक िानकारी साि्तितनक िोने से पिले, िम 
इसे पररिार और दोस्तों सहित हकसी ऐसे व्यवक् को 
प्रकट निीं कर सकते, जिसे इसे िानने की कोई 
व्यािसातयक आिश्यकता निीं िै। िम उन कंपतनयों 
की डॉक्यमुें्टस में प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से 
व्यापार निीं कर सकते िैं िो िानकारी का वििय 
िैं। इसका मतलब यि िै हक िम स्ियं व्यापार निीं 
कर सकते िैं, और िम अपने दोस्तों या पररिार या 
हकसी अ्ड्य को भी व्यापार करने की सलाि निीं दे 
सकते िैं, भले िी िम वििरण तछपा लें।

सटीक व््योा्वसात्योक ररकॉड्य 
रखें
FedEx िर हदन बड़ी मात्रा में इलेक्ट्ॉतनक और 
कागिी डॉक्यमुें्टस तयैार करता िै। टीम के सभी 
सदस्य FedEx ररकॉड्त बनाने और रखेने में शातमल 
िैं। िम सभी को यि सतुनजचित करना चाहिए हक 
FedEx ररकॉड्त सटीक, सत्य, पणू्त, विश्वसनीय और 
सरुजक्षत िों। िमारे ररकॉड्त में त्थ्यों का ईमानदार 
प्रतततनतधत्ि िोना चाहिए और इसमें कभी भी गलत 
या भ्रामक िानकारी शातमल निीं िोनी चाहिए। 

िम अपने साि्तितनक संचार और अमेररका सहित 
सरकारी, जिसमें यू.एस. तसक्योररटीि और एक्सचेंि 
कमीशन शातमल िै, जिनके पास दाजखेल की िाने 
िाली ररपोटयों में पणू्त, तनष्पक्ष, सटीक और समय पर 
खेलुासे प्रदान करने के तलए प्रततबद्ध िैं।

व्यािसातयक ररकॉड्त को लागू ररकॉड्तकीवपंग 
आिश्यकताओं, काननूों और व्यािसातयक 
आिश्यकताओं के आधार पर ठीक से रखेा और 
तनपटाया िाना चाहिए। हकसी भी FedEx ररकॉड्त को 
नष् न करें जिसे आपको रखेना आिश्यक िै। 

अनपुालन सुतनजचित करने के तलए अपने लागू 
ररकॉड्त प्रततधारण काय्तरिम की तनयतमत िांच करें। 
यहद आपको कानूनी विभाग द्ारा सूतचत हकया गया 
िै हक हकसी लंवबत मकुदमे या सरकारी िांच के 
तलए इसकी आिश्यकता िो सकती िै, तो हकसी 
ररकॉड्त को कभी भी संशोतधत या नष् न करें।  

अन््यो संसाधन
डाटा प्राइिेसी सचूना सरुक्षा

अन््यो संसाधन
इनसाइडर टे्हडंग

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICDataPrivacy
https://myfedex.sharepoint.com/teams/InformationSecurityGlobalDocumentRepository?market=en-US
https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/SitePages/Insider-Trading.aspx
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बािरी और आंतररक धोखाधड़री से लड़ें 
िम FedEx खेातों से बबा्तदी, धोखेाधड़ी और दरुुपयोग को खेत्म करने और 
FedEx अकाउंहटंग ररकॉड्त की सटीकता बनाए रखेने के तलए प्रततबद्ध िैं। िमें 
एक-दसूरे और अपने ग्ािकों, सप्लायर और प्रततस्पतध्तयों के साथ खेलेु, 
ईमानदार और तनष्पक्ष व्यििार की आिश्यकता िै। िमें यि सतुनजचित करने के 
तलए अकाउंहटंग और आतंररक तनयंत्रण की FedEx प्रणाली का पालन करना 
चाहिए हक FedEx खेाते सिी िैं और केिल िधै व्यािसातयक खेचयों या व्यय 
प्रततपूतत्त के तलए उपयोग हकए िाते िैं। 

सभी FedEx वित्ीय लेनदेन, बडे़ या छोटे, उतचत रूप से प्रलेजखेत िोने 
चाहिए। गैर-ररकॉडदेड या "ऑफ-द-बकु्स" फंड या संपवत्यां तनविद्ध िैं। झेूठी, 
भ्रामक, या अधरूी िानकारी ररकॉड्त करने से अच्छे तनण्तय लेने की िमारी 
क्षमता ़िराब िो िाती िै, FedEx में विश्वास कम िो िाता िै और यि अिैध 
िो सकता िै। 

िमें यि सतुनजचित करना चाहिए हक केिल अतधककृ त लोग िी FedEx की ओर 
से लेन-देन तनष्पाहदत करें या FedEx संपवत्यों या तसस्टम तक उनकी पिंुच 
िो। 

यहद आपको FedEx से संबंतधत वित्ीय धोखेाधड़ी या संहदग्ध 
अकाउंहटंग, आतंररक तनयंत्रण या ऑहडहटंग के बारे में पता चलता 
िै, तो आपको इसकी ररपोट्त अिश्य करनी चाहिए। इन समस्याओं 
के उदािरणों में शातमल िैं: 
 • हकसी भी FedEx वित्ीय वििरण को तैयार करने या ऑहडट 
करने में धोखेाधड़ी या िानबूझेकर की गई त्रहुट।

• FedEx के वित्ीय ररकॉड्त करने और रखेने में धोखेाधड़ी या 
िानबझूेकर की गई त्रहुट। 

• FedEx के आतंररक अकाउंहटंग तनयंत्रणों का अनपुालन न करना। 

• FedEx के वित्ीय ररकॉड्त, वित्ीय ररपोट्त या ऑहडट ररपोट्त में 
शातमल हकसी मामले के बारे में गलत बयान। 

 • ऐसी िानकारी को रोकना िो FedEx की वित्ीय जस्थतत की पूण्त 
और तनष्पक्ष ररपोट्त प्रदान करेगी। 

 • ऐसी िानकारी को लाभ िो FedEx की वित्ीय जस्थतत की पूण्त 
और सलािकार ररपोट्त प्रदान करता िै। 

इस प्रकार की ररपोट्त FedEx अलट्त लाइन या FedEx कॉपपोरेशन 
िनरल काउंतसल को दी िानी चाहिए।

अन््यो संसाधन
धोखेाधड़ी के प्रतत िागरूकता और रोकथाम

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICFraud
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अच््छा काम 
करने की 
प्रततबद्धता 
िम िैजश्वक अथ्तव्यिस्था और िैजश्वक पया्तिरण में 
अपनी भूतमका को समझेते िैं। िम यिां केिल 
लाभ के तलए निीं िैं, िम यिां योगदान देने के 
तलए िैं। िम संबंध बनाते िैं, िम अपने ग्ि की 
सरुक्षा के तरीके खेोिते िैं, और िम चीिों को 
सिी तरीके से करते िैं। िम समदुायों को पनपने 
में मदद करते िैं। 

40FedEx आचार संहिता 
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िमारे कोड और मलू््योों 
की सरािना करते िुए सिी काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््योाल रखना जवाबदेि बनना  अच्छा काम करने की 

प्रतिबद्धता 
िमारे संसाधनों की 

सरुक्ा करना  

प्योा्य्वरणरी्यो प्रबंधन और जस्थरता का अनुसरण करें  
FedEx मानता है कि हमारी गततविधियो ंिा पयायािरण 
पर प्रभाि पड़ता है। हमारे व्यिसाय िा दीर्यािालिि 
स्िास््थ्य हमारे ग्रह िे स्िास््थ्य स ेजुड़ा है। हम व्यािसातयि 
गततविधियो ंिो लजम्मदेारीपूियाि और सतत रूप स े
संचालित िरन ेिे लिए प्रततबद्ध है।ं हम जहा ंिाम िरत ेहै ं
िहा ंराष्ट् रीय, राज्य और स्ानरीय िानूनो ंिा अनुपािन िरत े
है ंजो िायु या सतह िाहन उत्सजयान, पानरी िी क्ालिटी, 
ठोस और खतरनाि िचरे वनपटान, और फैि या ररिरीज िी 
रोिथाम िो वनयंवरित िरत ेहै।ं  

हम अपन ेपयायािरण प्रबिंन मे ंिगातार सुिार िरन ेिा 
प्रयास िरत ेहै।ं स्स्रता िो बढ़ािा देन ेिे हमारे चि रहे 
प्रयासो ंिे वहस्स ेिे रूप मे,ं हम FedEx संचािन और 
पिेैलजगं िे पयायािरणरीय प्रभािो ंिा मूल्यािंन िरत ेहै ंऔर 
जहा ंसंभि हो उन्हे ंिम िरत ेहै।ं हम दैवनि संचािन और 
व्यािसातयि वनणयाय िने ेिी प्रक्रियाओ ंमे ंपयायािरणरीय 
विचारो ंिो एिीिृत िरत ेहै।ं इसमे ंऐस ेसमािानो ंिी 
सोलसिंग और िायायान्ियन शातमि है जो हमारे पयायािरणरीय 
प्रभाि िो िम िरन ेमे ंमदद िरेगं।े

हमारा 2040 ति िधैविि स्तर पर िाबयान-न्यूटट्ि संचािन 
हालसि िरन ेिा महत्िािाकं्री िक्ष्य है। िाबयान-न्यूटट्ि  
पररचािन िे हमारे पथ मे ंिाहन विदु्तरीिरण, क्टिाऊ 
फ्यूि, फ्यूि संरक्ण, विमान आिुवनिीिरण और हमारी 
सुवििाओ ंिे लिए निरीिरणरीय ऊजाया मे ंवनिशे शातमि है।
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िमारे कोड और मलू्यों 
की सरािना करते िुए सिी काम करना आिाज़ उठाना एक दसूरे का ख्याल रखेना ििाबदेि बनना  अच्छा काम करने की 

प्रततबद्धता 
िमारे संसाधनों की 

सरुक्षा करना  
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िमारे कोड और मलू््योों 
की सरािना करते िुए सिी काम करना आवाज़ उठाना जवाबदेि बनना  अच्छा काम करने की 

प्रतिबद्धता 
अच्छा काम करने की 

प्रतिबद्धता 
िमारे संसाधनों की 

सरुक्ा करना  एक दसूरे का ख््योाल रखना 

FedEx की पर्वाि प्रदलश्यत करें

FedEx केयस्त सामाजिक और व्यािसातयक लक्षयों को एक साथ पूरा करने पर 
ध्यान कें हरित करता िै। िम अपना सबसे मित्िपणू्त तनिेश उन के्षत्रों में करते 
िैं ििां िम भौततक मदु्ों का समाधान कर सकते िैं और अपनी अनूठी 
व्यािसातयक क्षमताओ ंको लागू कर सकते िैं। FedEx केयस्त के पास तीन 
प्रमखुे दान पोट्तफोतलयो िैं: अच्छे, िैजश्वक उद्यतमता और हटकाऊ लॉजिजस्टक्स 
के तलए वितरण। इन तीनों में समानता विविधता, समानता और समािेशन के 
प्रतत िमारी प्रततबद्धता िै; और टीम के सदस्य स्िेच्छाचाररता के तलए।
• अच््ेछ के ललए व्वतरण- िम अपने िैजश्वक नेटिक्त  और लॉजिजस्टक्स 
विशेिज्ता को तमशन-मित्िपूण्त िरूरतों िाले गैर-लाभकारी संस्थाओ ंऔर 
संकटों और प्राककृ ततक आपदाओं से प्रभावित समुदायों को उधार देते िैं।

• ्वैज्च्वक उद््योलमता- िमारा काम महिलाओ ंऔर अशे्वत लोगों के स्िातमत्ि 
िाले छोटे व्यिसायों को संसाधनों, प्रतशक्षण और पंूिी से िोड़कर उ्ड्िें 
मिबतू करने में मदद करता िै।

• सस्टेनेबल लॉजजजस्टक्स - काब्तन कैप्चर और इलेजक्ट्क िािनों िैसे निाचारों 
में तेिी लाने की िमारी प्रततबद्धता लॉजिजस्टक्स उद्योग के पया्तिरणीय प्रभाि 
को कम करती िै।

• व्वव्वधता, समानता और समा्ेवशन- िम िो कुछ भी करते िैं िि अतधक 
्ड्यायसंगत और ्ड्यायपूण्त समदुाय बनाने के िमारे प्रयास का समथ्तन करता 
िै।

• स््व्यों से्वा- टीम के सदस्य िमारे प्रभाि को बढ़ाने और समदुाय में िमारे 
ररश्तों को गिरा करने के तलए अपना समय और विशेिज्ता स्िेच्छा से देते 
िैं। 

दान और राजनरीततक गततव्वचध्योों के ललए 
िमारे तन्योमों का पालन करें
FedEx में, िम व्यवक्गत योगदान, प्रचार, या उम्मीदिारों या संगठनों को 
स्िेच्छा से व्यवक्गत समय देकर रािनीततक प्रहरिया का समथ्तन करने और 
उसमें भाग लेने के तलए स्ितंत्र िैं। ये गततवितधयाँ परूी तरि से व्यवक्गत 
पसंद का मामला िैं। इ्ड्िें FedEx की संपवत् या समय पर संचातलत निीं 
हकया िा सकता िै या इसमें धन, उपकरण, िािन, कंप्यूटर, वप्रंटर या आपूतत्त 
सहित हकसी भी FedEx संसाधनों का उपयोग शातमल निीं िो सकता िै। 

िम FedEx की ओर से रािनीततक योगदान निीं दे सकते या प्रततज्ा निीं 
कर सकते। यहद आप अमेररकी नागररक या अमेररका के स्थायी तनिासी िैं, 
तो आप FedExPAC - FedEx Corporation पॉतलहटकल एक्शन कमेटी में 
भाग लेना या न भाग लेना चुन सकते िैं। ऐसे सभी योगदान परूी तरि से 
स्िजैच्छक िैं और कर-कटौती योग्य निीं िैं। 

अन््यो संसाधन
fedexcares.com

https://fedexcares.com/
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िमारा कोड नतैतकता और अनपुालन के प्रतत िमारी प्रततबद्धता का िण्तन करता 
िै और टीम के सभी सदस्यों के तलए एक माग्तदश्तक के रूप में काय्त करता िै। 
िमारा लक्षय आपको अपना काम करने के तलए आिश्यक िानकारी और 
उपकरण प्रदान करना िै और टीम के सदस्यों, ग्ािकों और उन समदुायों का 
विश्वास बनाए रखेना िै ििां िम व्यिसाय करते िैं। 

यहद आप खुेद को ऐसी जस्थतत में पाते िैं ििां आप अतनजचित िैं हक क्या करें, 
तो अपने मनेैिर, मानि ससंाधन, सरुक्षा, काननूी विभाग, या कॉपपोरेट अखंेडता 
और अनपुालन विभाग से integrity@fedex.com पर पछूें । 

नतैतक रूप से काय्त करके और सहंिता में तसद्धांतों का पालन करके, िम 
Purple Promise परूा करते िैं और िमारी तनरंतर साझेा सफलता सतुनजचित 
करने में मदद करते िैं।

ईमानदारी मा्योने रखतरी िै।

FedEx आचार संहिता 

समापन सलाि
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