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दनुिया डिलीवरी के लिए FedEx पर निर््भर है। हमने लोगोों 
और संभावनाओ ंको संसाधनपूर््वक, जिम््ममेदारी से और 
ईमानदारी के साथ जोड़कर यह विश्वास कमाया है। मझेु इस 
बात पर गर््व है कि हमारी टीम ने पिछले पचास सालोों मेें 
क््यया बनाया है, और मैैं FedEx और दनुिया को अब से और 
आगे तक ले जाने के हमारे मिशन को लेकर ऊर््जजावान हंू।

और आगे तक ले जाने का मतलब है अपने ग्राहकोों की 
जरूरतोों को परूा करने के लिए नई चीज़ों को विकसित करना, 
एक चीज जो कभी नहीं बदलेगी वह है हमारी जिद कि हम 
जो कुछ भी करते हैैं उसमेें नतैिक निर््णय लेना सबसे पहले 
और सबसे महत््वपूर््ण हो। 

FedEx मेें जवाबदेही, सहयोग, नवाचार और कार््रवाई की 
संस््ककृ ति है। हम हमेशा सही काम को अविश्वसनीय रूप से 
गंभीरता से करने की प्रतिज्ञा लेते हैैं। हम आप पर भरोसा 
करते हैैं कि आप उदाहरण के तौर पर नेततृ््व करेेंगे, अपनी 
प्रतिबद्धताओं का सम््ममान करेेंगे, और काननू, हमारी नीतियोों 
और हमारे सांस््ककृ तिक मलू््योों को बनाए रखेेंगे, जिसमेें 
एक-दसूरे का ख््ययाल रखना, अच््छछा करना, उत््ककृ ष्ट काम 
करना, व््ययावसायिक परिणाम प्राप्त करना और आगे क््यया 
करना शामिल है। 

FedEx आचार संहिता टीम के सभी सदस््योों
 के लिए एक संसाधन है और इसमेें प्रमखु काननूी, नतैिक 
और व््यवहार संबंधी अपेक्षाएं शामिल हैैं जिनका पालन 
FedEx टीम के प्रत््ययेक सदस््य को करना आवश््यक है। 
FedEx मेें हमारी एक ओपन-डोर नीति है, जिसका अर््थ है 

कि टीम का कोई भी सदस््य सलाह, मार््गदर््शन या चिंताओं 
को उठाने के लिए किसी भी समय प्रबंधक, मानव संसाधन 
या काननूी प्रतिनिधि से बात कर सकता है। यदि आपको 
लगता है कि काननू, हमारी संहिता या हमारी नीतियोों का 
उल््ललंघन हुआ है तो आप FedEx अलर््ट लाइन से भी संपर््क  
कर सकते हैैं। हमारा कोड अच््छछे विश्वास मेें चिंताओ ंकी 
रिपोर््ट करने पर आपके खिलाफ किसी भी प्रकार के प्रतिशोध 
की मनाही करता है, और यदि कोई समस््यया उत््पन््न होती है 
तो हम उसकी समीक्षा करने और उसे हल करने के लिए 
हमेशा त््वरित और परिश्रमपूर््वक कार््य करेेंगे। 

हमारी टीम के सदस््योों के समर््पण और ड्राइव के कारण 
FedEx दनुिया की सबसे भरोसेमंद और प्रशंसित कंपनियोों मेें 
से एक है। हमारे Purple Promise को पूरा करने के लिए 
धन््यवाद - प्रत््ययेक FedEx अनुभव को उत््ककृ ष्ट बनाने के 
लिए। हर दिन, हम अपनी विरासत को आगे बढ़़ाते हैैं और 
ईमानदारी के साथ काम करके भविष््य के लिए FedEx को 
मजबतू करते हैैं और जब दनुिया को हमारे सर््वश्रेष्ठ की 
जरूरत होती है तो हम कभी भी बेहतर बनने के लिए तैयार 
नहीं होते हैैं। 

राज सबु्रमण््यम
अध््यक्ष और सीईओ 
FedEx कॉर्पोरेशन 

हमारे अध््यक्ष और सीईओ का पत्र
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सत््यनिष््ठठा की एक मजबूत 
संस््ककृ ति होने से हम अपने 
समुदायोों की सेवा कर सकत े
हैैं, कुछ नया कर सकत ेहैैं 
और अवसर आने पर शीघ्रता 
से उसके अनुकूल कार््य कर 
सकत ेहैैं।
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हमारी संहिता 
और मूल््योों की 
सराहना करत ेहुए
FedEx मेें हम उत््ककृ ष्टता का अनसुरण करते हैैं और 
ईमानदारी के साथ कार््य करते हैैं। यह प्रतिबद्धता 
Purple Promise मेें सन््ननिहित है: "मैैं FedEx के 
प्रत््ययेक अनभुव को उत््ककृ ष्ट बनाऊंगा।" हमारे उच््च 
मानकोों, साथ ही हमारी टीम के सदस््योों के काम और 
समर््पण ने हमेें दनुिया की सबसे प्रशंसित और 
भरोसेमंद कंपनियोों मेें से एक बना दिया है।

6FedEx आचार संहिता 
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की सराहना करते हुए सही काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््ययाल रखना 

हमारे संसाधनोों की 
सरुक्षा करना  

अच््छछा काम करने की 
प्रतिबद्धता 
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जवाबदेह बनना  

आचार संहिता
हम ईमानदारी के साथ और काननू के अनपुालन मेें कार््य करने के लिए 
प्रतिबद्ध हैैं। हमारी प्रतिबद्धता इस आचार संहिता ("संहिता") मेें परिलक्षित 
होती है। संहिता हमारे मूल््योों के सार््वजनिक वक्तव््य के रूप मेें कार््य करती है। 
यह हमारी प्रमखु नीतियोों का सारांश भी प्रस््ततुत करता है। 

संहिता टीम के सदस््योों को नियमोों का एक स््पष्ट सेट प्रदान करती है और 
स््थथापित करती है नतैिक व््यवहार की अपेक्षाएँ। FedEx टीम के सभी सदस््योों 
को संहिता को अवश््य पढ़ना चाहिए और उसका अनुपालन करना चाहिए। 
व््ययापक होते हुए भी, हमारी संहिता और नीतियां हमारे सामने आने वाली हर 
स््थथिति का समाधान नहीं कर सकती हैैं। जब आप अनिश्चित होों कि क््यया करेें, 
तो अपने मनेैजर से बात करेें। अधिक जानकारी के लिए हमारी अन््य नीतियां 
भी देखेें। हमेशा हमारी संहिता और नीतियोों की आवश््यकताओं और इरादे का 
सम््ममान करेें।

दायरा
यह संहिता FedEx Corporation और उसकी सहायक कंपनियोों के प्रत््ययेक 
अधिकारी, निदेशक, मनेैजर और कर््मचारी (सामहूिक रूप से, "टीम के 
सदस््य") पर लागू होती है। यह FedEx Corporation निदेशक मंडल के 
सदस््योों पर भी लागू होता है जब वे बोर््ड के सदस््योों के रूप मेें या FedEx से 
संबंधित किसी अन््य भमूिका मेें कार््य करते हैैं। इस संहिता के कुछ अनभुाग 
FedEx की ओर से सेवाएँ प्रदान करने वाले ततृीय पक्षषों पर भी लागू होते हैैं। 
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अनपुालन और नैतिकता के प्रति अपनी 
प्रतिबद्धता को लगातार साबित करना हमारी 
विश्वसनीयता को प्रदर््शशित करता है और हमारे 
ग्राहकोों, टीम के सदस््योों और जिन समदुायोों की 
हम सेवा करते हैैं, उनमेें विश्वास पैदा करता है।  

दनुिया भर के लोग हर दिन FedEx का नाम 
और लोगो देखते हैैं। हम कैसा व््यवहार करते हैैं 
इसका असर इस बात पर पड़ता है कि लोग 
हमारे बारे मेें क््यया सोचते हैैं। हमारे कार््य और 
निर््णय हमारी प्रतिष्ठा को बढ़़ावा देते हैैं। 
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जवाबदेह बनना  

प्रवर््तन
FedEx संहिता का उल््ललंघन करने वाले व््यवहार को रोकने और उसका पता 
लगाने के लिए प्रतिबद्ध है। हम संहिता के उल््ललंघन को रोकने के लिए जल््ददी 
कार््रवाई करेेंगे और ऐसे व््यवहार मेें शामिल टीम के सदस््योों के खिलाफ 
अनशुासनात््मक कार््रवाई करेेंगे, जिसमेें हमारी नीतियोों और प्रक्रियाओं के 
अनसुार बर््खखास््तगी तक शामिल है।

FedEx के अधिकारी, निदेशक और प्रबंधक अपनी जिम््ममेदारी के क्षेत्र मेें 
कंपनी की नीतियोों और प्रक्रियाओं का अनपुालन सुनिश्चित करने के लिए 
जिम््ममेदार हैैं। उन््हेें कंपनी की नीतियोों के उल््ललंघन, अवधै कृत््योों और अन््य 
संबंधित गतिविधियोों की रिपोर््ट तरंुत अपने पर््यवक्षक, मानव संसाधन या 
काननूी विभाग को देनी होगी और उचित अनुशासनात््मक कार््रवाई लागू करनी 
होगी। उचित निरीक्षण करने मेें विफलता के कारण अधिकारियोों, निदेशकोों और 
प्रबंधकोों पर अनुशासनात््मक कार््रवाई हो सकती है, जिसमेें बर््खखास््तगी तक 
शामिल है।

FedEx कुछ वर््तमान और परू््व अधिकारियोों से वित्तीय पुनर््क थन, या उनके 
कर््तव््योों के प्रदर््शन मेें धोखाधड़़ी या जानबूझकर कदाचार की स््थथिति मेें 
प्रोत््ससाहन मआुवज, बोनस, या स््टटॉक पुरस््ककारोों की प्रतिपूर््तति के संबंध मेें 
नीतियां बनाए रखता है जिसके परिणामस््वरूप FedEx को प्रतिष्ठित या वित्तीय 
नकुसान होता है।

छूट
FedEx संहिता मेें विशिष्ट छूट दे सकता है लेकिन कानून के उल््ललंघन की 
अनमुति देने के लिए कोई छूट नहीं देगा। छूट के लिए आवेदन काननूी विभाग 
को किया जाना चाहिए और FedEx कॉर्पोरेशन जनरल काउंसिल या उनके 
नामिती द्वारा अनुमोदित होना चाहिए। 

FedEx कॉर्पोरेशन के कार््यकारी अधिकारियोों या निदेशक मंडल के सदस््योों के 
लिए संहिता की छूट के लिए आवेदन निदेशक मंडल की लेखापरीक्षा और वित्त 
समिति के अध््यक्ष को किए जाने चाहिए और पूर््ण बोर््ड द्वारा अनमुोदित होने 
चाहिए। ऐसी किसी भी छूट के बारे मेें तरंुत बताया जाएगा।
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हमारे सांस््ककृ तिक मूल््य
FedEx संस््ककृ ति हमारे इस विश्वास पर बनी है कि हमारे साझा मलू््य और 
सदै््धाांतिक व््यवहार हमारे रणनीतिक लक्षष्ययों को पूरा करने और उनसे आगे 
निकलने की हमारी क्षमता को मजबतू करेेंगे। एक साथ काम करके, हम अपने 
ग्राहकोों के समर््थन मेें अपने नेटवर््क , लोगोों और संपत्तियोों की ताकत का 
उपयोग करते हैैं।

जिन मलू््योों और व््यवहारोों को हम प्रोत््ससाहित करते हैैं, आदर््श बनाते हैैं और 
परुस््ककृ त करते हैैं वे हमारी संस््ककृ ति मेें एम््बबेडेड हो जाते हैैं। हमेें अपने कार्ययों 
पर विचार करना चाहिए और नैतिक और वैध व््यवहार के प्रति अपनी 
प्रतिबद्धता को निर््णय लेने मेें नेततृ््व देना चाहिए।

अच््छछा काम करने की प्रतिबद्धता।
	• हम संबंध बनाते हैैं।

	• हम अपने ग्रह की रक्षा के तरीकोों की तलाश करते हैैं।

	• हम सही चीजेें सही तरीके से करते हैैं।

	• हम समुदायोों को पनपने मेें मदद करते हैैं।

उत््ककृ ष््टता को अपनाएं।
	• हम हर अनभुव का ध््ययान रखते हैैं।

	• हम अपने ग्राहकोों के लिए सरल और स््ममार््ट तरीके से काम 
करते हैैं।

	• हम भीड़ से अलग दिखने के तरीके ढंूढते हैैं।

	• हम तेज, लचीले और केें द्रित हैैं।

व््ययावसायिक नतीज़़े आगे बढ़़ाएं।
	• हम जानते हैैं कि हमारी भमूिकाएं किस प्रकार व््यवसाय 
का समर््थन करती हैैं।
	• हम अपनी रणनीति के अनरुूप परिणाम देते हैैं।
	• हम लाभ बढ़़ाने के लिए समझदारी से निवश करते हैैं।
	• हम अपने शेयरधारकोों के लिए मलू््य बनाते हैैं।

आगे की योजना बनाएं।
	• हम भविष््य का अनमुान लगाते हैैं।

	• हम उत््ससुक रहते हैैं।

	• हम आगे रहने के लिए अब कार््य करते हैैं।

	• हम सभी के लिए विकास का मार््ग प्रदान करते हैैं।

एक दसूरे का ख््ययाल रखेें।
	• हम सरुक्षा को सबसे ऊपर रखते हैैं।

	• हम "सरुक्षा" को एक जगह, एक आदत और एक मानसिकता 
बनाते हैैं।

	• हम अपने आप को काम पर लाते हैैं।

	• हम अपने मतभेदोों को महत््व देते हैैं और मानते हैैं कि हर 
आवाज मायने रखती है।
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जवाबदेह बनना  

सत््यनिष््ठठा और अनुपालन 
निरीक्षण
FedEx निदेशक मंडल और प्रबंधन टीमेें नैतिकता, 
अखंडता और विश्वसनीयता की हमारी मजबूत संस््ककृ ति 
को बनाए रखने के लिए समर््पपित हैैं। हमारे बोर््ड ने 
अपनी लेखापरीक्षा और वित्त समिति को अनुपालन 
निरीक्षण की जिम््ममेदारी सौौंपी है। इसमेें कोड, अखंडता 
और अनपुालन नीतियोों और FedEx अलर््ट लाइन 
सहित कंपनी के अनुपालन और नैतिकता कार््यक्रमोों की 
निगरानी करने की जिम््ममेदारी शामिल है। 

हमारा मखु््य अनुपालन अधिकारी हमारे कॉर्पोरेट 
अखंडता और अनपुालन विभाग का नेततृ््व करता है। 
कॉर्पोरेट अखंडता और अनपुालन विभाग पूरे उद्यम मेें 
टीम के सदस््योों को अनपुालन कार््यक्रम निरीक्षण, 
रणनीतिक दिशा और संसाधन प्रदान करता है। 

यदि आपके पास संहिता मेें वर््णणित मानकोों के बारे मेें 
प्रश्न हैैं, तो अपने मनेैजर, मानव संसाधन, काननूी 
विभाग, या कॉर्पोरेट अखंडता और अनपुालन विभाग से 
यहाँ पछूेें  integrity@fedex.com।

अन््य संसाधन
कॉर्पोरेट अखंडता और अनपुालन
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अच््छछा काम करने की 
प्रतिबद्धता जवाबदेह बनना  

mailto:integrity@fedex.com
https://www.fedex.com/en-us/about/policy/corporate-integrity-and-compliance.html
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सही काम करना
FedEx आचार संहिता हमेें जोड़ती है, चाहे हम दनुिया 
भर मेें कहीं भी होों। हमारा कोड हमेें आवश््यक उपकरण 
देता हैकरोसही चीज़, अपने मलू््योों को जिएं, उत््ककृ ष्टता 
अपनाएं और ईमानदारी के साथ काम करेें।

12FedEx आचार संहिता 



हमारे कोड और मलू््योों 
की सराहना करते हुए सही काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््ययाल रखना जवाबदेह बनना  अच््छछा काम करने की 

प्रतिबद्धता 

13FedEx आचार संहिता 

हमारे संसाधनोों की 
सरुक्षा करना  

RE
LI

AB
LE

 भरोसेमंद
सम्मानज

नक�व
श्व
सन

ीय

�नष्प� ईमा
नद
ार

 TRUSTWORTHY RESPECTFUL

RE
LI

AB
LE

FAIR

H
O

N
ES

T

I N

T E G R I T
Y

अखंडता

संहिता और अतंर््ननिहित नीतियोों को पढ़ें और समझेें।

सभी व््ययावसायिक निर््णयोों मेें हमारे कोड और कंपनी 
की नीतियोों के बताए गए सिद््धाांतोों और मंशा का 
पालन करेें। 

जब कार््रवाई का तरीका स््पष्ट न हो तो प्रश्न पूछेें और  
मार््गदर््शन लेें।

हमारी संहिता, कंपनी की नीतियोों या कानून के 
ज्ञात, संदिग््ध या संभावित उल््ललंघनोों की तरंुत रिपोर््ट 
करेें।

अपनी जिम््ममेदारियां जानेें
FedEx टीम के सभी सदस््योों को काननू का पालन करना चाहिए, 
नतैिक रूप से कार््य करना चाहिए, और: 
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हमारे संसाधनोों की 
सरुक्षा करना  

य�द आपने सभी ��� का 
उ�र हाँ �दया है, तो आप 

आगे बढ़ सकते ह�।

याद रख�, आप �कसी भी 
समय मदद मांग सकते 

ह�!

य�द आप अिन��त ह� या 
आपने �कसी �� का उ�र 

'नह�ं' म� �दया है, तो आगे न 
बढ़�।

रुक�  और अित�र� चचार् या 
अ�वूल के िलए अपने 

�बंधक, मानव संसाधन, या 
काननूी �वभाग से संपकर्  

करके मदद ल�।

नह�ं या ठ�क से पता हाँ क्या यह हमार� नैितकता और
मलू्य� को दशार्ता है?

क्या यह सह� लगता है?

य�द सभी को पता चल जाए या यह 
समाचार म� आ जाए तो क्या म� सहज 

रहँूगा?

क्या यह सं�हता और हमार� नीितय� के 
मानक� और इराद� के अनरुूप है?

नतैिक निर््णय लेें
हमेें जटिल या पेचीदा स््थथिति मेें भी सही काम करना चाहिए और नैतिक रहना 
चाहिए। संहिता और सत््यनिष्ठा की हमारी मजबूत संस््ककृ ति आपको सही निर््णय 
लेने के लिए सशक्त बनाती है। 
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हमारे संसाधनोों की 
सरुक्षा करना  

उदाहरण देकर नेततृ््व करना
हम टीम के सदस््योों को सही काम, सही तरीके से करने मेें सहायता करने के 
लिए प्रबंधकोों पर भरोसा करते हैैं। हमारे प्रबंधकोों पर नैतिक व््यवहार को 
बढ़़ावा देने, विश्वास पदैा करने और उदाहरण के साथ नेततृ््व करने की एक 
बढ़़ी हुई ज़़िम््ममेदारी है। 

FedEx सभी प्रबंधकोों से उम््ममीद करता है:

	• जानेें और संहिता का पालन करेें।

	• टीम के सदस््योों के साथ संहिता के प्रमखु संदेशोों के बारे मेें बात करेें। 

•	 Purple Promise को ईमानदारी के साथ परूा करने के लिए प्रोत््ससाहित 
करेें।

	• एक अच््छछा उदाहरण और एक सकारात््मक रोल मॉडल बनेें।

	• एक खलुा वातावरण बनाएं जहां टीम के सदस््य अपनी बात कहने मेें सहज 
होों। 

	• ग्रहणशील बनेें और टीम के सदस््योों के विचारोों, प्रश्ननों या नैतिक चिंताओं को 
सनुेें।

	• कदाचार की रिपोर््ट को हमेशा गंभीरता से लेें और उचित होने पर रिपोर््ट को 
मानव संसाधन और कानूनी विभाग तक पहंुचाएं।

	• भरोसे के साथ चिंताओ ंकी रिपोर््ट करने वाले टीम सदस््योों के खिलाफ 
प्रतिशोध को रोकेें ।

हम अपनी टीम के प्रदर््शन लक्षष्ययों को पूरा करने का प्रयास 
कर रहे हैैं। जब हम करीब पहंुच जाते हैैं लेकिन अपने लक्षष्य 
से चकू जाते हैैं, तो हमारा प्रबंधक हमारे नंबर बढ़़ा देता है। 
मझेु संदेह है कि मेरे प्रबंधक की हरकतेें हमारी संहिता का 
उल््ललंघन करती हैैं, लेकिन मुझे यकीन नहीं है। 
मुझ ेक््यया करना चाहिए? 

किसी भी प्रदर््शन सखं््यया या अन््य रिकॉर््ड को बदलना 
एक महत््वपरू््ण मदु्दा हो सकता है और यहां तक कि 
काननू का उल््ललंघन भी हो सकता है। यह कृत््य 
अनतैिक एवं अविश्वसनीय भी प्रतीत होता है। क््योोंकि  
आपका प्रबंधक चिता का हिस््ससा है, इसलिए आपको 
अपनी चिता रिपोर््ट करने के लिए किसी अन््य प्रबंधक, 
मानव ससंाधन, काननूी विभाग, या FedEx अलर््ट 
लाइन तक पहँुचना चाहिए। 

हमारा कोड क्रियान््ववित है 

अन््य संसाधन
कॉर्पोरेट की अखंडता और अनपुालन प्रबंधक 
संसाधन केें द्र

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/SitePages/Manager-Resource-Center.aspx
https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/SitePages/Manager-Resource-Center.aspx
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आवाज़ उठाना
प्रश्न पछूना, सुधार के लिए विचार शेयर करना और अपने 
प्रबंधक के समक्ष चिंताएँ व््यक्त करना महत््वपूर््ण है। सभी 
प्रबंधकोों के पास एक "खलुा दरवाजा" होता है ताकि आप 
मदद के लिए उनके पास जा सकेें । यदि आपको लगता है 
कि कुछ सही नहीं है या कानून, हमारी संहिता या कंपनी 
की अन््य नीतियोों के साथ असंगत है, तो आपको बोलना 
चाहिए, सहायता प्राप्त करनी चाहिए और अपनी चिंता 
रिपोर््ट करनी चाहिए।

16FedEx आचार संहिता 



17FedEx आचार संहिता 

हमारे कोड और मलू््योों 
की सराहना करते हुए सही काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््ययाल रखना जवाबदेह बनना  अच््छछा काम करने की 

प्रतिबद्धता 
हमारे संसाधनोों की 

सरुक्षा करना  

चितंाओ ंकी रिपोर््ट करेें
अनतैिक, अवधै, असरुक्षित या अन््य अनचुित कार््य FedEx मलू््योों के विपरीत 
हैैं। ये कार््रवाइयां हमारी टीम के सदस््योों, ग्राहकोों और हमारे ब््राांड को नकुसान 
पहंुचा सकती हैैं। बोलकर, आप हमारी ससं््ककृ ति की रक्षा कर रहे हैैं और दसूरोों 
की रक्षा कर रहे हैैं। हम चितंाओ ंका समाधान तब तक नहीं कर सकते जब 
तक हम पहले उनके बारे मेें नहीं जानते।

यदि आपको लगता है कि कोई काननूी, नीति या नतैिक उल््ललंघन हुआ है, तो 
यह आपका कर््तव््य है कि आप मनेैजर, मानव ससंाधन, काननूी विभाग या 
फेडएक््स अलर््ट लाइन को इसकी रिपोर््ट करेें। FedEx ऐसे व््यक्ति के विरुद्ध 
किसी भी प्रकार के प्रतिशोध पर रोक लगाता है जो किसी भी ज्ञात या सदंिग््ध 
कदाचार के बारे मेें अच््छछे विश्वास के साथ रिपोर््ट करता है। 

FedEx अलर््ट लाइन पर भरोसा करेें
FedEx अलर््ट लाइन आपको कानून, संहिता, या अन््य कंपनी नीति या अन््य 
अनतैिक या असरुक्षित व््यवहार के किसी भी ज्ञात या संदिग््ध उल््ललंघन की 
गोपनीय रिपोर््ट प्रदान करने की अनमुति देती है। आप टोल-फ़््री नंबर पर कॉल 
करके ऑनलाइन या अधिकांश देशोों और क्षेत्ररों मेें रिपोर््ट बना सकते हैैं। दोनोों 
विकल््प दिन के 24 घंटे, सप्ताह के 7 दिन, वस््ततुतः दनुिया मेें कहीं भी 
उपलब््ध हैैं। एक स््वतंत्र ततृीय पक्ष सभी रिपोर्टटें लेता है। 

रिपोर््ट बनाते समय, आप स््वयं की पहचान करना चुन सकते हैैं या, जहां 
काननू द्वारा अनुमति हो, आप गुमनाम रूप से रिपोर््ट कर सकते हैैं। ऑनलाइन 
रिपोर््ट करने या अपने देश या क्षेत्र का फ़़ोन नंबर ढंूढने के लिए 
Fedexalertline.com पर जाएँ। यू.एस. मेें फ़़ोन नंबर है 1.866.42.FedEx 
(1.866.423.3339)।

प्रतिशोध-निरोध सुनिश््चचित करेें 
सभी प्रबंधकोों से अपेक्षा की जाती है कि वे टीम के सदस््योों के लिए प्रश्न 
पछूने, चिंता व््यक्त करने और घटनाओं की रिपोर््ट करने के लिए एक सरुक्षित 
वातावरण को बढ़़ावा देें। FedEx नेकनीयती से कोई मदु्दा उठाने या रिपोर््ट 
करने पर किसी के भी ख़़िलाफ़ प्रतिशोध पर रोक लगाता है। यदि आपको 
प्रतिशोध का संदेह है, तो बोलेें और अपनी चिंता बताएं।

अन््य संसाधन
चिंताओ ंको रिपोर््ट करने संबंधी वशै्विक नीति

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/Policies/Global_Policy_on_Reporting_Concerns.pdf
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हमारे कोड और मलू््योों 
की सराहना करते हुए सही काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््ययाल रखना जवाबदेह बनना  अच््छछा काम करने की 

प्रतिबद्धता 
हमारे संसाधनोों की 

सरुक्षा करना  

जांच को समझेें

यदि आप कानून, संहिता, या किसी नीति या प्रक्रिया के उल््ललंघन की 
रिपोर््ट करते हैैं, तो रिपोर््ट को आम तौर पर मानव संसाधन, सरुक्षा, 
संरक्षा और काननूी विभाग के जांचकर््तताओ ंद्वारा नियंत्रित किया जाएगा। 
यदि उपयुक्त हो, तो रिपोर््ट को आतंरिक लेखापरीक्षा विभाग या किसी 
बाहरी पक्ष द्वारा नियंत्रित किया जा सकता है। प्रत््ययेक मामले मेें, मामले 
को सौौंपे गए लोग यह पता लगाने की कोशिश करेेंगे कि क््यया कदाचार 
हुआ है। यदि ऐसा है, तो FedEx तरंुत और उचित रूप से प्रतिक्रिया 
देगा। 

FedEx मेें जिम््ममेदार टीम के सदस््य रिपोर््ट और जांच को यथासंभव 
गोपनीय रखेेंगे। कभी-कभी जांचकर््तताओ ंको परूी जांच करने और 
कदाचार के आरोपी किसी भी व््यक्ति को निष््पक्ष प्रक्रिया प्रदान करने के 
लिए जानकारी का उपयोग या खुलासा करने की आवश््यकता हो सकती 
है। वे चयनित जानकारी का उपयोग अनुवर्ती प्रशिक्षण या सुधारात््मक 
कार््रवाई को लागू करने के लिए भी कर सकते हैैं। कुछ मामलोों के लिए, 
FedEx को नियामक एजेेंसियोों या अन््य सरकारी अधिकारियोों को 
जानकारी का खलुासा करने की आवश््यकता हो सकती है। क््योोंकि हम 
किसी जांच मेें सभी प्रतिभागियोों की गोपनीयता की रक्षा करने का 
प्रयास करते हैैं, FedEx आम तौर पर किसी जांच के परिणाम या 
विशिष्ट कार््रवाइयोों का खुलासा नहीं करता है, जब तक कि कानून द्वारा 
आवश््यक न हो।

यदि आवश््यक हो, तो हम आपसे जांच मेें सहायता मांग सकते हैैं। ऐसे 
मामलोों मेें, हमारी नीतियोों के अनसुार आपको सहयोग करना होगा। 
चाहे आपसे सहायता करने के लिए कहा गया हो या नहीं, आपको किसी 
जांच मेें हस््तक्षेप नहीं करना चाहिए, गलत जानकारी नहीं देनी चाहिए, 
तीसरे पक्ष को जांच के विवरण का खुलासा नहीं करना चाहिए, या 
रिकॉर््ड को बदलना या नष्ट नहीं करना चाहिए।

18FedEx आचार संहिता 

हमारे कोड और मलू््योों 
की सराहना करते हुए सही काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््ययाल रखना जवाबदेह बनना  अच््छछा काम करने की 

प्रतिबद्धता 
हमारे संसाधनोों की 

सरुक्षा करना  
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एक दसूरे का 
ख््ययाल रखना 
220 से अधिक देशोों और क्षेत्ररों मेें कारोबार करने वाले एक 
बहुराष्ट्रीय उद्यम के रूप मेें, हम सभी लोगोों की अपने जीवन 
के बारे मेें विकल््प चनुने और उनकी क्षमता विकसित करने 
की क्षमता का समर््थन करते हैैं। हम लोगोों के साथ गरिमा 
और सम््ममान के साथ व््यवहार करने मेें विश्वास करते हैैं। हम 
उन सप््ललायर के साथ अनबुंध करने के लिए जिम््ममेदारी से 
कार््य करते हैैं जो मानवाधिकारोों का भी सम््ममान करते हैैं। 
मानवाधिकारोों पर हमारी स््थथिति का अर््थ यह है कि:
	• हम अपने कार्ययों मेें मानवाधिकारोों की रक्षा के लिए प्रतिबद्ध 
हैैं। 

	• हमारे यहाँ अवैध बाल मजदरुी और बंधआु मज़दरूी 
प्रतिबंधित हैैं। 

	• हम मानव दासता और तस््करी प्रतिबंधित है और इसके 
प्रति हम शनू््य सहनशीलता रखते हैैं 

	• हम उन देशोों और क्षेत्ररों मेें उचित वेतन देते हैैं और वेतन-
और-घंटा काननूोों का पालन करते हैैं जहां हम काम करते 
हैैं।

	• हमेें अपने तीसरे पक्षषों से मानवाधिकारोों का सम््ममान करने 
की आवश््यकता है।

	• हम टीम के सदस््योों को मानवाधिकारोों के किसी भी सदंिग््ध 
उल््ललंघन की रिपोर््ट करने के लिए प्रोत््ससाहित करते हैैं। 

19FedEx आचार संहिता 
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हमारे कोड और मलू््योों 
की सराहना करते हुए सही काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््ययाल रखना जवाबदेह बनना  अच््छछा काम करने की 

प्रतिबद्धता 
हमारे संसाधनोों की 

सरुक्षा करना  

सम््ममान के साथ कार््य करेें 
एक-दसूरे का सम््ममान करना और एक साथ सफल होना FedEx मेें हमारे मलू 
मलू््योों मेें से एक है। हम सार््थक और दीर््घकालिक सफलता तब प्राप्त करते हैैं 
जब हम सभी के साथ सम््ममान से पेश आते हैैं और एक ऐसी संस््ककृ ति का 
समर््थन करते हैैं जहां हम सभी रहते हैैं। 

हम कार््यस््थल पर पेशेवर व््यवहार बनाए रखने के लिए हर संभव प्रयास करते 
हैैं। काम पर व््ययावसायिकता दिखाने का अर््थ है सम््ममानजनक और विनम्र 
होना, दसूरोों की मदद करना और सकारात््मक, जवाबदेह, जिम््ममेदार और 
ईमानदार होना। टीम का प्रत््ययेक सदस््य हमारे मानकोों को परूा करने वाले या 
उनसे बेहतर व््यवहार प्रदर््शशित करके और प्रेरित करके विश्वास पैदा कर सकता 
है। 

विविधता, समानता और समावेशन को 
महत््व देें 
विविधता एक ताकत है, जो हमारे परेू संगठन मेें बनुी गई है। हम एक 
विविध, निष््पक्ष और समावेशी कार््य वातावरण को बढ़़ावा देते हैैं जहां हम 
मतभेदोों को स््ववीकार करते हैैं। समानता को महत््व देने का मतलब है कि हम 
विविध आवाजोों को सशक्त बनाने और अपनी टीम के सभी सदस््योों के लिए 
नेततृ््व, शिक्षा और रोजगार के अवसरोों तक पहंुच बनाने के लिए प्रतिबद्ध हैैं। 
हम सभी संबंध बना सकते हैैं और एक-दसूरे के साथ साझा आधार तलाश 
सकते हैैं। हम एक साथ मज़बतू रहते हैैं 
 

अन््य संसाधन
व््यक्तियोों की तस््करी पर रोक लगाने वाली 
नीति

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICHub/Policies/Policy_Combating_Trafficking_in_Persons.pdf
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हमारे कोड और मलू््योों 
की सराहना करते हुए सही काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््ययाल रखना जवाबदेह बनना  अच््छछा काम करने की 

प्रतिबद्धता 
हमारे संसाधनोों की 

सरुक्षा करना  

सुरक्षा एवं संरक्षा नियमोों का पालन करेें
हम एक स््वस््थ और सुरक्षित कार््यस््थल बनाए रखने के लिए प्रतिबद्ध हैैं। हम सभी को 
हमारी नौकरियोों पर लागू होने वाले स््ववास््थ््य और सरुक्षा नियमोों और प्रोटोकॉल का 
पालन करना चाहिए। इसमेें शराब मकु्त और नशीली दवाओं से मकु्त कार््यस््थल रखना 
शामिल है। इन नियमोों का पालन करने से असरुक्षित कामकाजी परिस््थथितियोों को 
रोकने मेें मदद मिलती है।

FedEx हिंसक या धमकी भरे व््यवहार सहित कार््यस््थल हिंसा पर प्रतिबंध लगाता है। 
हम किसी भी अन््य गतिविधि की अनुमति नहीं देते हैैं जिससे कोई व््यक्ति असरुक्षित 
या भयभीत महससू कर सकता है। निषिद्ध कार्ययों मेें डराना-धमकाना, धमकाना, पीछा 
करना और मौखिक या शारीरिक हमले शामिल हैैं। हम किसी की सुरक्षा को खतरे मेें 
डालने वाली शत्रुता या आक्रामकता की किसी भी अन््य अभिव््यक्ति और किसी अन््य 
व््यक्ति को निर्देशित लिखित, मौखिक या शारीरिक धमकियोों पर भी रोक लगाते हैैं।

सभी धमकियोों और संदिग््ध गतिविधियोों की सूचना दी जानी 
चाहिए। यदि आपको लगता है कि आप या कोई अन््य व््यक््तति 
आसन््न खतरे मेें हो सकता है, तो आपको तुरंत अपने स््थथानीय 
आपातकालीन प्रतिक्रिया नंबर पर संपर््क  करना चाहिए। अमेरिका 
मेें, 911 डायल करेें।

जब आप सुरक्षित होों, तो अपने प्रबंधक, FedEx सुरक्षा, या 
FedEx अलर््ट लाइन को स््थथिति की रिपोर््ट करेें।

हम कार््य-संबंधी सुरक्षा या संरक्षा संबंधी चिंताओं की तरंुत रिपोर््ट करके एक-दसूरे की 
सरुक्षा करने मेें मदद करते हैैं। असरुक्षित कामकाजी परिस््थथितियोों, सुरक्षा जोखिमोों, 
दरु््घटनाओ,ं चोटोों, नशीली दवाओ ंया शराब के दरुुपयोग, हिंसक या धमकी भरे व््यवहार, 
या किसी भी स््थथिति की रिपोर््ट करेें जो कार््यस््थल मेें खतरनाक हो सकती है। एक दसूरे 
का ख््ययाल रखेें। 
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समान अवसर को कायम रखेें और उत््पपीड़न 
का विरोध करेें
FedEx मेें लोग हमारी सबसे बड़़ी संपत्ति हैैं। हम रोजगार के समान अवसरोों 
के लिए प्रतिबद्ध हैैं। हम, योग््यता, नौकरी से संबंधित आवश््यकताओं और 
प्रदर््शन के आधार पर टीम के सदस््योों को नियकु्त करते हैैं, अनबुंधित करते हैैं, 
मलू््ययाांकन करते हैैं, मआुवजा देते हैैं और पदोन््नति करते हैैं। हम विकलांग 
टीम के सदस््योों को उचित आवास प्रदान करते हैैं।

हम राष्ट्रीय, राज््य या स््थथानीय कानूनोों के तहत संरक्षित किसी भी विशेषता के 
आधार पर भेदभाव, उत््पपीड़न या धमकाने को बर््ददाश््त नहीं करते हैैं। इन 
संरक्षित विशेषताओ ंमेें नस््ल, रंग, जातीयता, राष्ट्रीय मलू, धर््म, लिंग, आय,ु 
आनुवंशिक जानकारी, नागरिकता, जाति, विकलांगता, वैवाहिक स््थथिति, 
गर््भभावस््थथा, यौन अभिविन््ययास, लिंग पहचान, लिंग अभिव््यक्ति और अनुभवी 
स््थथिति शामिल हैैं।

हम यौन उत््पपीड़न पर रोक लगाते हैैं। यौन उत््पपीड़न कई रूप ले सकता है, 
जिसमेें अवांछित यौन प्रयास, यौन संबंधोों के लिए अनरुोध, धमकियां और 
अवांछित शारीरिक संपर््क  शामिल हैैं। यौन उत््पपीड़न शब््दोों या कार्ययों जैसे 
अनुचित टिप््पणियोों या इशारोों के माध््यम से भी हो सकता है। अवांछित ईमेल 
या टेक््स््ट संदेश, या सोशल मीडिया पर पोस््ट की गई तस््ववीरेें या टिप््पणियां 
भी यौन उत््पपीड़न हो सकती हैैं। 

हम अपनी टीम के सदस््योों के लिए कैसा माहौल बनाते हैैं और अपना काम 
कैसे करते हैैं, यह मायने रखता है। जब हम सहिष््णणु, विनम्र और सभी का 
सम््ममान करते हैैं, तो हम अपने मूल््योों के साथ जडु़ जाते हैैं। 

मेरे दो साथी काम के दौरान बहुत मज़़ाक करते हैैं। कभी-कभी 
उनके चटुकुले असभ््य या संदिग््ध लगते हैैं, लेकिन मुझे नहीं 
लगता कि उनका मतलब कोई नकुसान पहंुचाना है। मैैं उनसे 
बचने की कोशिश करता हंू क््योोंकि उनके चटुकुले मझेु परेशान 
करते हैैं। 
मुझ ेक््यया करना चाहिए? 

ऐसा आचरण जो लोगोों को अवांछित या आपत्तिजनक 
लगता है, उत््पपीड़न की श्रेणी मेें आ सकता है। अपनी 
चितंाओ ंके बारे मेें अपने प्रबंधक, मानव ससंाधन, या 
काननूी विभाग से बात करेें। यदि आप गमुनाम रहना 
चाहते हैैं, तो आप FedEx अलर््ट लाइन के माध््यम से 
एक रिपोर््ट बना सकते हैैं।

हमारा कोड क्रियान््ववित है 
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अवधै या अनधिकृत दवाओ ंया शराब के प्रभाव मेें काम 
करने से नौकरी का प्रदर््शन खराब हो जाता है और सभी की 
सरुक्षा खतरे मेें पड़ जाती है। दवाओं मेें अवधै ड्रग््स,नियंत्रित 
पदार््थ और दरुुपयोग की गई दवाएं शामिल हो सकती हैैं। 

•	 FedEx नीतियोों या कानून का उल््ललंघन करते हुए शराब का 
अनधिकृत उपयोग या इसके प्रभाव मेें काम करना।

	• अवधै या अनधिकृत ड्रग््स, या अनुचित तरीके से उपयोग की जाने 
वाली कानूनी दवाओं के प्रभाव मेें काम करना।

•	 FedEx परिसर मेें अवधै दवाएं रखना, बेचना, उपयोग करना या 
वितरित करना।

•	 FedEx परिसर मेें प्रिस्क्रिप््शन दवाओ ंको रखना, बेचना, उपयोग 
करना या वितरित करना,सिर््फ  उस व््यक्ति के जिसे प्रिस्क्राइव की 
गई हो 

FedEx को कानून द्वारा अनमुति के अनसुार टीम के सदस््योों को दवा 
और अल््ककोहल परीक्षण से गुजरना पड़ सकता है। यदि आपको लगता है 
कि आपको नशीली दवाएं लेने या शराब पीने की समस््यया है तो हम 
आपको मदद लेने के लिए प्रोत््ससाहित करते हैैं। 

हम निषधे करत ेहैैं:
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https://home.fedex.com/sites/globalsecurity/wpvp
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जवाबदेह 
बनना
FedEx किसी भी रूप मेें भ्रष्टाचार और रिश्वतखोरी का 
विरोध करता है, जहां भी हम व््ययापार करते हैैं। 
रिश्वतखोरी और भ्रष्टाचार गलत, अवैध और हमारे 
मलू््योों के विरुद्ध हैैं। 

24FedEx आचार संहिता 
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भ्रष््टटाचार और रिश््वतखोरी मेें शामिल होने 
से इंकार करेें
हम द य.ूएस. फॉरन करप््ट प्रैक््टटिसेस एक््ट (एफसीपीए), द य.ूके. ब्राइबरी 
एक््ट, द फ्ररें च सपेन II, द कैनेडियन करप््शन ऑफ फॉरन पब््ललिक 
ऑफिशियल््स एक््ट, द ब्राजील क््ललीन कंपनीज एक््ट, द स््वविस क्रिमिनल कोड, 
और हमारे व््ययापार करने के स््थथान पर लागू होने वाले सभी उपयकु्त भ्रष्टाचार 
विरोधी कानून और विधियोों का पालन करते हैैं। 

हम रिश्वतखोरी या भ्रष्टाचार मेें शामिल नहीं होोंगे, दसूरी तरफ नहीं देखेेंगे, या 
भ्रष्टाचार के लाल झंडोों को नज़रअंदाज नहीं करेेंगे जिनका हमेें अपने व््यवसाय 
मेें सामना करना पड़ सकता है। हम अपनी टीम के सदस््योों और हमारी ओर 
से कार््य करने वालोों को किसी व््ययावसायिक निर््णय को अनुचित तरीके से 
प्रभावित करने या व््ययावसायिक लाभ प्राप्त करने के लिए अनचुित भगुतान या 
रिश्वत लेने, पेशकश करने, वादा करने, या प्रभाव डालने मेें शामिल होने से 
रोकते हैैं। 

उदाहरण के लिए, हम किसी सरकारी या निजी पक्ष के फैसले को 
अनुचित तरीके से प्रभावित करने या व््यवसाय हासिल करने के लिए 
किसी तीसरे पक्ष को उपहार, भोजन, मनोरंजन, यात्रा, रोजगार, भगुतान 
या अवतैनिक इंटर््नशिप, प्रायोजन, धर््ममार््थ दान, या अन््य लाभोों का 
उपयोग नहीं करेेंगे। हम किसी तीसरे पक्ष को FedEx अनबुंध या 
व््यवसाय सौौंपने के लिए किसी रिश्वत, किकबैक, या अन््य अनचुित 
भगुतान या लाभ का अनरुोध या स््ववीकार नहीं करेेंगे। 

FedEx हमारी टीम के सदस््योों और हमारी ओर से काम करने वालोों को 
रिश्वतखोरी और रिश्वत, अनचुित भगुतान, या प्रभाव मेें व््ययापार जसैी अन््य भ्रष्ट 
योजनाओं मेें शामिल होने से रोकता है। यदि आपसे अनचुित भगुतान या 
रिश्वत मांगी जाती है, या रिश्वत की पेशकश की जाती है, तो मामले की रिपोर््ट 
करने के लिए तुरंत अपने मनेैजर और कानूनी विभाग या FedEx अलर््ट 
लाइन से संपर््क  करेें। ये कृत््य अधिकांश देशोों मेें अवधै हैैं और आप और 
FedEx पर आपराधिक मुकदमा चलाया जा सकता है और अन््य दंड दिए जा 
सकते हैैं।
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इन््फ्ललुएंस पेडलिंग का अर््थ है 
आम तौर पर भुगतान के 
बदले मेें दसूरे के लिए 
एहसान या तरजीही व््यवहार 
प्राप्त करने के लिए किसी की 
भमूिका या कनेक््शन का 
उपयोग करना। 

FedEx सवुिधा भगुतान सहित छोटी रिश्वत के 
भगुतान पर भी रोक लगाता है। सवुिधा भगुतान 
आम तौर पर कम धनराशि होती है, जो सरकारी 
कर््मचारियोों को दी जाती है ताकि वे परमिट जारी 
करने, उपयोगिता सेवाएं शुरू करने या सीमा शलु््क 
के माध््यम से शिपमेेंट को मंजरूी देने जसेै 
नियमित कर््तव््य को अधिक तेज़़ी से परूा कर 
सकेें । सवुिधा प्रदान करना या भुगतान मेें तेजी 
लाना भ्रष्टाचार का एक रूप है, और वे य.ूके. 
ब्राइबरी एक््ट के तहत अवधै हैैं रिश्वत अधिनियम 
और अधिकांश अन््य न््ययायक्षेत्ररों के काननू। 

यहां तक कि छोटी रिश्वत का भगुतान भी काननू 
के शासन को कमजोर करता है, सतत आर््थथिक 
विकास के अवसरोों को कम करता है, और 
ईमानदारी और अनुपालन की FedEx संस््ककृ ति मेें 
फिट नहीं बठैता है। हम रिश्वत नहीं देते।

दरु््भभाग््य से, भ्रष्ट व््यक्ति अनुचित भगुतान के लिए 
दबाव बनाने या जबरन वसूली करने के लिए 
धमकियोों का उपयोग कर सकते हैैं। यदि कोई 
आपके स््ववास््थ््य या सरुक्षा को खतरे मेें डालता है, 
तो अपनी सुरक्षा के लिए वही करेें जो आवश््यक 
हो। फिर जितनी जल््ददी हो सके अपने मनेैजर और 
काननूी विभाग या FedEx अलर््ट लाइन को घटना 
की रिपोर््ट करेें, जिसमेें यह भी शामिल है कि क््यया 
आपको भगुतान करने के लिए मजबरू किया गया 
था। 

अतं मेें, हम रिश्वतखोरी और भ्रष्टाचार को रोकने 
और उसका पता लगाने के लिए आतंरिक वित्तीय 
नियंत्रण बनाए रखते हैैं। हम सटीक पुस््तकेें  और 
रिकॉर््ड रखते हैैं। हम सभी भगुतानोों को ठीक से 
रिकॉर््ड करते हैैं और अपनी पुस््तकोों और रिकॉर्डडों मेें 
किसी भी अनचुित भगुतान को छिपाने का प्रयास 
नहीं करते हैैं। सटीकता और विवरण मायने रखते 
हैैं। 

अन््य संसाधन
वैश्विक भ्रष्टाचार विरोधी नीति

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICAnti-Corruption/Policies/Global_Anti-Corruption_Policy_English.pdf
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नतैिक ततृीय-पक्ष संबंध बनाए रखेें
विक्रे ताओ,ं सलाहकारोों, सेवा प्रदाताओं और अन््य ततृीय पक्षषों के साथ हमारा 
व््ययापारिक व््यवहार ईमानदारी, निष््पक्षता और सम््ममान के सिद््धाांतोों पर आधारित 
है। हम योग््यता के आधार पर सप््ललायर और अन््य ततृीय-पक्ष व््ययावसायिक 
परिचितोों का चयन करते हैैं और उन््हेें रखते हैैं। हम इन ततृीय पक्षषों को अपने 
व््यवहार और नैतिक निर््णय लेने के लिए उन््हहीीं उच््च मानकोों पर रखते हैैं, और 
हम उनसे भरोसेमंद और जवाबदेह होने की उम््ममीद करते हैैं। 

हमारी ओर से काम करने वाले किसी तीसरे पक्ष द्वारा किया गया कोई अनैतिक 
या अवधै कार््य एक विश्व स््तरीय नेता के रूप मेें हमारी प्रतिष्ठा को नुकसान पहंुचा 
सकता है, सद्भावना की हानि का कारण बन सकता है और हमारे व््यवसाय को 
प्रभावित कर सकता है। अपनी और अपने व््यवसाय की सरुक्षा मेें मदद के लिए, 
हम तीसरे पक्षषों के साथ काम करना चनुते हैैं जो नतैिक रूप से कार््य करने और 
काननू का पालन करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं। तीसरे पक्षषों को शामिल करने और 
बनाए रखने के दौरान FedEx जोखिम मूल््ययाांकन और उचित परिश्रम जसेै 
भ्रष्टाचार-विरोधी नियंत्रणोों का उपयोग करता है। इससे यह सनुिश्चित करने मेें मदद 
मिलती है कि हम योग््य और भरोसेमंद ततृीय-पक्ष विक्रे ताओ,ं सलाहकारोों और 
सेवा प्रदाताओं का चयन करेें।  

मैैं एक तीसरे पक्ष के साथ काम करता हंू जो हमारे शिपमेेंट की 
सीमा शलु््क निकासी का काम संभालता है। मझेु संदेह है कि वे 
हमसे वसलेू जाने वाले शुल््क का कुछ हिस््ससा अनचुित तरीके से 
सीमा शुल््क प्राधिकरण को दे सकते हैैं। क््यया ये हमारे लिए 
समस््यया है? हम उनके संचालन को नियंत्रित नहीं करते हैैं, और 
हम इन भगुतानोों को कभी भी अधिकृत नहीं करेेंगे।

हाँ, यह एक समस््यया है। रिश्वत देने वाले तीसरे पक्षषों के 
साथ काम करना बेहद चितंाजनक है। इस मदु्दे का शीघ्र 
समाधान किया जाना चाहिए। आपको तरंुत मामले की 
सचूना काननूी विभाग या FedEx अलर््ट लाइन को देनी 
चाहिए। 

हमारा कोड क्रियान््ववित है 
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मनी लॉन््ड््रििंग रोकेें
FedEx मनी लॉन््ड््रििंग द्वारा समर््थथित आपराधिक गतिविधि और आतंकवादी 
वित्तपोषण से निपटने मेें मदद करने के लिए प्रतिबद्ध है। मनी लॉन््ड््रििंग 
आपराधिक आय को उसकी प्रकृति, स््थथान, स्रोत, स््ववामित््व या नियंत्रण को 
छिपाकर या छिपाकर वैध बनाने की प्रक्रिया है। 

हम ऐसी किसी भी व््यवस््थथा मेें प्रवेश नहीं करेेंगे जिसकी पहचान संभावित रूप 
से संदिग््ध मनी लॉन््ड््रििंग गतिविधि के रूप मेें की गई हो। यह महत््वपूर््ण है 
कि हम वैध उद्देश््योों के लिए वधै धन के साथ प्रतिष्ठित सप््ललायर, ग्राहकोों और 
अन््य तीसरे पक्षषों के साथ व््ययापार करेें। टीम के सदस््य लेन-देन और प्रलेखन 
की समीक्षा करने के लिए ज़़िम््ममेदार हैैं जिनकी वे सटीकता और उचित स््तर 
के विवरण के लिए देखरेख करते हैैं। हमेें मनी लॉन््ड््रििंग के किसी भी लाल झंडे 
के प्रति भी सतर््क  रहना चाहिए। 

मनी लॉन््ड््रििंग के रेड फ््ललैग मेें शामिल हैैं:

	• बड़़े नकद भुगतान या अन््य असामान््य भगुतान शर्ततों के लिए 
अनरुोध। 

	• भगुतानोों को छोटी-छोटी राशियोों मेें विभाजित करना या 
संरचित करना या लेन-देन को उन राशियोों मेें विभाजित करना 
जो सरकारी रिपोर््टििंग आवश््यकताओं से बचते हैैं। 

	• लेन-देन से असंबंधित देशोों या क्षेत्ररों से फंड ट््राांसफर। 

	• असंबद्ध पार््टटियोों को या उनसे फंड ट््राांसफर। 

	• किसी तीसरे पक्ष, ग्राहक या सप््ललायर द्वारा परू््ण या सच््चची 
संपर््क  जानकारी प्रदान करने मेें अनिच््छछा। 

	• व््यवसाय के सामान््य क्रम से बाहर अन््य गतिविधियाँ। 

यदि आपको संभावित मनी लॉन््ड््रििंग गतिविधियोों पर संदेह हो, तो 
तरंुत अपने मनेैजर, काननूी विभाग या FedEx अलर््ट लाइन से 
बात करेें।
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	• प्रचार संबंधी वस््ततुएँ

	• फूल लेना

	• खाना

स््ववीकार््य

प्रतिबंधित
	• नकद

	• उपहार कार््ड

	• अधिक मलू््य के उपहार

	• छुट््टटियोों/यात्रा  

उपहार, भोजन, यात्रा और मनोरंजन मध््यम, क्षेत्र या स््थथानीय संस््ककृ ति के 
लिए उपयकु्त होना चाहिए और इसका उद्देश््य केवल FedEx व््ययावसायिक संबंधोों 
को बढ़़ावा देना होना चाहिए। उपहार, भोजन, यात्रा या मनोरंजन देते या प्राप्त 
करते समय, हमेें अपनी नीति आवश््यकताओं को समझना और उनका पालन 
करना चाहिए।

उपहारोों और मनोरंजन के प्रति जिम््ममेदार 
बनेें 
उचित और उपयुक्त व््ययावसायिक उपहार, भोजन और मनोरंजन अच््छछे 
व््ययावसायिक संबंधोों को बढ़़ावा देने मेें मदद करते हैैं। हालाँकि, हमेें सावधान 
रहना चाहिए कि हम कभी भी ऐसी कोई चीज़ न देें या प्राप्त न करेें जो किसी 
व््ययावसायिक निर््णय को अनुचित रूप से प्रभावित कर सकती हो। FedEx 
निष््पक्ष और पारदर्शी व््ययावसायिक निर््णय लेने के लिए प्रतिबद्ध है। ऐसा करने 
से हमारी प्रतिष्ठा की रक्षा करने मेें मदद मिलती है और विश्वास को बढ़़ावा 
मिलता है।

इन मामलोों मेें टीम के सदस््य किसी तीसरे पक्ष से उपहार, भोजन या 
मनोरंजन स््ववीकार कर सकते हैैं:

	• दरु््लभ हैैं, मांगे नहीं जाते, और भव््य या अत््यधिक नहीं हैैं।

	• इनका उद्देश््य रिश्वत, अदायगी या किकबैक नहीं है।

	• अधिमान््य उपचार का दिखावा न करेें।

	• उचित और व््यवसाय-उपयुक्त हैैं।

	• किसी विशिष्ट नीति सीमा के अनरुूप हैैं।

अन््य संसाधन
वैश्विक उपहार और मनोरंजन नीति

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICGiftsEntmt/Policies/Gift_Entertainment_English.pdf
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हितोों के टकराव से बचेें
जबकि हम FedEx द्वारा नियोजित हैैं, हमारी प्राथमिक 
व््ययावसायिक निष्ठा FedEx के प्रति होनी चाहिए। हितोों का 
टकराव तब हो सकता है जब कोई चीज़ या कोई व््यक्ति 
जिसके साथ हम व््यक्तिगत रूप से FedEx के काम के बाहर 
जडु़़े हुए हैैं, FedEx के प्रति हमारी जिम््ममेदारियोों मेें इंटरवेेंशन  
कर सकता है। जब हमारे हितोों का टकराव होता है, तो यह 
व््ययावसायिक निर््णय लेते समय ईमानदारी से और FedEx के 
सर्वोत्तम हित मेें कार््य करने की हमारी क्षमता को प्रभावित कर 
सकता है। 

हितोों के टकराव से बचने के लिए, हमेें उन गतिविधियोों, 
निवशोों या करीबी व््यक्तिगत संबंधोों से बचना चाहिए जो हमारे 
व््यक्तिगत हितोों और FedEx के हितोों के बीच टकराव पैदा 
करते हैैं या पदैा करते प्रतीत होते हैैं। इसके अलावा, FedEx 
विशेष रूप से टीम के सदस््योों या उनके करीबी व््यक्तिगत 
संबंधोों को FedEx व््यवसाय को परुस््ककृ त करने के बदले मेें 
धन, उपहार या व््यक्तिगत लाभ स््ववीकार करने से रोकता है।

यदि आपको लगता है कि आपके हितोों का टकराव हो सकता 
है, तो आपको तरंुत FedEx को उस संभावित टकराव का 
खलुासा करना होगा। आपका मनेैजर स््थथिति का आकलन 
करेगा और समीक्षा, मार््गदर््शन या कार््रवाई के लिए, जसैा 
उचित हो, मानव संसाधन और कानूनी विभाग के साथ काम 
करेगा।

जब तक FedEx कॉर्पोरेशन के कार््यकारी उपाध््यक्ष और मुख््य 
वित्तीय अधिकारी द्वारा पूर््व-अनमुोदन नहीं किया जाता है, आप 
ऐसे किसी भी व््यक्ति को काम पर नहीं रख सकते हैैं, जिसे 
FedEx के स््वतंत्र लेखा परीक्षक (वर््तमान मेें, अर््न््स््ट एंड यंग 
एलएलपी) द्वारा पिछले तीन वर्षषों के दौरान नियोजित किया 
गया हो। 
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सामान््य परिस््थथितियाँ जो किसी टीम के सदस््य के लिए हितोों का 
टकराव पैदा कर सकती हैैं उनमेें शामिल हैैं:
•	 FedEx के बाहर दसूरी नौकरी करने से FedEx मेें आपके काम 
पर नकारात््मक प्रभाव पड़ता है।

•	 FedEx प्रतिस््पर््धधियोों, ग्राहकोों या सप््ललायर के लिए कार््य करना।

	• किसी करीबी दोस््त, परिवार के सदस््य या रोमांटिक पार््टनर को 
काम पर रखना या उसकी देखरेख करना।

	• व््यक्तिगत लाभ के लिए FedEx संपत्ति, संसाधनोों, अवसरोों या 
विचारोों का उपयोग करना।

	• किसी ग्राहक, सप््ललायर, या प्रतिस््पर्धी मेें महत््वपरू््ण वित्तीय हित 
रखना या उस पर नियंत्रण रखना।

	• किसी रिश््ततेदार या मित्र को FedEx अनबुंध प्रदान करना। 

	• FedEx के साथ व््ययापार करने वाली कंपनी से व््यक्तिगत लाभ प्राप्त 
करना।

मेरा जीवनसाथी FedEx सप््ललायर बनने के अनबुंध पर बोली लगाने 
के लिए एक व््यवसाय स््थथापित करना चाहता है। मैैं साइड बिजनेस 
मेें काम नहीं करूूं गा या इसके किसी भी ऑपरेशन की देखरेख नहीं 
करूूंगा, लेकिन मैैं एक हिस््ससे का मालिक बनूंगा। क््यया यह FedEx 
मेें मेरे रोजगार के साथ हितोों का संभावित टकराव है?

हाँ। विवाद हो सकता है। जब आप, आपका जीवनसाथी, या 
कोई अन््य करीबी व््यक्तिगत सबंंध विशेष रूप से FedEx 
को आपरू््तति करने के लिए एक व््यवसाय स््थथापित कर रहे 
हैैं, तो पारदर््शशिता, वफादारी, निष््पक्षता और आपके निर््णय 
लेने मेें FedEx को पहले स््थथान पर रखने की आपकी 
क्षमता के बारे मेें चिता होगी। इस सभंावित सघंर््ष को 
अपने मनेैजर के सामने प्रकट करेें। आपका मनेैजर 
जानकारी की समीक्षा करेगा, नीति की जाँच करेगा, 
आवश््यकतानसुार मानव ससंाधन या काननूी विभाग को 
शामिल करेगा और मार््गदर््शन प्रदान करेगा। 

हमारा कोड क्रियान््ववित है 

अन््य संसाधन
वैश्विक हितोों के टकराव की नीति

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICCOI/Policies/Conflicts_Policy_English.pdf


32FedEx आचार संहिता 

हमारे कोड और मलू््योों 
की सराहना करते हुए सही काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््ययाल रखना जवाबदेह बनना  अच््छछा काम करने की 

प्रतिबद्धता 
हमारे संसाधनोों की 

सरुक्षा करना  

अतंर््रराष्ट्रीय व््ययापार नियंत्रणोों का पालन करेें
एक वैश्विक कंपनी के रूप मेें, हमेें निर््ययात नियंत्रणोों और प्रतिबंधोों के बारे मेें 
पता होना चाहिए जो कुछ देशोों, संस््थथाओ ंऔर व््यक्तियोों के साथ व््ययापार 
लेनदेन को नियंत्रित करते हैैं। ये नियम राष्ट्रीय सुरक्षा हितोों की रक्षा करने, 
अतंर््रराष्ट्रीय कानूनोों को लागू करने, मानवाधिकारोों की रक्षा करने, शांति और 
सरुक्षा बनाए रखने और सशस्त्र संघर्षषों को रोकने के लिए मौजदू हैैं। प्रतिबंधोों 
का उल््ललंघन करने पर दंड मेें जुर््ममाना, संपत्ति जब््तती और जेल की सजा शामिल 
हो सकती है।  

FedEx यह सुनिश्चित करने मेें सहायता के लिए नीतियां और प्रक्रियाएं बनाए 
रखता है कि हम:
	• अमेरिका और अन््य प्रासंगिक व््ययापार प्रतिबंधोों का उल््ललंघन करके व््यक्तियोों, 
संस््थथाओं, देशोों या क्षेत्ररों को संचालित या सेवाएँ प्रदान न करेें।

	• शिपमेेंट, वेेंडर अन््य ततृीय पक्षषों सहित स्क्रीन ट््राांजक््शन के माध््यम से 
प्रतिबंधित या स््ववीकृत पार्टी सचूी मेें लोगोों या संस््थथाओ ंकी पहचान करे

	• किसी प्रतिबंधित देश या पार्टी की ओर ध््ययान भटकाने वाले रेड़ फ््ललैग के 
प्रति सतर््क  रहेें और रिपोर््ट करेें।

	• उन वस््ततुओ ंकी शिपमेेंट वितरित न करेें जो आयात या निर््ययात के लिए 
निषिद्ध हैैं।

	• आवश््यक आयात या निर््ययात प्राधिकरण के बिना नियंत्रित टेक््ननोलॉजी, 
उपकरण या सॉफ़्टवयर का हस््तताांतरण न करेें। 

एक यएूस-आधारित कंपनी के रूप मेें, FedEx उन बहिष््ककारोों मेें भाग नहीं 
लेता है और न ही ले सकता है जो अमेरिकी सरकार द्वारा समर््थथित नहीं हैैं, 
जसेै कि नस््ल, धर््म, लिंग, राष्ट्रीय मूल या राष्ट्रीयता के आधार पर भेदभाव 
करने के समझौते, या व््यवसाय करने से इनकार करना। कुछ ऐसे देशोों के 
साथ जिन पर अमेरिका द्वारा प्रतिबंध नहीं लगाया गया है इस प्रकार की कोई 
भी कार््रवाई FedEx को भारी दंड का सामना कर सकती है और हमारे 
परिचालन पर गंभीर प्रभाव डाल सकती है। 

चाहे हम कहीं भी स््थथित होों, हमेें अमेरिका और जिस भी देश 
या क्षेत्र मेें हम काम करते हैैं, वहां की सरकारोों द्वारा लगाए 
गए सभी लागू निर््ययात नियंत्रणोों, व््ययापार प्रतिबंधोों और 
आर््थथिक प्रतिबंधोों को समझना और उनका पालन करना 

चाहिए।

मझुसे एक ग्राहक ने संपर््क  किया जो बड़़ी खेप भेजने के 
तरीके के बारे मेें जानकारी चाह रहा था। ग्राहक, माल 
भेजने वाला, माल और मलू और गंतव््य देश किसी भी 
प्रतिबंधित सूची मेें नहीं हैैं। हालाँकि, मझेु संदेह है कि वे 
कार्गो को किसी स््ववीकृत देश मेें भेजने की योजना बना रहे 
हैैं। क््यया मुझ ेइस ग्राहक के शिपमेेंट को संसाधित करना 
चाहिए?

नहीं, यदि आपको सदेंह है कि कोई लेनदेन अतंरराष्ट्रीय 
निर््ययात नियंत्रणोों का उल््ललंघन कर सकता है, तो आपको 
रुकना चाहिए और काननूी विभाग के साथ अपने सदेंह 
पर चर््चचा करनी चाहिए। 

हमारा कोड क्रियान््ववित है 

अन््य संसाधन
वैश्विक निर््ययात नियंत्रण अनुपालन नीति

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICIntlTrade/Policies/Global_Export_Controls_Compliance_Policy_English.pdf


33FedEx आचार संहिता 

हमारे कोड और मलू््योों 
की सराहना करते हुए सही काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््ययाल रखना जवाबदेह बनना  अच््छछा काम करने की 

प्रतिबद्धता 
हमारे संसाधनोों की 

सरुक्षा करना  

ईमानदारी के साथ प्रतिस््पर््धधा करेें
FedEx प्रतिस््पर्धी बाज़़ारोों मेें फलता-फूलता है। हम ग्राहकोों को अपने उत््पपादोों 
और सेवाओ ंके लिए सर्वोत्तम मलू््य देने के लिए प्रतिबद्ध हैैं। अविश्वास और 
प्रतिस््पर््धधा काननू स््वस््थ प्रतिस््पर््धधा को बढ़़ावा देकर ग्राहकोों की सुरक्षा के लिए 
डिज़़ाइन किए गए हैैं, जिसके परिणामस््वरूप कम कीमतेें, अधिक विकल््प, 
बेहतर गुणवत्ता और अधिक नवाचार होता है। ऐसी कार््रवाइयां जो अविश्वास 
और प्रतिस््पर््धधा कानूनोों का उल््ललंघन करती हैैं, जसेै कीमतेें तय करने, ग्राहकोों 
या बाजारोों को विभाजित करने, या एक-दसूरे के कर््मचारियोों की भर्ती न करने 
के लिए प्रतिस््पर््धधियोों के साथ समझौते, निषिद्ध हैैं।

प्रतिस््पर््धधियोों के बीच समझौतोों से गंभीर और हानिकारक अविश्वास उल््ललंघन हो 
सकता है। ऐसे समझौतोों को लिखने की आवश््यकता नहीं है। इनका अनमुान 
बठैकोों, अनौपचारिक बातचीत या गोपनीय सूचनाओ ंके आदान-प्रदान जसैी 
गतिविधियोों से लगाया जा सकता है। जब हम प्रतिस््पर््धधियोों के साथ बातचीत 
करते हैैं तो हमेें सावधान रहना चाहिए ताकि हम अविश्वास उल््ललंघन की 
उपस््थथिति से भी बच सकेें । 

उपभोक््तता अधिकारोों का सम््ममान करेें 
एक विश्वसनीय वैश्विक डिलीवरी ब््राांड के रूप मेें, हमारे पास अपने उत््पपादोों और 
सेवाओ ंको बाज़़ार मेें सटीक रूप से प्रस््ततुत करने की एक महत््वपरू््ण ज़़िम््ममेदारी 
है। FedEx निष््पक्ष, सटीक और ईमानदार बिक्री और मार्केटि ग प्रथाओ ंके लिए 
प्रतिबद्ध है। हम अपने ग्राहकोों के साथ नतैिक और निष््पक्ष व््यवहार करते हैैं। 
हम अपने बेहतर समाधानोों, उत््ककृ ष्ट ग्राहक सेवा और प्रतिस््पर्धी कीमतोों के 
आधार पर उनका व््यवसाय और विश्वास अर््जजित करते हैैं। 

मेरे ऐसे दोस््त हैैं जो प्रतिस््पर््धधियोों के साथ काम करते हैैं। 
जब हम रात के खाने के लिए बाहर जात ेहैैं तो क््यया मैैं 
उनसे व््यवसाय के बारे मेें बात कर सकता हँू?

अविश्वास काननू हर समय लागू होते हैैं, यहां तक कि 
सामाजिक समारोहोों मेें और अनौपचारिक बातचीत के 
दौरान भी। मित्ररों, परिवार, या पूर््व सहकर््ममियोों के लिए 
कोई अपवाद नहीं है। कीमतोों, ग्राहकोों या प्रतिस््पर््धधा 
जसेै गोपनीय विषयोों पर चर््चचा न करेें। यदि अन््य लोग 
इन विषयोों को उठाते हैैं, तो उन््हेें रोकेें , यदि वे कायम 
रहते हैैं तो बातचीत छोड़ देें और काननूी विभाग को 
सचूित करेें।

हमारा कोड क्रियान््ववित है 

अन््य संसाधन
वैश्विक अविश्वास एवं प्रतिस््पर््धधा काननू नीति

https://myfedex.sharepoint.com/teams/CICAntitrust/Policies/Antitrust_Competition_Policy_English.pdf
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हमारे ससंाधनोों 
की सरुक्षा करना
कंपनी के संसाधन हमेें सौौंपे गए हैैं ताकि हम अपना काम कर 
सकेें  और अपने काम से संबंधित लक्षष्ययों को पूरा कर सकेें । बदले 
मेें, FedEx उन संसाधनोों का उचित उपयोग करने के लिए हम 
पर निर््भर करता है। हम वित्तीय और भौतिक संपत्तियोों, बौद्धिक 
संपदा और गोपनीय जानकारी सहित FedEx संपत्तियोों की 
सरुक्षा के लिए जिम््ममेदार हैैं। FedEx संसाधनोों की वास््तविक या 
संदिग््ध धोखाधड़़ी, दरुुपयोग, चोरी, क्षति और हानि की रिपोर््ट 
करना हमारा कर््तव््य है। यही दायित््व ग्राहक की संपत्ति और 
अन््य पक्षषों द्वारा हमेें सौौंपी गई संपत्ति पर भी लागू होता है। 
 
FedEx संसाधनोों का उपयोग करते समय हमेशा अच््छछे निर््णय 
लेें। कुछ FedEx संसाधनोों (जसेै लपैटॉप और स््ममार््टफ़़ोन) के 
न््ययूनतम व््यक्तिगत उपयोग की आम तौर पर अनुमति दी जाती 
है यदि यह आपके कार््य कर््तव््योों मेें इंटरवेेंशन नहीं करता है या 
डिवाइस या नेटवर््क  सरुक्षा या संसाधनोों पर नकारात््मक प्रभाव 
नहीं डालता है। 

34FedEx आचार संहिता 



35FedEx आचार संहिता 

हमारे कोड और मलू््योों 
की सराहना करते हुए सही काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््ययाल रखना जवाबदेह बनना  अच््छछा काम करने की 

प्रतिबद्धता 
हमारे संसाधनोों की 

सरुक्षा करना  

कार््यस््थल पर कुछ विशेष उपकरण हैैं जिन््हेें घर पर उपयोग 
करने के लिए मझेु उधार लेने की आवश््यकता है। क््यया जब तक 
मैैं उन््हेें अगले दिन वापस लाऊं, तब तक उन््हेें ले जाना ठीक 
है?

नहीं, आप घर पर व््यक्तिगत उपयोग के लिए FedEx उपकरण 
या अन््य FedEx संपत्ति उधार नहीं ले सकते। यह महत््वपूर््ण है 
कि FedEx संपत्ति वहीं रहे जहां इसका उपयोग FedEx उद्देश््योों 
के लिए किया जा सके। यहां तक कि FedEx टूल या संसाधनोों 
के साथ साइट पर काम करते समय भी, यह याद रखना 
महत््वपरू््ण है कि वे सामग्रियां इसलिए प्रदान की जाती हैैं ताकि 
हम अपना काम कर सकेें , न कि अपने व््यक्तिगत उपयोग या 
सवुिधा के लिए। 

हमेें FedEx की इंटेलेक््चचुअल प्रॉपर्टी की सरुक्षा के लिए सावधानी से काम 
करना चाहिए। इंटेलेक््चचुअल प्रॉपर्टी संपदा अमरू््त संपत्तियोों की एक विस््ततृत श्रेणी 
को संदर््भभित करती है। कुछ, जसेै पेटेेंट, कॉपीराइट, लोगो, ट्रेडमार््क , सॉफ़्टवयर 
और सार््वजनिक प्रकटीकरण, सार््वजनिक रूप से उपलब््ध हैैं, लेकिन केवल कुछ 
निश्चित तरीकोों से ही उपयोग किए जा सकते हैैं। अन््य इंटेलेक््चचुअल प्रॉपर्टी, 
जसेै व््ययापार रहस््य, व््ययावसायिक रणनीतियाँ, बिक्री योजनाएँ और "जानकारी", 
आम तौर पर आंतरिक होती हैैं और संवेदनशील या गोपनीय होती हैैं। 

हमारी इंटेलेक््चचुअल प्रॉपर्टी हमारे प्रतिस््पर्धी लाभ मेें योगदान करती है। अपनी 
बौद्धिक संपदा का मलू््य बनाए रखने के लिए, हमेें इसकी रक्षा करनी चाहिए 
और यह सनुिश्चित करना चाहिए कि इसका उचित उपयोग हो। हमारी बौद्धिक 
संपदा की उसी प्रकार रक्षा करेें जसेै आप हमारी अन््य संपत्तियोों की रक्षा करते 
हैैं। 

हमेें ग्राहकोों, सप््ललायर और अन््य ततृीय पक्षषों द्वारा हमेें सौौंपी गई इंटेलेक््चचुअल 
प्रॉपर्टी का भी सम््ममान और सरुक्षा करनी चाहिए। उदाहरण के लिए, हमेें 
मालिक की अनमुति के बिना कॉपीराइट सामग्री का दरुुपयोग या पुनरुत््पपादन 
नहीं करना चाहिए। इसी प्रकार, हम केवल संबंधित लाइसेेंस समझौतोों द्वारा 
अनमुति के अनसुार ही सॉफ््टवयर वितरित करते हैैं। ओपन-सोर््स सॉफ़्टवयर के 
किसी भी उपयोग को हमारे सचूना सरुक्षा विभाग द्वारा पूर््व-अनमुोदित होना 
चाहिए। हम सॉफ़्टवयर या सामग्री की बिना लाइसेेंस वाली या अवधै प्रतियां 
डाउनलोड और संग्रहीत नहीं कर सकते हैैं।

मेरे FedEx लपैटॉप पर व््यक्तिगत फ़़ाइलेें और ईमेल हैैं। क््यया 
FedEx के पास उन तक पहंुच है?

FedEx उपकरण और नेटवर््क  का उपयोग करते समय हममेें से 
प्रत््ययेक की गोपनीयता को लेकर सीमित अपेक्षाएँ होती हैैं। जहां 
काननू द्वारा अनुमति दी गई है और हमारी नीतियोों का पालन 
करते हुए, FedEx आपके FedEx लपैटॉप, टैबलेट और 
स््ममार््टफोन और FedEx सर््वर पर संग्रहीत किसी भी जानकारी 
को पनुर्प्राप्त और समीक्षा कर सकता है, जिसमेें सभी ईमेल, 
टेक््स््ट संदेश और इंटरनेट ब्राउज़़ििंग शामिल हैैं, जो निर््धधारित 
उद्देश््योों को पूरा करने के लिए उचित रूप से आवश््यक है। उन 
नीतियोों मेें बाहर।
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गोपनीय जानकारी को सुरक्षित रखेें 
FedEx की गोपनीय जानकारी की सुरक्षा के लिए हम सभी को अपनी भूमिका 
निभानी चाहिए। गोपनीय जानकारी FedEx व््यवसाय, टीम के सदस््योों, ग्राहकोों 
या सप््ललायर के बारे मेें कोई भी गैर-सार््वजनिक जानकारी है। गोपनीय 
जानकारी मेें व््ययावसायिक योजनाएँ, मलू््य निर््धधारण, लागत और आतंरिक 
वित्तीय जानकारी शामिल हैैं। इसमेें व््यक्तिगत डेटा, अनसुंधान और विकास, 
टेक््ननोलॉजी, मार्केटि ग योजनाएं और कोई अन््य प्रतिस््पर्धी जानकारी भी शामिल 
है।

हमेें गोपनीय जानकारी का उचित उपयोग करना चाहिए। हम इसका खुलासा 
अन््य FedEx टीम के सदस््योों या तीसरे पक्षषों को तभी कर सकते हैैं, जब 
उनके पास वधै, व््यवसाय-संबंधी जानने की आवश््यकता हो। यहां तक कि टीम 
के सदस््य जो FedEx छोड़ते हैैं, उनके जाने के बाद FedEx की गोपनीय 
जानकारी को सरुक्षित रखने के लिए बाध््य हैैं। इसी प्रकार, आपको FedEx मेें 
अपने काम के लिए किसी भी परू््व नियोक्ता से गोपनीय जानकारी नहीं लानी 
चाहिए। 

	• सार््वजनिक स््थथानोों पर गोपनीय जानकारी पर चर््चचा करते समय 
सावधान रहेें, जहां बातचीत सनुी जा सकती है, जसेै रेस््तरां, 
सार््वजनिक परिवहन, या लिफ््ट। 

	• हवाई जहाज या ट्रेन जसेै सार््वजनिक स््थथानोों पर गोपनीय जानकारी 
वाले डॉक््ययुमेेंट््स को पढ़ने से बचेें, और उन््हेें वहाँ न फेें केें  जहाँ अन््य 
लोग उन््हेें पनुः प्राप्त कर सकते हैैं।

	• अपने लपैटॉप, टैबलेट और स््ममार््टफोन को लॉक रखेें और पासवर््ड 
सरुक्षित रखेें।

	• अपने लपैटॉप को पार््क  की गई कार, कॉन्फफ्ररें स सेेंटर या कैफे जसैी 
असरुक्षित जगहोों पर लावारिस न छोड़ें। 

गोपनीय जानकारी की सुरक्षा मेें मदद के लिए:

जब मैैं किसी कैफे या हवाई अड््डडे पर अपने लपैटॉप पर 
काम करता हंू तो मैैं FedEx जानकारी को कैसे सुरक्षित 
रख सकता हंू?

जब आप किसी सार््वजनिक स््थथान पर काम कर रहे होों, 
तो सावधान रहेें कि अन््य लोग आपकी स्क्रीन देख सकते 
हैैं। गोपनीय सामग्री को ऐसे स््थथान पर न खोलेें जहां 
अन््य लोग उन््हेें देख सकेें । केवल उन संरक्षित वाई-फाई 
नेटवर््क  से कनेक््ट करेें जिन््हेें आप जानते हैैं और जिन 
पर आपको भरोसा है। कैफे या हवाई अड््डोों जैसे खलेु 
पहंुच बिंदओु ंका उपयोग करने से बचेें, और हमेशा 
सार््वजनिक वाई-फाई वाले वीपीएन का उपयोग करेें।

हमारा कोड क्रियान््ववित है 
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डटेा की सुरक्षा करेें 
FedEx हमारी टीम के सदस््योों, ग्राहकोों और अन््य ततृीय पक्षषों द्वारा हमारी 
देखभाल मेें रखी गई व््यक्तिगत जानकारी की गोपनीयता की सरुक्षा के लिए 
प्रतिबद्ध है। व््यक्तिगत डेटा कोई भी डेटा है जिसका उपयोग किसी विशिष्ट व््यक्ति 
की पहचान करने के लिए प्रत््यक्ष या अप्रत््यक्ष रूप से किया जा सकता है, जसेै 
नाम, पता, सामाजिक सरुक्षा नंबर, ईमेल पता या टेलीफोन नंबर।
 
हम व््यक्तिगत डेटा के सगं्रह, उपयोग, स््थथानांतरण और प्रकटीकरण के बारे मेें 
सभी लाग ूकाननूोों और विनियमोों का पालन करते हैैं, जिसमेें निष््पक्षता और 
वधै उपयोग, उद्देश््य विनिर्देश, सगं्रह सीमा, विलोपन, डेटा गणुवत्ता, सरुक्षा उपाय 
और ट््राांसपेरेेंसी के प्रावधान भी शामिल हैैं। 

हमने व््यक्तिगत डेटा को अनधिकृत पहंुच, हानि, दरुुपयोग, परिवर््तन और 
प्रकटीकरण से बचाने के लिए मजबतू प्रक्रियाएं लाग ूकी हैैं। यदि आपको किसी 
डेटा सरुक्षा घटना, साइबर हमले, या व््यक्तिगत डेटा के सभंावित उल््ललंघन का 
पता चलता है या सदेंह है, तो तरंुत अपने मनेैजर, काननूी विभाग और सचूना 
सरुक्षा टीम को सचूित करेें। अधिक नकुसान को रोकने के लिए शीघ्रता से कार््य 
करेें।

किसी ने मझेु ग़लत डिलीवरी वाले पकेैज के बारे मेें फ़़ोन 
किया। उनके पास ट्रैकिग नंबर है लेकिन वे मझुसे 
वास््तविक प्राप्तकर््तता के बारे मेें अन््य जानकारी, जसेै उनका 
नाम और पता, मांग रहे हैैं। क््यया मैैं उन््हेें वह जानकारी दे 
सकता हँू क््योोंकि उनके पास ट्रैकिग नंबर है?

नहीं, कॉल करने वाले को किसी अन््य प्राप्तकर््तता का 
व््यक्तिगत डेटा प्रदान करना FedEx नीति और डेटा 
गोपनीयता कानूनोों का उल््ललंघन हो सकता है।

हमारा कोड क्रियान््ववित है 
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सूचना सुरक्षा बनाए रखेें
हमेें ग्राहक, कर््मचारी और कंपनी की जानकारी और 
संसाधनोों की रक्षा करनी चाहिए। हम कॉर्पोरेट 
जानकारी को गोपनीय रखते हुए सचूना सरुक्षा का 
समर््थन करते हैैं, भले ही वह कैसे बनाई, वितरित, 
संग्रहीत या खारिज की गई हो। हमेें अपना काम 
करने के लिए केवल आवश््यक जानकारी, संसाधनोों 
और स््थथानोों तक ही पहंुच बनानी चाहिए। 

हमेें FedEx संसाधनोों के व््यक्तिगत उपयोग को 
सीमित करना चाहिए ताकि व््यवसाय पर असर न 
पड़़े या सुरक्षा से समझौता न हो। हमेें निर्देशानसुार 
FedEx हार््डवयर, सॉफ़्टवयर और मोबाइल डिवाइस 
का प्रबंधन भी करना चाहिए। आवश््यकता पड़ने पर 
इन परिसंपत्तियोों को बदलना या ताज़़ा करना यह 
सनुिश्चित करेगा कि अद्यतन सरुक्षा उपाय मौजदू हैैं। 

गोपनीयता संबंधी अनुरोधोों के लिए 
dataprivacy@fedex.com से संपर््क  करेें।

अदंरूनी जानकारी पर 
व््ययापार न करेें
किसी कंपनी से संबंधित सामग्री, गैर-सार््वजनिक 
जानकारी रखते हुए उसकी सिक््ययुरिटीज मेें व््ययापार 
करना अवधै है। FedEx टीम के कुछ सदस््योों के 
पास FedEx या किसी अन््य कंपनी, जसेै प्रमखु 
ग्राहक या सप््ललायर से संबंधित अत््यधिक गोपनीय 
जानकारी तक पहंुच हो सकती है, जो सार््वजनिक 
होने पर स््टटॉक की कीमत को प्रभावित कर सकती 
है। ऐसी जानकारी को "सचूना के अदंर की सामग्री" 
कहा जाता है। हमेें जानकारी के अंदर की सामग्री 
की सरुक्षा करने मेें सावधानी बरतनी चाहिए और 
इसका उपयोग कभी भी व््यक्तिगत लाभ के लिए 
नहीं करना चाहिए। 

आतंरिक जानकारी सार््वजनिक होने से पहले, हम 
इसे परिवार और दोस््तोों सहित किसी ऐसे व््यक्ति को 
प्रकट नहीं कर सकते, जिसे इसे जानने की कोई 
व््ययावसायिक आवश््यकता नहीं है। हम उन कंपनियोों 
की डॉक््ययुमेेंट््स मेें प्रत््यक्ष या अप्रत््यक्ष रूप से 
व््ययापार नहीं कर सकते हैैं जो जानकारी का विषय 
हैैं। इसका मतलब यह है कि हम स््वयं व््ययापार नहीं 
कर सकते हैैं, और हम अपने दोस््तोों या परिवार या 
किसी अन््य को भी व््ययापार करने की सलाह नहीं दे 
सकते हैैं, भले ही हम विवरण छिपा लेें।

सटीक व््ययावसायिक रिकॉर््ड 
रखेें
FedEx हर दिन बड़़ी मात्रा मेें इलेक्ट्रॉनिक और 
कागजी डॉक््ययुमेेंट््स तयैार करता है। टीम के सभी 
सदस््य FedEx रिकॉर््ड बनाने और रखने मेें शामिल 
हैैं। हम सभी को यह सनुिश्चित करना चाहिए कि 
FedEx रिकॉर््ड सटीक, सत््य, परू््ण, विश्वसनीय और 
सरुक्षित होों। हमारे रिकॉर््ड मेें तथ््योों का ईमानदार 
प्रतिनिधित््व होना चाहिए और इसमेें कभी भी गलत 
या भ्रामक जानकारी शामिल नहीं होनी चाहिए। 

हम अपने सार््वजनिक संचार और अमेरिका सहित 
सरकारी, जिसमेें यू.एस. सिक््ययोरिटीज और एक््सचेेंज 
कमीशन शामिल है, जिनके पास दाखिल की जाने 
वाली रिपोर्टटों मेें परू््ण, निष््पक्ष, सटीक और समय पर 
खलुासे प्रदान करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं।

व््ययावसायिक रिकॉर््ड को लागू रिकॉर््डकीपिंग 
आवश््यकताओं, काननूोों और व््ययावसायिक 
आवश््यकताओं के आधार पर ठीक से रखा और 
निपटाया जाना चाहिए। किसी भी FedEx रिकॉर््ड को 
नष्ट न करेें जिसे आपको रखना आवश््यक है। 

अनपुालन सुनिश्चित करने के लिए अपने लागू 
रिकॉर््ड प्रतिधारण कार््यक्रम की नियमित जांच करेें। 
यदि आपको कानूनी विभाग द्वारा सूचित किया गया 
है कि किसी लंबित मकुदमे या सरकारी जांच के 
लिए इसकी आवश््यकता हो सकती है, तो किसी 
रिकॉर््ड को कभी भी संशोधित या नष्ट न करेें।  

अन््य संसाधन
डाटा प्राइवेसी सचूना सरुक्षा

अन््य संसाधन
इनसाइडर ट्रेडिग
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हमारे कोड और मलू््योों 
की सराहना करते हुए सही काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््ययाल रखना जवाबदेह बनना  अच््छछा काम करने की 

प्रतिबद्धता 
हमारे संसाधनोों की 

सरुक्षा करना  

बाहरी और आंतरिक धोखाधड़़ी से लड़ें 
हम FedEx खातोों से बर््बबादी, धोखाधड़़ी और दरुुपयोग को खत््म करने और 
FedEx अकाउंटिग रिकॉर््ड की सटीकता बनाए रखने के लिए प्रतिबद्ध हैैं। हमेें 
एक-दसूरे और अपने ग्राहकोों, सप््ललायर और प्रतिस््पर््धधियोों के साथ खलेु, 
ईमानदार और निष््पक्ष व््यवहार की आवश््यकता है। हमेें यह सनुिश्चित करने के 
लिए अकाउंटिग और आतंरिक नियंत्रण की FedEx प्रणाली का पालन करना 
चाहिए कि FedEx खाते सही हैैं और केवल वधै व््ययावसायिक खर्चचों या व््यय 
प्रतिपूर््तति के लिए उपयोग किए जाते हैैं। 

सभी FedEx वित्तीय लेनदेन, बड़़े या छोटे, उचित रूप से प्रलेखित होने 
चाहिए। गैर-रिकॉर्डेड या "ऑफ-द-बकु््स" फंड या संपत्तियां निषिद्ध हैैं। झूठी, 
भ्रामक, या अधरूी जानकारी रिकॉर््ड करने से अच््छछे निर््णय लेने की हमारी 
क्षमता ख़राब हो जाती है, FedEx मेें विश्वास कम हो जाता है और यह अवैध 
हो सकता है। 

हमेें यह सनुिश्चित करना चाहिए कि केवल अधिकृत लोग ही FedEx की ओर 
से लेन-देन निष््पपादित करेें या FedEx संपत्तियोों या सिस््टम तक उनकी पहंुच 
हो। 

यदि आपको FedEx से संबंधित वित्तीय धोखाधड़़ी या संदिग््ध 
अकाउंटिग, आतंरिक नियंत्रण या ऑडिटिग के बारे मेें पता चलता 
है, तो आपको इसकी रिपोर््ट अवश््य करनी चाहिए। इन समस््ययाओं 
के उदाहरणोों मेें शामिल हैैं: 
	• किसी भी FedEx वित्तीय विवरण को तैयार करने या ऑडिट 
करने मेें धोखाधड़़ी या जानबूझकर की गई त्रुटि।

•	 FedEx के वित्तीय रिकॉर््ड करने और रखने मेें धोखाधड़़ी या 
जानबझूकर की गई त्रुटि। 

•	 FedEx के आतंरिक अकाउंटिग नियंत्रणोों का अनपुालन न करना। 

•	 FedEx के वित्तीय रिकॉर््ड, वित्तीय रिपोर््ट या ऑडिट रिपोर््ट मेें 
शामिल किसी मामले के बारे मेें गलत बयान। 

	• ऐसी जानकारी को रोकना जो FedEx की वित्तीय स््थथिति की पूर््ण 
और निष््पक्ष रिपोर््ट प्रदान करेगी। 

	• ऐसी जानकारी को लाभ जो FedEx की वित्तीय स््थथिति की पूर््ण 
और सलाहकार रिपोर््ट प्रदान करता है। 

इस प्रकार की रिपोर््ट FedEx अलर््ट लाइन या FedEx कॉर्पोरेशन 
जनरल काउंसिल को दी जानी चाहिए।

अन््य संसाधन
धोखाधड़़ी के प्रति जागरूकता और रोकथाम
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अच््छछा काम 
करने की 
प्रतिबद्धता 
हम वैश्विक अर््थव््यवस््थथा और वैश्विक पर््ययावरण मेें 
अपनी भूमिका को समझते हैैं। हम यहां केवल 
लाभ के लिए नहीं हैैं, हम यहां योगदान देने के 
लिए हैैं। हम संबंध बनाते हैैं, हम अपने ग्रह की 
सरुक्षा के तरीके खोजते हैैं, और हम चीजोों को 
सही तरीके से करते हैैं। हम समदुायोों को पनपने 
मेें मदद करते हैैं। 

40FedEx आचार संहिता 
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हमारे कोड और मलू््योों 
की सराहना करते हुए सही काम करना आवाज़ उठाना एक दसूरे का ख््ययाल रखना जवाबदेह बनना  अच्छा काम करने की 

प्रतिबद्धता 
हमारे संसाधनोों की 

सरुक्षा करना  

पर््ययावरणीय प्रबंधन और स््थथिरता का अनुसरण करेें  
FedEx मानता है कि हमारी गतिविधियो ंका पर््ययावरण 
पर प्रभाव पड़ता है। हमारे व््यवसाय का दीर््घकालिक 
स््ववास््थ््य हमारे ग्रह के स््ववास््थ््य स ेजुड़़ा है। हम व््ययावसायिक 
गतिविधियो ंको जिम््ममेदारीपूर््वक और सतत रूप स े
संचालित करन ेके लिए प्रतिबद्ध है।ं हम जहा ंकाम करत ेहै ं
वहा ंराष्ट् रीय, राज््य और स्थानीय कानूनो ंका अनुपालन करत े
है ंजो वायु या सतह वाहन उत््सर््जन, पानी की क्वालिटी, 
ठोस और खतरनाक कचरे निपटान, और फैल या रिलीज की 
रोकथाम को नियंत्रित करत ेहै।ं  

हम अपन ेपर््ययावरण प्रबधंन मे ंलगातार सुधार करन ेका 
प्रयास करत ेहै।ं स्थिरता को बढ़़ावा देन ेके हमारे चल रहे 
प्रयासो ंके हिस््ससे के रूप मे,ं हम FedEx संचालन और 
पकेैजिगं के पर््ययावरणीय प्रभावो ंका मूल््ययाांकन करत ेहै ंऔर 
जहा ंसंभव हो उन््हहेें  कम करत ेहै।ं हम दैनिक संचालन और 
व््ययावसायिक निर््णय लने ेकी प्रक्रियाओ ंमे ंपर््ययावरणीय 
विचारो ंको एकीकृत करत ेहै।ं इसमे ंऐस ेसमाधानो ंकी 
सोर््सििंग और कार््ययान््वयन शामिल है जो हमारे पर््ययावरणीय 
प्रभाव को कम करन ेमे ंमदद करेगं।े

हमारा 2040 तक वशै्विक स््तर पर कार््बन-न््ययूट््रल संचालन 
हासिल करन ेका महत््ववाकाकं्षी लक्ष्य है। कार््बन-न््ययूट््रल  
परिचालन के हमारे पथ मे ंवाहन विद्युतीकरण, टिकाऊ 
फ््ययूल, फ््ययूल संरक्षण, विमान आधुनिकीकरण और हमारी 
सुविधाओ ंके लिए नवीकरणीय ऊर््जजा मे ंनिवशे शामिल है।
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हमारे कोड और मलू््योों 
की सराहना करते हुए सही काम करना आवाज़ उठाना जवाबदेह बनना  अच्छा काम करने की 

प्रतिबद्धता 
अच्छा काम करने की 

प्रतिबद्धता 
हमारे संसाधनोों की 

सरुक्षा करना  एक दसूरे का ख््ययाल रखना 

FedEx की परवाह प्रदर््शशित करेें

FedEx केयर््स सामाजिक और व््ययावसायिक लक्षष्ययों को एक साथ पूरा करने पर 
ध््ययान केें द्रित करता है। हम अपना सबसे महत््वपरू््ण निवश उन क्षेत्ररों मेें करते 
हैैं जहां हम भौतिक मदु्ददों का समाधान कर सकते हैैं और अपनी अनूठी 
व््ययावसायिक क्षमताओ ंको लागू कर सकते हैैं। FedEx केयर््स के पास तीन 
प्रमखु दान पोर््टफोलियो हैैं: अच््छछे , वैश्विक उद्यमिता और टिकाऊ लॉजिस््टटिक््स 
के लिए वितरण। इन तीनोों मेें समानता विविधता, समानता और समावेशन के 
प्रति हमारी प्रतिबद्धता है; और टीम के सदस््य स््ववेच््छछाचारिता के लिए।
•	अच््छछे के लिए वितरण- हम अपने वैश्विक नेटवर््क  और लॉजिस््टटिक््स 
विशेषज्ञता को मिशन-महत््वपूर््ण जरूरतोों वाले गैर-लाभकारी संस््थथाओ ंऔर 
संकटोों और प्राकृतिक आपदाओं से प्रभावित समुदायोों को उधार देते हैैं।

•	वैश््वविक उद््यमिता- हमारा काम महिलाओ ंऔर अश्वेत लोगोों के स््ववामित््व 
वाले छोटे व््यवसायोों को संसाधनोों, प्रशिक्षण और पंूजी से जोड़कर उन््हेें 
मजबतू करने मेें मदद करता है।

•	सस््टटेनेबल लॉजिस््टटिक््स - कार््बन कैप््चर और इलेक्ट्रिक वाहनोों जैसे नवाचारोों 
मेें तेजी लाने की हमारी प्रतिबद्धता लॉजिस््टटिक््स उद्योग के पर््ययावरणीय प्रभाव 
को कम करती है।

•	विविधता, समानता और समावेशन- हम जो कुछ भी करते हैैं वह अधिक 
न््ययायसंगत और न््ययायपूर््ण समदुाय बनाने के हमारे प्रयास का समर््थन करता 
है।

•	स््वयं सेवा- टीम के सदस््य हमारे प्रभाव को बढ़़ाने और समदुाय मेें हमारे 
रिश््तोों को गहरा करने के लिए अपना समय और विशेषज्ञता स््ववेच््छछा से देते 
हैैं। 

दान और राजनीतिक गतिविधियोों के लिए 
हमारे नियमोों का पालन करेें
FedEx मेें, हम व््यक्तिगत योगदान, प्रचार, या उम््ममीदवारोों या संगठनोों को 
स््ववेच््छछा से व््यक्तिगत समय देकर राजनीतिक प्रक्रिया का समर््थन करने और 
उसमेें भाग लेने के लिए स््वतंत्र हैैं। ये गतिविधियाँ परूी तरह से व््यक्तिगत 
पसंद का मामला हैैं। इन््हेें FedEx की संपत्ति या समय पर संचालित नहीं 
किया जा सकता है या इसमेें धन, उपकरण, वाहन, कंप््ययूटर, प््रििंटर या आपूर््तति 
सहित किसी भी FedEx संसाधनोों का उपयोग शामिल नहीं हो सकता है। 

हम FedEx की ओर से राजनीतिक योगदान नहीं दे सकते या प्रतिज्ञा नहीं 
कर सकते। यदि आप अमेरिकी नागरिक या अमेरिका के स््थथायी निवासी हैैं, 
तो आप FedExPAC - FedEx Corporation पॉलिटिकल एक््शन कमेटी मेें 
भाग लेना या न भाग लेना चुन सकते हैैं। ऐसे सभी योगदान परूी तरह से 
स््ववैच््छछिक हैैं और कर-कटौती योग््य नहीं हैैं। 

अन््य संसाधन
fedexcares.com
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हमारा कोड नतैिकता और अनपुालन के प्रति हमारी प्रतिबद्धता का वर््णन करता 
है और टीम के सभी सदस््योों के लिए एक मार््गदर््शक के रूप मेें कार््य करता है। 
हमारा लक्षष्य आपको अपना काम करने के लिए आवश््यक जानकारी और 
उपकरण प्रदान करना है और टीम के सदस््योों, ग्राहकोों और उन समदुायोों का 
विश्वास बनाए रखना है जहां हम व््यवसाय करते हैैं। 

यदि आप खुद को ऐसी स््थथिति मेें पाते हैैं जहां आप अनिश्चित हैैं कि क््यया करेें, 
तो अपने मनेैजर, मानव ससंाधन, सरुक्षा, काननूी विभाग, या कॉर्पोरेट अखंडता 
और अनपुालन विभाग से integrity@fedex.com पर पछूेें । 

नतैिक रूप से कार््य करके और सहंिता मेें सिद््धाांतोों का पालन करके, हम 
Purple Promise परूा करते हैैं और हमारी निरंतर साझा सफलता सनुिश्चित 
करने मेें मदद करते हैैं।

ईमानदारी मायने रखती है।

FedEx आचार संहिता 

समापन सलाह
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