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Kiri meie presidendilt ja

tegevjuhilt

FedEx viib saadetise kdikjale maailmas. Oleme
selle usalduse valja teeninud, Uhendades inimesi ja
voimalusi leidlikult, vastutustundlikult ning ausalt.
Ma olen uhke selle lle, mida meie meeskond on
poole sajandi jooksul tiles ehitanud ning mind
innustab meie missioon viia FedEx ja maailm edasi
praegusest hetkest jargmisesse.

Ehkki edasine tegevus tahendab uuendusi ja
arenemist klientide vajaduste kohaselt, ei muutu
kunagi ndue, et eetiline otsustamine on esmatahtis
kdiges, mida me teeme.

FedExis valitseb vastutustundlikkuse, koostoo,
innovatsiooni ja tegevuse kultuur. Me votame

aarmiselt tosiselt oma lubadust alati digesti toimida.

Me loodame, et te annate eeskuju, taidate oma
kohustusi ning jargite seadusi, meie pohimotteid

ja meie kultuurivaartusi, mille hulka kuuluvad
Uksteise eest hoolitsemine, heateod, silmapaistvate
aritulemuste saavutamine ja uuenduste loomine.

FedExi tegevusjuhend on abivahend kdigile
meeskonnaliikmetele ning hdlmab peamisi
oiguslikke, eetilisi ja kaitumisalaseid ootusi, mida
iga FedExi meeskonnaliige peab jargima. FedExis
kehtib avatud uste pohimdte, mis tahendab, et
iga meeskonnaliige voib igal ajal raakida juhi,

nou, juhiseid vdi tdstatada probleeme. Voite votta
Uhendust ka FedExi teavitusliiniga, kui usute, et
seadust, meie tegevusjuhendit voi meie pdhimdtteid
on rikutud. Meie tegevusjuhend keelab igasuguse
kattemaksu teie vastu, kui te teatate heas usus
probleemidest, ning me tegutseme alati kiiresti ja
hoolikalt, et probleemid labi vaadata ja lahendada.

FedEx on Uks maailma kdige usaldusvaarsemaid
jaimetletumaid ettevotteid tanu meie
meeskonnaliikmete puhendumisele ja innukusele.
Aitah, et taidate meie Purple Promise'i lubadust -
muuta iga FedExi kogemus esmaklassiliseks. Me
ehitame iga paev oma parandit edasi ja tugevdame
FedExi tulevikku, tegutsedes ausalt ning me ei

jaa kunagi paigale, sest maailm vajab, et oleksime
parimad.

R amaniam
President ja tegevjuht
FedEx Corporation

personaliosakonna vdi juriidilise esindajaga, et saada
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Tugev aususe
kultuur voimaldab
meil teenida oma
kogukondi, teha
uuendusi ja kohaneda
kiiresti, kui selleks
tekivad voimalused.
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Meie juhendi

ja vaartuste

vaartustamine

FedExis puuame me saavutada tipptaset ja
tegutseme ausalt. See kohustus on valjendatud
Purple Promise'i lubaduses: “Ma muudan iga FedExi
kogemuse esmaklassiliseks.” Meie kérged standardid
koos meie meeskonnaliikmete to0 ja puhendumisega
on teinud meist Uhe maailma kdige enam imetletud
ja usaldusvaarseima ettevodtte.
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Melejl'.l‘h.end”a v§artuste Oigesti toimimine Teavitamine Ukstglse egst Vastutustundlikkus Meie r_essu.r55|de Hgategudgle
vaartustamine hoolitsemine kaitsmine puhendumine
Tegevusjuhend

Me oleme piihendunud ausale ja seadusekohasele tegevusele. Meie
plihendumus kajastub kaesolevas tegevusjuhendis ("juhend"). See juhend
on meie vaartuste avalikuks avalduseks. Selles on ka kokkuvote meie
peamistest eeskirjadest.

Juhend annab meeskonnaliikmetele selged reeglid ja kehtestab ootused
eetilisele kaitumisele. Kdik FedExi meeskonnaliikmed peavad juhendiga
tutvuma ja seda jargima. Kuigi meie juhend ja eeskirjad on terviklikud, ei
saa nad kasitleda kdiki olukordi, millega me véime kokku puutuda. Kui te ei
ole kindel, mida teha, raakige oma juhiga. Lisateabe saamiseks vaadake ka
meie teisi eeskirju. Pidage alati kinni meie juhendi ja eeskirjade nduetest ja
eesmarkidest.

Rakendusala

Juhend kehtib FedEx Corporationi ja selle titarettevdtete kdigi ametnike,
direktorite, juhtide ja tootajate (Uhiselt "meeskonnaliikmed") suhtes. See
kehtib ka FedEx Corporationi juhatuse liikmete suhtes, kui nad tegutsevad
juhatuse liilkkmena v&i mis tahes muus FedExiga seotud rollis. Kdesoleva
juhendi teatud osad kehtivad ka FedExi nimel teenuseid osutavate
kolmandate isikute suhtes.
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Meie juhendi ja vaartuste

X Oigesti toimimine
vaartustamine 9

[ )
i The Purple Promise

Toestades jarjepidevalt oma
puhendumust nduetele vastavuse
ja eetika jargimisele, naitame oma
usaldusvaarsust ning suurendame
klientide, meeskonnaliikmete ja
kogukondade usaldust.

Inimesed kogu maailmas naevad
FedExi nime ja logo iga paev. Meie
kaitumine mojutab seda, mida
inimesed meist arvavad. Meie teod ja
otsused kujundavad meie mainet.

R

Vastutustundlikkus Meie ressursside

Heategudele
puhendumine
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Meie juhendi ja vaartuste

Oigesti toimimine Teavitamine

vaartustamine

Joustamine

FedEx on votnud endale kohustuse ennetada ja avastada kaitumist, mis
rikub juhendit. Me vGtame kiiresti meetmeid, et Idpetada kdik tuvastatud
vOi teatatud juhendi rikkumised ja distsiplineerime meeskonnaliikmeid,
kes sellist kaitumist Ules naitavad, kuni toolepingu Idpetamiseni vastavalt
meie eeskirjadele ja kordadele.

FedExi ametnikud, direktorid ja juhid vastutavad oma vastutusalas
ettevotte eeskirjade ning kordade jargimise eest. Samuti peavad

nad viivitamatult teatama oma Ulemusele, personaliosakonnale voi
Oigusosakonnale ettevotte eeskirjade rikkumistest, ebaseaduslikest
tegudest ja muust asjakohasest tegevusest ning rakendama sobivaid
distsiplinaarmeetmeid. Asjakohase jarelevalve puudumise korral vdidakse
ametnike, direktorite ja juhtide suhtes rakendada karistusi kuni toolepingu
Idpetamiseni valja.

FedExil on kehtestatud pohimdtted, mis kasitlevad teatud praegustelt ja
endistelt juhtidelt motivatsioonitasude, preemiate voi aktsiapreemiate
tagasindudmist, kui nende ametikohustuste taitmisel esineb pettus voi
tahtlik vaarkaitumine, mis kahjustab FedExi mainet voi rahalist olukorda.

Uksteise eest
hoolitsemine

Meie ressursside
kaitsmine

Heategudele

Vastutustundlikkus . -
pihendumine

Erandid

FedEx voib teha juhendist erandeid, kuid ei tee erandeid, mis lubavad
seaduste rikkumisi. Taotlused erandite tegemiseks tuleb esitada
oigusosakonnale ja need peab heaks kiitma FedEx Corporationi tildndunik
vOi tema maaratud isik.

FedEx Corporationi juhtivtootajate voi juhatuse liikkmete juhendi erandite
taotlused tuleb esitada juhatuse auditi- ja rahanduskomitee esimehele
ning need peavad saama kogu juhatuse heakskiidu. Iga selline erand
avalikustatakse viivitamata.
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Uksteise eest Vastutustundlikkus Meie ressursside Heategudele

Meie juhendi ja vaartuste

Oigesti toimimine ‘ Teavitamine

vaartustamine hoolitsemine kaitsmine pihendumine

Meie kultuurivaartused
FedExi kultuur pdhineb veendumusel, et meie lihised vasrtused ja Vaartused ja kaitumisviisid, mida me julgustame, modelleerime ning
liletada meie strateegilisi eesmérke. Koostéos kasutame oma vargustike, Jjalaskma oma plihendumusel eetilisele ning digusparasele kaitumisele
inimeste ja varade tugevusi klientide toetamiseks. otsuseid juhtida.

Hoolitsege liksteise eest.

« Ohutus on meie jaoks kdige tahtsam.

+ Me muudame "ohutuse" kohaks, harjumuseks ja

motteviisiks. . .
I{l Pingutage tulemusliku ari nimel.
> iseeinsteel el Chrl sk + Me teame, kuidas meie rollid toetavad ari.
+ Me vaartustame oma erinevusi ja usume, et iga haal loeb. Ci |—|

« Me saavutame tulemusi, mis on kooskdlas meie
strateegiaga.
O Piihenduge heategudele. - Me investeerime targalt, et suurendada kasumit.
+ Me loome seoseid. « Me loome vaartust oma aktsionaridele.
» Me otsime viise, kuidas kaitsta meie planeeti.
« Me teeme asju nii nagu peaks. Looge oma tulevikku.

« Me aitame kogukondadel areneda. = « Me mdétleme tuleviku peale.

« Me oleme uudishimulikud.

. . + Me tegutseme kohe, et pusida teistest ees.
Olge valjapaistvad.

NV - Me pakume kdigile kasvulava.
-\\\\\////f— « Me muudame iga kogemuse oluliseks. e

« Me lihtsustame ja tootame arukalt oma klientide jaoks.
- Me leiame viise, kuidas eristuda rahvamassist.

« Oleme kiired, paindlikud ja keskendunud.
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Oigesti toimimine Teavitamine UkSt_EISe egst Vastutustundlikkus Meie r_essu'rSS|de Hgategudgle
hoolitsemine kaitsmine puhendumine

Meie juhendi ja vaartuste
vaartustamine

Ausus ja vastavuse
jarelevalve

FedExi juhatus ja juhtkond on pihendunud meie
tugeva eetika, aususe ning usaldusvaarsuse
kultuuri sailitamisele. Meie juhatus on delegeerinud
vastavuse jarelevalve vastutuse oma auditi- ja
rahanduskomiteele. See hélmab vastutust
ettevotte vastavus- ja eetikaprogrammide,
sealhulgas tegevusjuhendi, aususe ja
vastavuspohimotete ning FedExi teavitusliini
jarelevalve eest.

Meie vastavusjuht juhib meie ettevétte aususe
ja vastavuse osakonda. Ettevotte aususe ja
vastavuse osakond tagab nduetele vastavuse
jarelevalve, strateegilise suuna ning ressursid
meeskonnaliikmetele terves ettevottes.

Kui teil on kusimusi juhendis kirjeldatud standardite
kohta, kiisige oma juhilt, personaliosakonnalt,
oigusosakonnalt vOi ettevotte aususe ja vastavuse
osakonnalt aadressil integrity@fedex.com.

-
e

£

‘L‘h“

-

L

Muud ressursid
Ettevotte ausus ja nduetele vastavus

ANNNNN\\N

FedExi tegevusjuhend | 11



mailto:integrity@fedex.com
https://www.fedex.com/en-us/about/policy/corporate-integrity-and-compliance.html

Oigesti
toimides

FedExi tegevusjuhend Uhendab meid kdikjal maailmas,
kus iganes me ka ei viibiks. Meie juhend annab meile
vahendid, mida me vajame, et teha Giget asja, elada
oma vaartustele vastavalt, olla siimapaistev ja taita oma
Ulesandeid ausalt.

™

2|
B
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Me'eJL.J.h.end'Ja vgartuste Oigesti toimimine Teavitamine Ukstglse egst Vastutustundlikkus Meie r'essqrsgde Hgategudgle
vadrtustamine hoolitsemine kaitsmine plihendumine

Teadke oma kohustusi

Koik FedExi meeskonnaliikmed peavad jargima seadust, kaituma
eetiliselt ja:

Lugema ja mdistma juhendit ning selle aluseks
olevaid eeskirju.

Jargima koikides ariotsustes meie juhendi ja
ettevotte eeskirjade pShimdtteid ning eesmarke.

i

TERVIKLIKKUS

Esitama kisimusi ja kiisima juhiseid, kui

%3? tegevussuund on ebaselge.
G

Teatama viivitamatult meie juhendi, ettevotte

eeskirjade voi seaduse teadaolevatest,
| kahtlustatavatest voi vGimalikest rikkumistest.

o
O(u
4/V5
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Meie juhendi ja vaartuste Sigesti toimimine
vaartustamine 9

Tehke eetilisi otsuseid

Teavitamine

Uksteise eest
hoolitsemine

Me peame toimima digesti ja olema eetilised, ka keerulistes olukordades.
Juhend ja meie tugev aususkultuur annavad teile vGimaluse teha digeid

otsuseid.

JAH

Kui vastasite kdigile
klsimustele JAH,
voite jatkata.

Pidage meeles, et
voite igal ajal abi
paluda!

Vastutustundlikkus

Kas see tundub 6ige?

Meie ressursside
kaitsmine

Heategudele
pihendumine

\’4

O

Kas see mojutab meie eetikat ja
vaartusi?

: DQD

©

_ f@_ f@_

rvmvw ]

Kas see on kooskdlas juhendi ja meie
eeskirjade standardite ning
eesmarkidega?

1L

-©

Q
Q@D
. J o o [
o}
Kas ma oleksin rahul, kui koik teaksid
vOi kui see oleks uudistes?

-0 f@_ f@_ ~)-

El VOI POLE KINDEL

Kui te ei ole kindel voi
vastasite monele
kusimusele El, arge
jatkake.

Peatuge ja otsige abi,
vottes Uhendust oma
juhi, personaliosakonna
vOi Bigusosakonnaga, et
asja lahemalt arutada voi
luba saada.
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MeiejL'J_h'endija v?értuste Oigesti toimimine Teavitamine Ukstglse egst Vastutustundlikkus Meie r'essqrsgde Hgategudgle
vaartustamine hoolitsemine kaitsmine pihendumine
LN ] L]
Naidake eeSkU_jU Meie juhend tegevuses

Me ootame oma juhtidelt, et nad toetaksid meeskonnaliikmeid Sigeid Me puliame oma meeskonnas saavutada

asju &igel viisil tegema. Meie juhtidel on kdrgendatud vastutus eetilise tulemuseesmarke. Kui me jduame oma eesmarkide

kaitumise edendamisel, usalduse loomisel ja eeskujuks olemisel. lahedale, kuid ei saavuta neid, muudab meie juht numbrid
suuremaks. Ma kahtlustan, et minu juhi tegevus rikub meie

FedEx eeldab, et kdik juhid teevad jargmist: juhendit, kuid ma ei ole kindel.

« Teavad ja tunnevad juhendit. /\M'da peaksin tegema?

« Raagivad meeskonnaliikmetega juhendi pdhisdnumitest. A~  Tulemusnumbrite voi muude andmete muutmine

« Julgustavad Purple Promise'i lubaduse ausat taitmist. AN voib olla r.narklmlsvaarne probleem ja vaibisegi N
= seadust rikkuda. See tegevus tundub ka ebaeetiline

* On heaks ja positiivseks eeskujuks. ja ebausaldusvaarne. Kuna teie juht on osa murest,

- Loovad avatud keskkonna, kus meeskonnaliikmetel on mugav raskida. peaksite poorduma oma murega teise juhi,

personaliosakonna, digusosakonna vdi FedExi

« On vastuvdtlikud ja kuulavad meeskonnaliikmete ideid, kiisimusi voi e
teavitusliini poole.

eetilisi muresid.

- VOtavad alati tOsiselt teateid vaarkaitumisest ja edastavad need
vajaduse korral personali- ning digusosakonnale.

- Valdivad kattemaksu meeskonnaliikmete suhtes, kes annavad
heauskselt muredest teada.

Muud ressursid

Ettevotte aususe ja nOuetele

vastavuse juhtimise ressursikeskus
AN
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Teavitamine

Oluline on esitada kusimusi, jagada parendusideid

ja raakida juhile oma muredest. Kdigil juhtidel on
"avatud uks", nii et saate nende poole poorduda abi
saamiseks. Kui te arvate, et midagi ei ole dige vdi ei ole
kooskdlas seaduse, meie juhendi voi muude ettevotte

pohimbtetega, peate sellest raakima, saama abi ja
teatama oma murest.
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Meie juhendija vaartuste
vaartustamine

Teavitage muredest

Ebaeetiline, ebaseaduslik, ebaturvaline vdi muu ebakorrektne tegevus on
vastuolus FedExi vaartustega. Need tegevused voivad kahjustada meie
meeskonnaliikmeid, kliente ja meie kaubamarki. Sellest teavitades sailitate
te meie kultuuri ja kaitsete teisi. Me ei saa tegeleda probleemidega, kui me
ei ole neist teadlikud.

Kui te usute, et on toimunud diguslik voi eetiline rikkumine, on teie
kohustus sellest teatada juhile, personaliosakonnale, digusosakonnale voi
FedExi teavitusliinile. FedEx keelab igasuguse kattemaksu isiku vastu, kes
heauskselt teatab teadaolevast voi kahtlustatavast vaarkaitumisest.

Usaldage FedEXxi teavitusliini

FedExi teavitusliin voimaldab teil konfidentsiaalselt teatada
teadaolevatest voi kahtlustatavatest seaduserikkumistest, juhendi voi
muude ettevdtte eeskirjade rikkumistest vdi muust ebaeetilisest voi

ohtlikust kaitumisest. Te vOite esitada teate internetis (enamikus riikides ja

territooriumidel) voi helistades tasuta numbrile. M6lemad vGimalused on

saadaval 24 tundi 66paevas, 7 paeva nadalas, praktiliselt kdikjal maailmas.

Koik teated votab vastu soltumatu kolmas isik.

Teate esitamisel voite end identifitseerida voi, kui see on seadusega
lubatud, saate teatada anonuimselt. Kiilastage veebisaiti fedexalertline.
com, et esitada veebipdhine teatis voi leida oma riigi voi territooriumi
telefoninumber. USAs on see number 1.866.42.FedEx (1.866.423.3339).

Uksteise eest
hoolitsemine

Meie ressursside
kaitsmine

Heategudele

Vastutustundlikkus . X
pihendumine

Hoidke ara kattemaks

Koik juhid peavad edendama meeskonnaliikmete jaoks turvalist
keskkonda, kus nad saavad esitada kilisimusi, avaldada muresid ja teatada
juhtumitest. FedExis on keelatud kattemaks isiku vastu, kes heauskselt
probleemi tdstatab voi sellest teatab. Kui kahtlustate kattemaksu, raakige
sellest ja teatage oma murest.

TY o
v >

Muud ressursid
Ulemaailmsed muredest teatamise eeskirjad

ANNNN\\\N
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el »

Meie juhendi ja vaartuste

. Teavitamine
vaartustamine

Oigesti toimimine

Uksteise eest

hoolitsemine

Meie ressursside
kaitsmine

Heategudele

Vastutustundlikkus . -
puhendumine

Moistke juurdlusi

Kui te teatate seaduse, juhendi, eeskirjade voi korra rikkumisest,
tegelevad teatega tavaliselt personali-, julgeoleku-, turva- ja
oigusosakonna uurijad. Vajaduse korral voib teavitusega

tegeleda siseauditi osakond vdi valine osapool. Igal juhul plitiavad
asjaosalised valja selgitada, kas on toimunud vaarkaitumine. Sellisel
juhul reageerib FedEx kiiresti ja asjakohaselt.

FedExi vastutavad meeskonnaliikmed hoiavad teavitused ja
uurimised voimalikult konfidentsiaalsed. Monikord vdib uurijatel
olla vaja kasutada voi avalikustada teavet, et viia labi taielik
uurimine ja pakkuda diglast menetlust igalihele, keda stilidistatakse
vaarkaitumises. Samuti vdivad nad kasutada valitud teavet
jarelkoolituse v3i parandusmeetmete rakendamiseks. Teatud
kisimustes voib FedEx olla kohustatud avalikustama teavet
reguleerivatele asutustele voi muudele riigiasutustele. Kuna me
pltame kaitsta kdigi uurimises osalejate konfidentsiaalsust, ei
avalikusta FedEx uldjuhul uurimise tulemusi ega konkreetseid
meetmeid, mis on voetud uurimise tulemusena, valja arvatud juhul,
kui seda nduab seadus.

Vajaduse korral vBime paluda teie abi uurimise labiviimisel.
Sellistel juhtudel nduavad meie eeskirjad, et te teeksite koostood.
Soltumata sellest, kas teilt on palutud abi v3i mitte, ei tohi te
sekkuda uurimisse, jagada valeandmeid, avaldada uurimise
uksikasju kolmandatele isikutele ega muuta voi havitada
dokumente.
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Uksteise eest
hoolitsemine

MitmekdUlgse ettevottena, mis tegutseb enam kui
220 riigis ja territooriumil, toetame kdigi inimeste
vOimalust teha oma eluga seotud valikuid ja
arendada oma potentsiaali. Me usume inimeste
austavasse ja vaarikasse kohtlemisse. Me tegutseme
vastutustundlikult, et s6lmida lepinguid tarnijatega,
kes samuti austavad inimd8igusi. Meie seisukoht
inimdiguste kohta tahendab jargmist:

» Me oleme puhendunud inimdiguste kaitsmisele
oma tegevuses.

« Me eiluba ebaseaduslikku laste-, sund- voi
sunniviisilise too kasutamist.

» Meil on nulltolerants orjapidamise ja
inimkaubanduse suhtes ning me keelame selle.

« Me maksame diglast palka ja jargime palgaseadusi
riikides ja territooriumidel, kus me tegutseme.

+ Me nBuame oma kolmandatelt osapooltelt
inimdiguste austamist.

» Me julgustame meeskonnaliikmeid teatama kdigist
kahtlustatavatest inimdiguste rikkumistest.
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Meie juhendi ja vaartuste

. Teavitamine
vaartustamine

Oigesti toimimine ‘

Tegutsege lugupidavalt

Uksteise austamine ja tihine edu on FedExi p&hivaartused. Saavutame
tahendusrikka ja pikaajalise edu, kui kohtleme kaiki inimesi austusega ja
toetame kultuuri, kuhu me kdik koos kuulume.

Me teeme kdik endast oleneva, et sailitada t66l professionaalne
kaitumine. Professionaalsuse naitamine t60l tahendab lugupidamist

ja viisakust, teiste abistamist, positiivset, vastutustundlikku ja ausat
kaitumist. Iga meeskonnaliige saab luua usaldust, naidates ja innustades
kaitumist, mis vastab meie standarditele voi lletab neid.

Uksteise eest hoolitsemine Vastutustundlikkus ‘

Heategudele

pihendumine

Meie ressursside
kaitsmine

Vaartustage mitmekesisust, vordsust ja
kaasatust

Mitmekesisus on tugevus, mis on pdimunud labi kogu meie
organisatsiooni. Me edendame mitmekesist, diglast ja kaasavat
tookeskkonda, kus me aktsepteerime erinevusi. Vorddiguslikkuse
vaartustamine tahendab, et oleme puhendunud erinevate haalte
vBimendamisele ja kdigile meie meeskonnaliikmetele juurdepaasu
loomisele juhtimis-, haridus- ning toovoéimalustele. Me kdik saame luua
sidemeid ja leida Uksteisega uhise keele. Koos oleme tugevamad.

Muud ressursid
Inimkaubanduse keelustamise eeskirjad

ANNNNN\\N
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Meie juhendi ja vaartuste

. Teavitamine
vaartustamine

Oigesti toimimine ‘

Toetage vordseid voimalusi ja seiske
vastu ahistamisele.

Inimesed on FedExi suurim vara. Oleme puhendunud vordsetele
toovoimalustele. Me palkame, sdlmime lepinguid, hindame,
kompenseerime ja edutame meeskonnaliikmeid teenete, kvalifikatsiooni,
t60ga seotud nduete ja tulemuslikkuse alusel. Me pakume mdistlikke
kohandusi puuetega meeskonnaliikmetele.

Me ei aktsepteeri diskrimineerimist, ahistamist ega kiusamist Gihegi riikliku
ega kohaliku seadusega kaitstud tunnuse alusel. Nende kaitstud tunnuste
hulka kuuluvad rass, nahavary, etniline paritolu, rahvuslik paritolu,
religioon, sugu, vanus, geneetiline teave, kodakondsus, Uhiskonnakast,
puue, perekonnaseis, rasedus, seksuaalne sattumus, sooline identiteet,
sooline valjendus ja veterani staatus.

Me ei luba seksuaalset ahistamist. Seksuaalne ahistamine voib votta
mitmeid vorme, sealhulgas soovimatud seksuaalsed lahenemised,
seksuaalsed teened, ahvardused ja soovimatud flitsilised kontaktid.
Seksuaalne ahistamine v3ib toimuda ka sGnade vdi tegude,

naiteks ebasobivate kommentaaride voi Zestide kaudu. Seksuaalse
ahistamisena vdib kasitada ka soovimatuid e-kirju voi tekstisdnumeid voi
sotsiaalmeedias avaldatud pilte voi kommentaare.

Oluline on keskkond, mille me oma meeskonnaliikmetele loome ja see,
kuidas me oma t66d teeme. Kui me oleme sallivad, viisakad ja austavad
koigi suhtes, tegutseme kooskdlas oma vaartustega.

Uksteise eest hoolitsemine Vastutustundlikkus ‘

Heategudele

Meie ressursside
pihendumine

kaitsmine

Meie juhend tegevuses

Kaks minu meeskonnakaaslast teevad tool palju nalja.
Monikord tunduvad nende naljad ebaviisakad voi
kusitavad, kuid ma ei usu, et nad pahatahtlikud on. Ma
puuan neid valtida, sest nende naljad hairivad mind.
Mida peaksin tegema?

©

N

v~ Kaitumist, mida inimesed peavad ebasoovitavaks
vOi solvavaks, vOib lugeda ahistamiseks. Raakige
oma muredest oma juhi, personaliosakonna vdi
Oigusosakonnaga. Kui soovite jaada anontimseks,
vOite esitada teate FedExi teavitusliini kaudu.
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Meie juhendija vaartuste
vaartustamine

Oigesti toimimine ‘ Teavitamine Uksteise eest hoolitsemine

Jargige ohutus- ja turvareegleid

Me oleme piihendunud ohutu ja tervisliku tookeskkonna hoidmisele. Me kdik
peame jargima tootervishoiu ja -ohutuse eeskirju ja protokolle, mis kehtivad meie
tookohal. See hdlmab ka alkoholi- ja uimastivaba tookoha sailitamist. Nende
eeskirjade jargimine aitab valtida ohtlikke tootingimusi.

FedExis on keelatud vagivald, sealhulgas vagivaldne voi ahvardav kaitumine
tookohal. Me ei luba muud tegevust, mis voib tekitada inimeses ebaturvalist
tunnet, ebakindlust véi hirmu. Keelatud tegevuste hulka kuuluvad hirmutamine,
kiusamine, jalitamine ning suulised vdi fuusilised rinnakud. Samuti keelame
igasuguse muu vaenuliku voi agressiivse valjenduse, mis voib ohustada kellegi
turvalisust, ning teise isiku vastu suunatud kirjalikud, suulised voi fuusilised
ahvardused.

Koigist ahvardustest voi kahtlastest tegevustest tuleb
teavitada. Kui usute, et teie voi keegi teine voib olla otseses
ohus, votke kohe lihendust kohaliku hadaabinumbriga.
USAs valige 911.

Kui olete ohus, teatage olukorrast oma juhile, FedExi
turvateenistusele voi FedExi teavitusliinile.

Me aitame Uksteist kaitsta, teatades viivitamatult to6ga seotud ohutus- voi
julgeolekuprobleemidest. Teatage ohtlikest tootingimustest, ohutusriskidest,
Onnetustest, vigastustest, uimastite voi alkoholi kuritarvitamisest, vagivaldsest
vOi ahvardavast kaitumisest vOi mis tahes olukorrast, mis voib tookohal olla ohtlik.
Hoolitsege Uksteise eest.

Vastutustundlikkus ‘

Meie ressursside ‘ Heategudele

kaitsmine

plihendumine
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Oigesti toimimine Teavitamine Uksteise eest hoolitsemine Vastutustundlikkus Meie ressursside Heategudele

kaitsmine puhendumine
maju all totamine halvendab t66vdimet ja seab ohtu

kdigi ohutuse. Narkootikumide hulka vdivad kuuluda i ’
ebaseaduslikud narkootikumid, kontrollitavad ained ja ‘ Sk .
kuritarvitatud ravimid.

- »

Meie juhendi ja vaartuste
vaartustamine

Ebaseadusliku voi lubamatu narkootikumi voi alkoholi

Me keelame jargmise:

» Vastuolus FedExi eeskirjade voi seadusega lubamatu alkoholi
tarvitamine v&i tootamine alkoholi mdju all.

» Tootamine ebaseaduslike vdi lubamatute uimastite mdju all voi
seaduslike uimastite vaarkasutusega.

« Ebaseadusliku uimasti omamine, miiiimine, kasutamine voi
levitamine FedExi ruumides.

» Retseptiravimite valdamine, miiimine, kasutamine voi
levitamine FedExi ruumides, valja arvatud nende valdamine ja
kasutamine isiku poolt, kellele need on valja kirjutatud.

FedEx voib nduda, et meeskonnaliikmed labiksid seadusega
lubatud narko- ja alkoholitestid. Me julgustame teid abi otsima, kui
arvate, et teil vdib olla uimasti- vdi alkoholiprobleem.

Muud ressursid
Vagivalla ennetamine tookohal

ANNNNN\\N
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Vastutustundlikkus

FedEx on vastu korruptsioonile ja altkaemaksule mis tahes kujul, kus iganes
me ari ajame. Altkaemaksu andmine ja korruptsioon on vale, ebaseaduslik
ning meie vaartuste vastane.
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Meie juhendi ja vaartuste

X Teavitamine
vaartustamine

Oigesti toimimine ‘

Keelduge korruptsioonist ja
altkaemaksust.

Me jargime USA valisriikide korruptsioonivastase tegevuse seadust
(FCPA), UK altkdemaksuseadust, Prantsusmaa Sapin Il seadust, Kanada
valisriigi ametiisikute korruptsioonivastast seadust, Brasiilia puhaste
ettevdtete seadust, Sveitsi kriminaalseadustikku ning koiki muid
kohaldatavaid korruptsioonivastaseid seadusi ja maarusi, kus iganes me
tegutseme.

Me ei osale altkdemaksus ega korruptsioonis, ei vaata labi sdrmede
ega ignoreeri korruptsioonile viitavaid ohumarke, millega véime oma
aritegevuses kokku puutuda. Me keelame oma meeskonnaliikmetel ja
meie nimel tegutsevatel isikutel vastu votta, pakkuda, lubada vdi teha
ebaausaid makseid voi altkdemaksu voi osaleda mojutustegevuses, et
ebaausalt mojutada ariotsust voi saada arieelist.

Uksteise eest
hoolitsemine

Meie ressursside Heategudele
kaitsmine pihendumine

Vastutustundlikkus

Naiteks ei kasuta me kingitusi, toitlustamist, meelelahutust,
reisimist, tootamist, tasustatud voi tasustamata praktikat,
sponsorlust, heategevuslikke annetusi ega muid hivesid, mida

pakutakse kolmandatele isikutele v3i saadakse kolmandatelt
isikutelt, et ebaausalt mojutada valitsuse voi erasektori otsuseid
vOi saada arieeliseid. Me ei ndua ega vota vastu altkaemaksu,
pistist vahendajale ega muud ebaausat tasu voi soodustust, et
sOlmida FedExi leping voi aritehing kolmanda osapoolega.

FedEx ei luba meie meeskonnaliikmetel ja meie nimel tegutsevatel isikutel
osaleda altkaemaksu ja muudes korruptsiooniskeemides, nagu pistis
vahendajale, ebakorrektsed maksed v6i mojuvdimuga kauplemine. Kui
teil palutakse teha ebaseaduslik makse voi anda altkaemaksu voi teile
pakutakse altkdaemaksu voi pistist, votke kohe Gihendust oma juhi ja
oigusosakonnaga voi FedExi teavitusliiniga, et sellest teada anda. Need
teod on enamikus riikides ebaseaduslikud ning vdivad teid ja FedExi
ohustada kriminaalvastutusele votmise ja muude karistustega.
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Meie juhendi ja vaartuste

Vasrtustamine Oigesti toimimine

FedEx keelab ka vaikeste altkaemaksude,
sealhulgas hdlbustusmaksete maksmise.
Holbustusmaksed on tavaliselt vaiksemad
rahasummad, mida makstakse valitsuse
tootajatele, et nad saaksid rutiinse
ulesande, naiteks lubade valjastamise,
kommunaalteenuste kaivitamise voi
saadetise tollivormistuse kiiremini Idpule
viia. Maksed protsessi holbustamiseks voi
kiirendamiseks on korruptsiooni Uiks vorm ja
need on ebaseaduslikud Uhendkuningriigi
altkdaemaksuseaduse ja enamiku teiste
jurisdiktsioonide seaduste kohaselt.

Isegi vaikeste altkaemaksude maksmine
O0nestab digusriigi podhimdotteid, vahendab
vOimalusi jatkusuutlikuks majandusarenguks
ega sobi FedExi aususe ja nduetele vastavuse
kultuuriga. Me ei anna altkaemaksu.

Teavitamine

Uksteise eest
hoolitsemine

Kahjuks voivad korrumpeerunud isikud
kasutada ahvardusi, et ebadiget makset valja
pressida. Kui keegi ahvardab teie tervist voi
turvalisust, tehke enda kaitsmiseks kdik vajalik.
Seejarel teatage juhtumist, sealhulgas sellest,
kas teid sunniti makseid tegema, oma juhile ja
Oigusosakonnale voi FedExi teavitusliinile niipea
kui vdimalik.

Rakendame ettevottesisest finantskontrolli,

et valtida ja avastada altkaemaksu

ning korruptsiooni. Me peame tapset
raamatupidamist ja arvestust. Me registreerime
kdik maksed nduetekohaselt ega puia oma
raamatupidamises ja dokumentides varjata
ebakorrektseid makseid. Tapsus ja Uksikasjad
on olulised.

Vastutustundlikkus

Heategudele

Meie ressursside
pihendumine

kaitsmine

Mdjuga kauplemine
tahendab oma rolli voi
sidemete kasutamist,

et saada soodustusi voi
eeliskohtlemist, tavaliselt
tasu eest.

Muud ressursid
Ulemaailmsed korruptsioonivastased eeskirjad
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Uksteise eest
hoolitsemine

Meie juhendi ja vaartuste
vaartustamine

Oigesti toimimine ‘ Teavitamine ‘

Sailitage eetilised suhted kolmandate
osapooltega

Meie aritegevus muujate, konsultantide, teenusepakkujate ja muude
kolmandate osapooltega pohineb aususe, digluse ja austuse pohimdtetel.
Me valime ja hoiame tarnijaid ja muid kolmanda osapoolega seotud
arituttavaid nende tegevuse alusel. Me ootame, et need kolmandad
osapooled jargiksid samasid kdrgeid standardeid, mis meil endil on

oma kaitumise ja eetiliste otsuste tegemisel, ning eeldame, et nad on
usaldusvaarsed ja vastutustundlikud.

Meie nimel tootava kolmanda osapoole ebaeetiline voi ebaseaduslik
tegevus vdib kahjustada meie kui maailmatasemel liidri mainet,
pohjustada hea maine kaotust ja mojutada meie aritegevust.

Selleks, et kaitsta end ja oma ettevotet, valime koostoopartnerid,

kes on puhendunud ecetilisele kaitumisele ja seaduste jargimisele.
FedEx rakendab kolmandate osapoolte kaasamisel ja toolevotmisel
korruptsioonivastaseid kontrolle, nagu riskihindamine ja nduetekohane
hoolsus. See aitab tagada, et valime kvalifitseeritud ja usaldusvaarseid
kolmandast osapoolest muujaid, konsultante ja teenusepakkujaid.

Meie juhend tegevuses
Ma tootan koos kolmanda osapoolega, kes tegeleb meie
saadetiste tollivormistusega. Ma kahtlustan, et nad véivad

osa tasu, mida nad meilt nduavad, ebadiglaselt tolliasutusele

edasi anda. Kas see on meie jaoks probleem? Me ei kontrolli
nende tegevust ja me ei annaks kunagi luba sellisteks

/\makseteks.
|

S~ Jah, see on probleem. Tootamine kolmandate

\NT /L isikutega, kes voivad maksta altkdemaksu, on aarmiselt
murettekitav. Probleemiga tuleb kiiresti tegeleda. Te
peate viivitamatult teatama asjast digusosakonnale voi
FedExi teavitusliinile.

Vastutustundlikkus

Meie ressursside Heategudele

kaitsmine

pihendumine

Large Box ﬁ
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Uksteise eest
hoolitsemine

Meie juhendi ja vaartuste

X Teavitamine
vaartustamine

Oigesti toimimine

Meie ressursside
kaitsmine

Heategudele
pihendumine

Vastutustundlikkus

Valtige rahapesu

FedEx on plhendunud rahapesu véimaldava kuritegevuse ja terrorismi
rahastamise vastasele voitlusele. Rahapesu on protsess, mille kaigus
kuritegelikul teel saadud tulu muudetakse seaduslikuks, varjates voi
maskeerides selle olemust, asukohta, allikat, omandit voi kontrolli.

Me ei sOlmi uhtegi kokkulepet, mis on tuvastatud kui potentsiaalselt
rahapesus kahtlustatav tegevus. On oluline, et me teeksime seaduslikel
eesmarkidel ja seaduslike rahaliste vahenditega koostood mainekate
tarnijate, klientide ning muude kolmandate isikutega. Meeskonnaliikmed
vastutavad nende poolt hallatavate tehingute ja dokumentide
kontrollimise eest, et need oleksid tapsed ning piisavalt Uksikasjalikud.
Samuti peaksime olema tahelepanelikud rahapesule viitavate ohumarkide
suhtes.

Rahapesu ohumargid on jargmised:

« Suurte sularahamaksete kiisimine voi muud ebatavalised
maksetingimused.

» Maksete struktureerimine v3i jaotamine vaiksemateks
summadeks voi tehingute jagamine summadeks, millega
valditakse valitsuse aruandlusndudeid.

« Rahallekanded riikidesse voi territooriumidele, mis ei ole
tehinguga seotud.

» Rahaulekanded mitteseotud osapooltele v3i osapooltelt.

+ Kolmanda isiku, kliendi vdi tarnija soovimatus esitada
taielikke voi toeseid kontaktandmeid.

« Muud tegevused valjaspool tavaparast aritegevust.

Kui teil tekib kahtlus voimaliku rahapesu suhtes, radkige kohe
oma juhi, digusosakonna voi FedExi teavitusliiniga.
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Meie juhendi ja vaartuste

X Teavitamine
vaartustamine

Oigesti toimimine ‘

Olge kingituste ja meelelahutuse osas
vastutustundlik

Maistlikud ja asjakohased arikingitused, s66gid ning meelelahutus
aitavad edendada haid arisuhteid. Siiski peame olema ettevaatlikud, et
me ei annaks ega votaks kunagi midagi, mis voiks ariotsust sobimatult
mdojutada. FedEx on piihendunud diglaste ja labipaistvate ariotsuste
tegemisele. See aitab kaitsta meie mainet ja soodustab usaldust.

Uksteise eest
hoolitsemine

Vastuvoetav
« Reklaamesemed

- Lilled
o Toit

Keelatud
« Raha

« Kinkekaardid

« Vaartuslikud kingitused

o Puhkused

Heategudele
plihendumine

Vastutustundlikkus Meie ressursside
kaitsmine

Kingitused, toitlustamine, reisimine ja meelelahutus peaksid olema
moddukad, piirkonnale voi kohalikule kultuurile sobivad ning mdeldud
ainult FedExi arisuhete edendamiseks. Kingituste, toitlustamise, reisimise
vOi meelelahutuse pakkumisel voi vastuvotmisel tuleb mdista ja jargida
meie eeskirjade ndudeid.

Meeskonnaliikmed vdivad votta vastu kingitusi, s6oki vOi
meelelahutust kolmandatelt isikutelt jargmistel juhtudel.

« Need on harvad, ei ole ise palutud, pillavad ega priiskavad.

« Need ei ole moeldud altkaemaksu, valjamakse voi pistise
andmiseks.

Need ei tekita sooduskohtlemise muljet.

Need on mdistlikud ja aritegevusele sobivad.

Need on kooskdlas mis tahes konkreetsete
kindlustuspiirangutega.

Muud ressursid
Ulemaailmsed kingituste ja
meelelahutuse eeskirjad
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Meie juhendi ja vaartuste
vaartustamine

Oigesti toimimine Teavitamine

Valtige huvide konflikte

Kuniks me tootame FedExi heaks, peab meie esmane
ariline lojaalsus olema FedExile. Huvide konflikt voib
tekkida siis, kui miski voi keegi, millega me isiklikult oleme
seotud valjaspool FedExi to6d, voib hairida meie kohustusi
FedExi ees. Kui meil on huvide konflikt, voib see mojutada
meie voimet tegutseda ariotsuste tegemisel siiralt ja
FedExi parimates huvides.

Huvide konflikti valtimiseks peame valtima tegevusi,
investeeringuid voi lahedasi isiklikke suhteid, mis tekitavad
vOi naivad tekitavat konflikti meie isiklike huvide ja FedExi
huvide vahel. Lisaks ei luba FedEx meeskonnaliikmetel voi
nende lahedastel isiklikel suhetel vastu vbtta raha, kingitusi
vOi isiklikke hilivesid vastutasuks FedExi tellimuste eest.

Kui te arvate, et teil voib tekkida huvide konflikt, peate te
selle voimaliku konflikti FedExile viivitamatult teatavaks
tegema. Teie juht hindab olukorda ja teeb vajaduse
korral koostood personali- ja digusosakonnaga, et asi Ule
vaadata, anda juhiseid voi votta kasutusele meetmeid.

Kui FedEx Corporationi asepresident ja finantsjuht ei ole
seda eelnevalt heaks kiitnud, ei tohi te palgata lihtegi
isikut, kes on viimase kolme aasta jooksul tootanud FedExi
sOltumatu audiitori (praegu Ernst & Young LLP) juures.

Uksteise eest
hoolitsemine

Vastutustundlikkus

Meie ressursside Heategudele

kaitsmine

puhendumine
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Meie juhendi ja vaartuste
vaartustamine

Oigesti toimimine Teavitamine ‘

Tavalised olukorrad, mis voivad tekitada meeskonnaliikme jaoks
huvide konflikti, on jargmised:

Teine tookoht valjaspool FedExi, mis mojutab negatiivselt teie
t60d FedExis.

Tootamine FedExi konkurentide, klientide vdi tarnijate heaks.

Lahedase sdbra, pereliikme voi romantilise partneri palkamine
vOi juhtimine.

FedExi vara, ressursside, voimaluste voi ideede kasutamine
isikliku kasu saamise eesmargil.

Oluliste finantsosaluste omamine kliendi, tarnija voi
konkurendi tile voi kontrolli rakendamine nende lle.

FedExi lepingu sdlmimine sugulase voi sGbraga.

Isikliku kasu saamine FedExiga koostood tegevalt ettevottelt.

Uksteise eest
hoolitsemine

Meie juhend tegevuses

Heategudele

Meie ressursside
plihendumine

kaitsmine

Minu abikaasa soovib luua ettevotte, et teha pakkumine
FedExi tarnijaks saamiseks. Ma ei toota kdrvalettevottes
ega valva selle tegevust, kuid ma oleksin kaasomanik. Kas
see on véimalik huvide konflikt minu to6ga FedExis?

Jah. Siin v3ib olla konflikt. Kui teie, teie abikaasa voi
moni muu lahedane isik loob ettevotte spetsiaalselt
FedExile tarnimiseks, tekib mure labipaistvuse,
lojaalsuse, objektiivsuse ja teie vOimega seada
FedExi oma otsuste tegemisel esikohale. Avaldage
see voimalik konflikt oma juhile. Teie juht vaatab
teabe labi, kontrollib eeskirju, kaasab vajaduse korral
personali- vi digusosakonna ja annab juhiseid.

Muud ressursid
Ulemaailmsed huvide konfliktide eeskirjad

ANNNN\\\N
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Meie juhendi ja vaartuste

. Teavitamine
vaartustamine

Oigesti toimimine ‘

Jargige rahvusvahelist
kaubanduskontrolli

Ulemaailmse ettevdttena peame olema teadlikud ekspordikontrollist
ja sanktsioonidest, mis reguleerivad aritegevust teatud riikide, Uksuste
ja Uksikisikutega. Need eeskirjad on olemas selleks, et kaitsta riiklikke
julgeolekuhuvisid, jdustada rahvusvahelisi seadusi, kaitsta inimdigusi,
sailitada rahu ja julgeolekut ning ennetada relvastatud konflikte.
Karistused sanktsioonide rikkumise eest voivad holmata rahatrahve,
varade konfiskeerimist ja vanglakaristusi.

FedExil on olemas eeskirjad ja korrad, mis aitavad tagada jargmist:

« Me ei osuta teenuseid uksikisikutele, Uksustele, riikidele ega
territooriumidele, kes rikuvad USA ja muid asjakohaseid
kaubandussanktsioone.

« Kontrollime tehinguid, sealhulgas saadetisi, muujaid ja muid
kolmandaid osapooli, et tuvastada piirangutega voi sanktsioonide alla
kuuluvate osapoolte nimekirjadesse kantud isikuid voi uksuseid.

+ Oleme tahelepanelikud ja teatame ohumarkidest, mis viitavad keelatud
riigile voi osapoolele.

« Me ei tarniimpordi- voi ekspordikeeluga esemeid.

« Me ei edasta kontrollitavat tehnoloogiat, seadmeid ega tarkvara ilma
noutava impordi- v3i ekspordiloata.

USA-s asuva ettevottena ei osale ega tohi FedEx osaleda boikottides,
mida USA valitsus ei toeta, naiteks kokkulepped diskrimineerimiseks
rassi, usu, soo, rahvusliku paritolu voi kodakondsuse alusel voi
keeldumine aritegevusest teatud riikidega, mille suhtes USA ei ole
sanktsioone kehtestanud. Iga selline tegevus véib FedExile kaasa tuua
markimisvaarseid karistusi ja avaldada tdsist moju meie tegevusele.

Uksteise eest
hoolitsemine

Meie ressursside
kaitsmine

Heategudele
pihendumine

Vastutustundlikkus

Soltumata sellest, kus me asume, peame moistma ja jargima

koiki kohaldatavaid ekspordikontrolle, kaubandusembargosid ja
majandussanktsioone, mis on kehtestatud USA ja mis tahes muu riigi voi
territooriumi valitsuste poolt, kus me tegutseme.

Meie juhend tegevuses

Minu poole poordus klient, kes otsis teavet selle kohta,
@ kuidas saata suurt saadetist. Klient, kaubasaaja, kaup

ning paritolu- ja sihtriigid ei ole Uheski piirangutega

nimekirjas. Kuid ma kahtlustan, et nad kavatsevad

saata lasti edasi sanktsioneeritud riiki. Kas ma peaksin
selle kliendi saadetist tootlema?

rahvusvahelist ekspordikontrolli, peaksite peatuma

‘@ Ei. Kui teil on kahtlus, et tehing voib rikkuda
= ja oma kahtlusi digusosakonnaga arutama.

Muud ressursid
Ulemaailmsed ekspordikontrolli vastavuse eeskirjad
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Meie juhendi ja vaartuste
vaartustamine

Oigesti toimimine Teavitamine Ukstf-:*ise e'est Vastutustundlikkus Meie r'essu!rsside Hgategudgle
hoolitsemine kaitsmine pihendumine
VOIStelge ausalt Meie juhend tegevuses

FedEx ditseb konkurentsivdimelistel turgudel. Oleme plihendunud sellele, ~ L S
o ) ) Mul on sdpru, kes tootavad konkurentide juures.
et pakkuda klientidele oma toodete ja teenuste eest parimat vaartust. Kas ma v8in nendega tééasjadest ridkida, kui me
N

Konkurentsi- ja monopolivastased seadused on loodud selleks, et kaitsta ~ T [

} o ohtusoogile laheme?
kliente, edendades tervet konkurentsi, mille tulemuseks on madalamad
hinnad, suurem valik, parem kvaliteet ning suurem innovatsioon. Keelatud

on konkurentsi- ja monopolivastaseid seadusi rikkuvad tegevused, naiteks -
hinnakokkulepped konkurentidega, kokkulepped klientide véi turgude
jagamiseks voi Uksteise tootajate mittevotmiseks.

N[ A seltskondlikel koosviibimistel ja mitteametlikes
vestlustes. Erandit ei tehta s6prade, perekonna
ega endiste kolleegide puhul. Arge arutage
konfidentsiaalseid teemasid nagu hinnad, kliendid
vOi konkurents. Kui teised inimesed tostatavad neid
teemasid, peatage nad, lahkuge vestlusest, kui nad
jatkavad, ja teavitage digusosakonda.

\@' Konkurentsiseadused kehtivad kogu aeg, isegi

Konkurentide vahelised kokkulepped vdivad viia t3siste ja kahjulike
konkurentsieeskirjade rikkumisteni. Sellised kokkulepped ei pea olema
kirjalikud. Neid vdib jareldada sellistest toimingutest nagu kohtumised,
mitteametlikud vestlused vdi konfidentsiaalse teabe vahetamine. Me
peame konkurentidega suhtlemisel olema ettevaatlikud, et valtida isegi
konkurentsieeskirjade rikkumise muljet.

Austage tarbijate digusi

Usaldusvaarse tlemaailmse tarnebrandina on meil oluline kohustus oma
tooteid ja teenuseid turul tapselt tutvustada. FedEx on puhendunud
Oiglasele, tapsele ja ausale miiligi- ning turundustegevusele. Me kohtleme
oma kliente eetiliselt ja diglaselt. Me teenime nende ari ja usalduse tanu
meie parimatele lahendustele, suureparasele klienditeenindusele ning
konkurentsivoimelistele hindadele.

Muud ressursid
Ulemaailmsed monopolivastased ja
konkurentsidiguse eeskirjad

ANNNN\\\N
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Meie
ressursside
kaitsmine

Meile on usaldatud ettevotte ressursid, et me saaksime teha
oma tood ja taita tooga seotud eesmarke. Vastutasuks ootab
FedEx, et me kasutame neid ressursse nduetekohaselt. Me
vastutame FedExi varade, sealhulgas rahaliste ja fuusiliste
varade, intellektuaalse omandi ning konfidentsiaalse teabe
kaitsmise eest. Meil on kohustus teatada FedExi ressursside
tegelikust voi kahtlustatavast pettusest, vaarkasutamisest,
vargusest, kahjustamisest ja kadumisest. Sama kohustus
kehtib ka kliendi vara ja teiste isikute poolt meile usaldatud
vara suhtes.

Kasutage FedExi ressursse alati kaalutletult. Teatavate FedExi
ressursside (nagu sulearvutid ja nutitelefonid) minimaalne
isiklik kasutamine on Uldiselt lubatud, kui see ei takista teie
tookohustuste taitmist ega mojuta negatiivselt seadme voi
vOrgu turvalisust v&i ressursse.
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Meie juhendi ja vaartuste
vaartustamine

Oigesti toimimine Teavitamine Ukstglse egst Vastutustundlikkus 0 r'essqr55|de H_eategudgle
hoolitsemine kaitsmine plihendumine

/ Me peame tegutsema hoolikalt, et kaitsta FedExi intellektuaalset omandit.

Intellektuaalomandi all mdistetakse immateriaalse vara laia kategooriat.
Mdned neist, nagu patendid, autoridigused, logod, kaubamargid,
tarkvara ja avalikud avaldused, on avalikult kattesaadavad, kuid neid v&ib
T60l on paar spetsiaalset tooriista, mida ma pean laenama, kasutada ainult teatud viisil. Muu intellektuaalomand, nagu &risaladused,
et neid kodus kasutada. Kas neid v5ib v5tta, kui ma toon aristrateegiad, miiligiplaanid ja oskusteave, on tavaliselt ettev&ttesisene

need jargmisel paeval tagasi? ning tundlik v&i konfidentsiaalne teave.

Ei. Te ei saa laenata FedExi tooriistu ega muud FedExi vara
isiklikuks kasutamiseks kodus. On oluline, et FedExi vara
jaaks sinna, kus seda saab kasutada FedExi eesmarkidel.

Meie intellektuaalomand aitab kaasa meie konkurentsieelisele. Et sailitada
meie intellektuaalomandi vaartus, peame seda kaitsma ja tagama selle
nduetekohase kasutamise. Kaitske meie intellektuaalomandit, nagu te
kaitsete meie muud vara.

Iseqgi kui tootame kohapeal FedExi tooriistade voi
vahenditega, on oluline meeles pidada, et need materjalid
on antud meile selleks, et me saaksime teha oma t66d, mitte

Samuti peame austama ja kaitsma klientide, tarnijate ja muude
kolmandate isikute poolt meile usaldatud intellektuaalomandit. Naiteks ei
tohi me omastada ega reprodutseerida autoridigusega kaitstud materjali
ilma omaniku loata. Me levitame tarkvara ainult nii, nagu on lubatud
vastavate litsentsilepingutega. Avatud lahtekoodiga tarkvara kasutamine
peab olema eelnevalt meie infoturbeosakonna poolt heaks kiidetud. Me
ei tohi alla laadida ega salvestada litsentseerimata voi ebaseaduslikku
tarkvara voi sisu koopiaid.

oma isiklikuks kasutamiseks v6i mugavuseks.

——

Mul on isiklikud failid ja e-kirjad FedExi sllearvutis. Kas
FedExil on neile juurdepaas?

Meil kdigil on FedExi seadmete ja vorkude kasutamisel
piiratud ootused privaatsusele. Kui see on seadusega
lubatud ja kooskdlas meie eeskirjadega, voib FedEx valja
otsida ja vaadata teie FedExi slilearvutisse, tahvelarvutisse
ja nutitelefoni ning FedExi serveritesse salvestatud

teavet, sealhulgas kdiki e-kirju, tekstisdnumeid ja interneti
sirvimisajalugu, kui see on maistlikult vajalik nendes
eeskirjades satestatud eesmarkide saavutamiseks.
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Meie juhendi ja vaartuste

. Teavitamine
vaartustamine

Oigesti toimimine ‘

Kaitske konfidentsiaalset teavet

Me k&ik peame andma oma panuse, et kaitsta FedExi konfidentsiaalset
teavet. Konfidentsiaalne teave on mis tahes mitteavalik teave FedExi
aritegevuse, meeskonnaliikmete, klientide voi tarnijate kohta.
Konfidentsiaalne teave hdlmab ariplaane, hinnakujundust, kulusid

ja sisemist finantsteavet. See hdlmab ka isikuandmeid, teadus- ja
arendustegevust, tehnoloogiat, turundusplaane ja muud konkurentsile
suunatud teavet.

Me peame kasutama konfidentsiaalset teavet asjakohaselt. Me vdime
avaldada seda teistele FedExi meeskonnaliikmetele voi kolmandatele
isikutele ainult siis, kui neil on digustatud, ariga seotud vajadus seda
teada. Isegi FedExist lahkuvad meeskonnaliikmed on kohustatud parast
lahkumist FedExi konfidentsiaalset teavet edasi kaitsma. Samuti ei tohi
te FedExi tookohale tuua konfidentsiaalset teavet Uiheltki varasemalt
tooandjalt.

Uksteise eest
hoolitsemine

Heategudele
pihendumine

aitsmine
Meie juhend tegevuses

Kuidas ma saan FedExi andmeid kaitsta, kui tootan
siilearvutiga kohvikus voi lennujaamas?

N @

s
N

Kui tootate avalikus kohas, olge teadlik, et

teised vdivad teie ekraani ndha. Arge avage
konfidentsiaalseid materjale seal, kus teised
vdivad neid naha. Uhenduge ainult kaitstud WiFi-
vorkudega, mida tunnete ja usaldate. Valtige
avatud juurdepaasupunktide kasutamist, naiteks
kohvikutes voi lennujaamades, ja kasutage avaliku
WiFi puhul alati VPN-i.

N
s

« Olge ettevaatlik, kui arutate konfidentsiaalset teavet avalikes

Uhistranspordis vai liftides.

- Valtige konfidentsiaalset teavet sisaldavate dokumentide
lugemist avalikes kohtades, naiteks lennukis voi rongis, ja arge
visake neid ara kohas, kus teised saavad neid katte.

Tehke jargmist, et aidata kaitsta konfidentsiaalset teavet:

kohtades, kus vestlusi voidakse pealt kuulda, naiteks restoranides,

« Hoidke oma siilearvuti, tahvelarvuti ja nutitelefon lukus ja paroolid
turvalised.

. Arge jatke oma siilearvutit jarelevalveta ebaturvalisse kohta,
naiteks pargitud autosse, konverentsikeskusesse vdi kohvikusse.
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Meie juhendi ja vaartuste
vaartustamine

Oigesti toimimine Teavitamine Ukstf-:*lse e'est Vastutustundlikkus 0 r_essu'rSS|de Hgategudgle
hoolitsemine kaitsmine plihendumine

Kaitske andmeid

Oleme rakendanud kindlaid kordasid, et kaitsta isikuandmeid volitamata
juurdepaasu, kadumise, vaarkasutuse, muutmise ja avalikustamise eest. Kui
avastate andmeturbeintsidendi, kiiberriinnaku voi voimaliku isikuandmete
rikkumise voi kahtlustate seda, teavitage sellest viivitamatult oma juhti,
Oigusosakonda ja infoturbeuksust. Tegutsege kiiresti, et valtida suuremat
kahju.

FedEx on votnud endale kohustuse kaitsta meie meeskonnaliikmete,
klientide ja muude kolmandate isikute poolt meile antud isikuandmete
privaatsust. Isikuandmed on mis tahes andmed, mida saab otseselt voi
kaudselt kasutada konkreetse isiku tuvastamiseks, naiteks nimi, aadress,
isikukood, e-posti aadress voi telefoninumber.

Me jargime koiki kohaldatavaid seadusi ja eeskirju isikuandmete kogumise,
kasutamise, edastamise ja avalikustamise kohta, sealhulgas satteid diglase
ja Oigusparase kasutamise, eesmargi tapsustamise, kogumise piiramise,
kustutamise, andmete kvaliteedi, turvakaitsemeetmete ning labipaistvuse
kohta.

Meie juhend tegevuses

Keegi helistas mulle valesti toimetatud paki parast.
Neil on jalgimisnumber, kuid nad kiisivad minult muud
teavet tegeliku saaja kohta, naiteks tema nime ja

aadressi. Kas ma voin neile selle teabe anda, kuna neil
on jalgimisnumber?

- Ei. Teise vastuvotja isikuandmete edastamine
‘@‘ helistajale v3ib olla vastuolus FedExi eeskirjadega
ja voib rikkuda eraelu puutumatust kasitlevaid
seadusi.
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Meie juhendi ja vaartuste
vaartustamine

Oigesti toimimine ‘

Sailitage infoturve

Me peame kaitsma klientide, tootajate ja
ettevotte teavet ja ressursse. Me toetame
infoturvet, kui hoiame ettevotte teavet
konfidentsiaalsena, olenemata sellest, kuidas
seda luuakse, levitatakse, salvestatakse voi
havitatakse. Meil peaks olema juurdepaas ainult
sellele teabele, ressurssidele ja kohtadele, mis on
vajalikud meie t66 tegemiseks.

Me peame piirama FedExi ressursside isiklikku
kasutamist, et mitte mojutada aritegevust voi
ohustada turvalisust. Me peame ka haldama
FedExi riistvara, tarkvara ja mobiilseadmeid
vastavalt juhistele. Nende varade vajaduse

korral valjavahetamine v3i uuendamine tagab, et
turvameetmed on ajakohased.

Privaatsusega seotud kiisimuste puhul votke
Uhendust dataprivacy@fedex.com.

Muud ressursid
Andmete puutumatus
Infoturve
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Teavitamine

Uksteise eest
hoolitsemine

Arge kaubelge siseteavet
kasutades

Arilihingu vaartpaberitega kauplemine on
ebaseaduslik, kui teil on selle aritiihinguga
seotud oluline, mitteavalik teave. Monel FedExi
meeskonnaliikmel v&ib olla juurdepaas vaga
konfidentsiaalsele teabele, mis kuulub FedExile
vOi monele teisele ettevottele, naiteks suurele
kliendile voi tarnijale, ja mis vdib avaldada mdoju
aktsiahinnale. Sellist teavet nimetatakse oluliseks
siseteabeks. Me peame olema ettevaatlikud, et
kaitsta olulist siseteavet, ega tohi seda mitte
kunagi kasutada isikliku kasu saamise eesmargil.

Enne olulise siseteabe avalikustamist ei tohi

me avaldada seda kellelegi, kellel ei ole arilist
vajadust seda teada, sealhulgas perekonnale

ja sOpradele. Samuti ei tohi me otseselt

ega kaudselt kaubelda sellise ettevotte
vaartpaberitega, mille kohta teavet antakse. See
tahendab, et me ei saa ise tehinguid teha ja me
ei tohi ka oma sopradele voi pereliikmetele voi
kellelegi teisele soovitada kauplemist, isegi kui
me ei avalda Uksikasju.

Muud ressursid
Siseringitehingud

ANNNNN\\N

Vastutustundlikkus Ml MR
kaitsmine

Heategudele
puhendumine

Pidage tapset
dokumentatsiooni

FedEx loob iga paev suure hulga elektroonilisi

ja paberdokumente. Kdik meeskonnaliikmed

on kaasatud FedExi dokumentide koostamisse
ja sailitamisse. Me kdik peame tagama, et

FedExi andmed on tapsed, toesed, taielikud,
usaldusvaarsed ja turvalised. Meie andmed
peavad kajastama fakte ausalt ega tohiks kunagi
sisaldada valet vOi eksitavat teavet.

Oleme votnud endale kohustuse avalikustada
oma avalikus suhtluses ja aruannetes, mida
esitame valitsusasutustele, sealhulgas USA-le,
taielikke, diglasi, tapseid ja digeaegseid andmeid.

Ariandmete sailitamine ja havitamine peab
toimuma nouetekohaselt, lahtudes kehtivatest
dokumentide sailitamise nouetest, seadustest
ja arivajadustest. Arge havitage lihtegi FedExi
kirjet, mida peate sailitama.

Kontrollige korraparaselt oma kehtivaid
dokumentide sailitamise kavasid, et tagada
vastavus. Arge kunagi muutke ega havitage
andmeid, kui digusosakond on teile teatanud, et
neid voidakse vajada poolelioleva kohtuasja voi
riikliku uurimise jaoks.
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Heategudele
plihendumine

Meie juhendi ja vaartuste
vaartustamine

Oigesti toimimine Teavitamine Ukstglse egst Vastutustundlikkus IS r'essgrsade
hoolitsemine kaitsmine

Voidelge valise ja sisemise pettusega

Me oleme piihendunud raiskamise, pettuste ja kuritarvituste
kdrvaldamisele ning FedExi raamatupidamisdokumentide tapsuse
sailitamisele. NGuame avatud, ausat ja diglast suhtlemist Uksteise,
klientide, tarnijate ning konkurentide vahel. Me peame jargima

FedExi raamatupidamissuisteemi ja sisekontrolli, et tagada, et FedExi
raamatupidamine on korrektne ja seda kasutatakse ainult seaduslikeks
arikuludeks voi kulude hivitamiseks.

Kui saate teada FedExiga seotud finantspettusest voi
kahtlasest raamatupidamisjuhtumist, sisekontrollist voi
auditist, peate sellest teavitama. Nende probleemide naited on
jargmised:

« Pettus vdi tahtlik viga m&ne FedExi finantsaruande

K&ik FedExi finantstehingud, nii suured kui ka vaikesed, koostamisel voi auditeerimisel.

tuleb nduetekohaselt dokumenteerida. Registreerimata voi Pettus v3i tahtlik viga FedExi finantsdokumentide
"raamatupidamisvalised" rahalised vahendid voi varad on keelatud. Vale, registreerimisel ja sailitamisel.
eksitava vOi ebataieliku teabe salvestamine kahjustab meie voimet teha

e . . . FedExi raamatupidamise sisekontrolli mittejargimine.
haid otsuseid, 8dnestab usaldust FedExi vastu ja v3ib olla ebaseaduslik. P Jarg

FedExi finantsaruannetes, finantstoimikutes voi
Me peame tagama, et FedExi nimel teevad tehinguid v&i omavad auditeerimisaruannetes sisalduvat teavet puudutav
juurdepaasu FedExi varadele vdi siisteemidele ainult volitatud inimesed. valevaide.

Sellise teabe kinnihoidmine, mis annaks FedExi
finantsseisundist taieliku ja diglase Ulevaate.

Pettus ettevotte voi kliendi ressursside omamisel voi
kasutamisel.

Sellised teavitused tuleks edastada FedExi teavitusliinile,

oigusosakonnale voi FedEx Corporationi tildndukogule.

Muud ressursid

Teadlikkus pettuste suhtes ja nende ennetamine
AN\
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Heategudele
puhendumine

Me moistame, millist rolli me mangime
maailmamajanduses ja globaalses keskkonnas.

Me ei ole siin ainult kasu saamiseks, vaid ka selleks,
et anda oma panus. Me loome sidemeid, otsime
voimalusi oma planeedi kaitsmiseks ja teeme asju
Oigesti. Me aitame kogukondadel areneda.

0
%
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Meie juhendi ja vaartuste

X Digesti toimimin
vaartustamine Oigesti to €

Pulelge keskkonnahoiu ja jatkusuutlikkuse poole

FedEx mdistab, et meie tegevus mdjutab
keskkonda. Meie ettevotte pikaajaline tervis

on seotud meie planeedi tervisega. Oleme
pihendunud aritegevuse vastutustundlikule ja
jatkusuutlikule Iabiviimisele. Me jargime oma
tegevuspiirkonnas riiklikke ja kohalikke seadusi,
mis reguleerivad 6hu- v6i maismaasdidukite
heitkoguseid, vee kvaliteeti, tahkete ja ohtlike
jaatmete kdrvaldamist ning lekkeid voi
keskkonda sattumise valtimist.

Me plitiame pidevalt parandada oma
keskkonnajuhtimist. Osana meie

pidevatest jatkusuutlikkuse edendamise
joupingutustest hindame FedExi tegevuse
ja pakendite keskkonnamdju ning vdimaluse
korral vahendame seda. Me integreerime
keskkonnakaalutlused igapaevastesse
toimingutesse ja ariotsuste tegemise
protsessidesse. See hdlmab ka selliste
lahenduste leidmist ja rakendamist, mis aitavad
vahendada meie 6koloogilist jalajalge.

Teavitamine

MO &y, NASERTE
Heategudele
pihendumine

UkSt?lse egst Vastutustundlikkus Me r_essu'rSS|de
hoolitsemine kaitsmine

Meil on ambitsioonikas eesmark saavutada
2040. aastaks ulemaailmne sisinikuneutraalne
tegevus. Meie tee susinikuneutraalse
kaitamise suunas hdlmab investeeringuid
soidukite elektrifitseerimisse, saastvatesse
kitustesse, kiituse saastmisse, ohusoidukite
moderniseerimisse ja taastuvenergia
kasutamisse meie rajatistes.

FedExi tegevusjuhend | 41



Meie juhendi ja vaartuste

X Teavitamine
vaartustamine

Oigesti toimimine ‘

Naidake, et FedEx hoolib

FedEx Cares keskendub samaaegselt sotsiaalsete ja ariliste eesmarkide
saavutamisele. Me teeme oma kdige olulisemad investeeringud
valdkondadesse, kus saame lahendada olulisi probleeme ja rakendada
oma ainulaadseid arivdimalusi. FedEx Caresil on kolm peamist
annetusportfelli: heategevuslik tarnimine, Ulemaailmne ettevotlus

ja jatkusuutlik logistika. Neile kolmele on Uhine meie puhendumus
mitmekesisusele, vordsusele ja kaasamisele ning meeskonnaliikmete
vabatahtlikule tegevusele.

« Heategevuslik tarnimine - pakume oma lemaailmset
vorgustikku ja logistilisi teadmisi missioonikriitiliste vajadustega
mittetulundusihingutele ning kriiside ja looduskatastroofide poolt
mojutatud kogukondadele.

« Ulemaailmne ettevatlus - meie t66 aitab tugevdada naiste ja erinevast
rassist inimeste vaikeettevotteid, Uhendades neid ressursside, koolituse
ja kapitaliga.

« Jatkusuutlik logistika - meie pihendumus kiirendada uuendusi,
nagu susinikdioksiidi kogumine ja elektrisdidukid, vahendab
logistikatoostuse keskkonnamoju.

« Mitmekesisus, vordsus ja kaasamine - kdik, mida me teeme, toetab
meie plldlusi luua vordsemaid ja diglasemaid kogukondi.

« Vabatahtlik t66 - meeskonnaliikmed pakuvad vabatahtlikult oma
aega ja teadmisi, et suurendada meie maoju ja sivendada meie suhteid
kogukonnas.

Muud ressursid
fedexcares.com

ANNNN\N\N

Uksteise eest
hoolitsemine

Meie ressursside
kaitsmine

Heategudele

Vastutustundlikkus .. -
puhendumine

Jargige meie eeskirju annetuste ja
poliitilise tegevuse kohta

FedExis on meil vabadus toetada ja osaleda poliitilistes protsessides
isiklike annetuste, kampaaniate voi vabatahtliku t66ga kandidaatide

vOi organisatsioonide jaoks. Need tegevused on rangelt isikliku valiku
kiisimus. Need ei tohi toimuda FedExi ruumides v6i t60 ajal ega hdlmata
FedExi ressursside, sealhulgas raha, seadmete, sdidukite, arvutite,
printerite voi tarvikute kasutamist.

Me ei tohi FedExi nimel teha ega lubada poliitilisi annetusi. Kui olete USA
kodanik voi USA alaline elanik, vdite valida, kas osaleda voi mitte osaleda
FedExPACi (FedEx Corporation Political Action Committee) tegevuses.
Kdik sellised annetused on rangelt vabatahtlikud ja neid ei saa maksudest
maha arvata.
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Kokkuvottev nouanne

Meie juhend kirjeldab meie puhendumust eetikale ja nduetele vastavusele Tegutsedes eetiliselt ja jargides tegevusjuhendi pohimdtteid, taidame
ning on suuniseks koigile meeskonnaliikmetele. Meie eesmark on Purple Promise'i lubadust ja aitame tagada meie jatkuvat Uhist edu.
pakkuda teile teavet ja vahendeid, mida vajate oma t66 tegemiseks

ning meeskonnaliikmete, klientide ja kogukondade, kus me tegutseme, Ausus on oluline.

usalduse sailitamiseks.

Kui satute olukorda, kus te ei ole kindel, mida teha, kiisige oma juhilt,
personaliosakonnalt, turvaosakonnalt, digusosakonnalt voi ettevotte
terviklikkuse ja vastavuse osakonnalt aadressil integrity@fedex.com.
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