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Dopis od naseho prezidenta
a generalniho reditele

Svét spoléha na dorucovani zasilek spole¢nosti
FedEx. Tuto dUvéru jsme si ziskali tim, Ze jsme lidi
a moznosti propojovali vynalézavé, zodpovédné
a poctivé. Jsem hrdy na to, co nas tym za p(l
stoleti vybudoval, a jsem plny nadSeni z naseho
poslani posunout FedEx a svét z pritomnosti

do budoucnosti.

| kdyz fizeni budoucnosti znamena inovovat a vyvijet
se podle potreb nasich zakaznikd, jedna véc se nikdy

nezmeéni - trvame na tom, aby etické rozhodovani
bylo na prvnim misté ve vSem, co délame.

Spolecnost FedEx ma kulturu odpovédnosti,
spoluprace, inovace a jednani. Svlij zavazek délat
vzdy spravné véci bereme neuvéritelné vazné.
Spoléhame na to, ze pljdete prikladem, budete
plnit své zavazky a dodrzovat zakony, nase zasady
a kulturni hodnoty, mezi které patfi vzajemna péce,
spravné jednani, vynikajici vysledky, dosahovani
obchodnich vysledkd a vytvareni budoucnosti.

Kodex chovani spolecnosti FedEx je zdrojem
informaci pro vSechny ¢leny tymu a zahrnuje
klicova pravni a eticka ocekavani a oCekavani
chovani, ktera musi kazdy ¢len tymu FedEx
dodrzovat. Ve spole¢nosti FedEx uplatfiujeme
zasadu otevrenych dvefi, coz znamena, ze kazdy

¢len tymu si mlze kdykoli promluvit s manazerem,
personalnim oddélenim nebo pravnim zastupcem
a pozadat o radu, vedeni nebo vznést obavy. Pokud
se domnivate, ze doslo k poruseni zakona, naseho
kodexu nebo nasich zasad, mlzete se obréatit

na FedEx Alert Line (horkou linku spole¢nosti
FedEx). Nas kodex zakazuje jakoukoli formu
odvety za to, ze jste v dobré vire nahlasili problémy,
a v pripadé jejiho vyskytu budeme vzdy jednat
rychle a peclivé, abychom vse provérili a vyresili.

FedEx je jednou z nejdlvéryhodnéjsich

a nejobdivovanéjsich spolecnosti na svété diky
odhodlani a nadseni ¢lenli naseho tymu. Dékujeme,
Ze plnite nds zdvazek Purple Promise — aby kazda
zkuSenost se spolecnosti FedEx byla vyjimecna.

Kazdy den navazujeme na nase dédictvi a posilujeme

spolecnost FedEx do budoucnosti tim, ze jedname
Cestné a nikdy se nespokojime s tim byt lepsi, kdyz
od nas svét potrebuje to nejlepsi.

Raj Subramaniam

Prezident a generdlni feditel
Spolecnost FedEx

Kodex chovani spolecnosti FedEx |
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Silna kultura integrity
nam umoznuje slouzit
nasim komunitam,
inovovat a rychle se
prizpusobit, kdyz se
objevi nova prilezitost.
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Ocenovani
naseho
kodexu

a hodnot

Ve spolecnosti FedEx usilujeme o dokonalost
a jednédme Cestné. Tento zavazek je obsazen
v Purple Promise: ,Budu jednat tak, aby
vSechny zkusenosti se spolecnosti FedEx
byly vynikajici“ Nase vysokée standardy spolu
s praci a nasazenim ¢lent naseho tymu

z nas ucinily jednu z nejobdivovangjsich

a nejdtivéryhodnéjsich spole¢nosti na svéteé.

Kodex chovani spolecnosti FedEx | 6




Ocefiovani naseho Udélat spravnou véc Ozvéte se Vzajemna péce
kodexu a hodnot P : P

Kodex chovani

Zavazujeme se jednat Cestné a v souladu se zakonem. Nas zavazek se
odrazi v tomto kodexu chovani (dale jen ,kodex“). Kodex slouZzi jako
verejné prohlaseni o nasich hodnotach. Shrnuje také nase klicové zasady.

Kodex poskytuje ¢lendim tymu jasny soubor pravidel a stanovuje
ocekavani etického chovani. VSichni ¢lenové tymu spolecnosti FedEx

si musi kodex precist a dodrzovat jej. Nas kodex a zdsady jsou sice
komplexni, ale nemohou resit vSechny situace, se kterymi se mizeme
setkat. Pokud si nejste jisti, co mate délat, poradte se se svym manazerem.
Dalsi informace naleznete také v nasich ostatnich zdsadach. Vzdy
respektujte pozadavky a zaméry naseho kodexu a zasad.

Rozsah

Kodex se vztahuje na kazdého vedouciho pracovnika, feditele, manazera
a zaméstnance (kolektivné ,clenové tymu“) spolecnosti FedEx a jejich
dcerinych spolecnosti. Vztahuje se rovnéz na Cleny predstavenstva
spole¢nosti FedEx, pokud jednaiji v roli ¢lenl predstavenstva nebo

v jakékoli jiné roli souvisejici se spolecnosti FedEx. Nékteré casti tohoto
kodexu se vztahuji také na treti strany, které poskytuji sluzby jménem
spolecnosti FedEx.

Neseni zodpovédnosti

Ochrana nasich
zdroju

Zéavazek jednat spravné

Kodex chovani spolecnosti FedEx |
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Ocenovani naseho

kodexu a hodnot Udélat spravnou véc

[
i The Purple Promise

DUsledné prokazovani naseho
zavazku k dodrzovani predpisu a etiky
dokazuje nasi spolehlivost a buduje
dUveéru u nasich zadkaznik, ¢lend tymu
a komunit, kterym slouzime.

Lidé na celém svéteé vidi jméno a logo
spole¢nosti FedEx kazdy den. To, jak
se chovame, ovliviuje to, co si o nas
lidé mysli. Nase Ciny a rozhodnuti jsou
zdrojem nasi povésti.

Ozvéte se

Ochrana nasich

Vzajemna péce Neseni zodpovédnosti 2droji Zavazek jednat spravné

i
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Ozvéte se

LiEEREvEnl el Udélat spravnou véc
kodexu a hodnot P

Prosazovani

Spolecnost FedEx se zavazuje predchazet chovani, které porusuje kodex,
a odhalovat jej. Pfijmeme rychla opatreni k zastaveni jakéhokoli zjisténého
nebo nahldseného poruseni kodexu a potrestame cleny tymu, ktefi se
takového chovani dopusti, a to v souladu s nasimi zasadami a postupy
vCetné skonceni pracovniho pomeéru.

Vedouci pracovnici, feditelé a manazefi spolec¢nosti FedEx jsou
zodpovédni za dodrZovani zasad a postupt spolecnosti v ramci své
plsobnosti. Musi také neprodlené nahlasit poruseni firemnich zasad,
nezakonné jednani a dalsi znepokojujici Cinnosti svému nadfizenému,
persondlnimu oddéleni nebo pravnimu oddéleni a pfijmout vhodna
disciplinarni opatreni. Nevykonavani nalezitého dohledu muze vystavit
vedouci pracovniky, feditele a manazery disciplindrnimu postihu, a to
vcetné skonceni pracovniho poméru.

Spolecnost FedEx uplatiuje zasady tykajici se zpétného vymahani
motivacnich odmén, bonusl nebo odmén za akcie od nékterych
soucasnych a byvalych vedoucich pracovnik( v pripadé, Ze dojde

k finan¢nimu prehodnoceni nebo podvodu ¢i imysinému pochybeni
pri vykonu jejich povinnosti, které ma za nasledek poskozeni dobrého
jména nebo financni Ujmu spolecnosti FedEx.

Vzajemna péce

Ochrana nasich

2droji Zavazek jednat spravné

‘ Neseni zodpovédnosti

” o0

Vyjimky

Spole¢nost FedEx mUze udélit specifické vyjimky z kodexu, ale neudéli
zadné vyjimky, které by umozfovaly poruovani zakona. Zadosti o vyjimku
se podavaji pravnimu oddéleni a musi je schvalit hlavni pravni zastupce
spolecnosti FedEx nebo jim povérena osoba.

Zadosti o vyjimky z kodexu pro vykonné pracovniky nebo &leny
predstavenstva spole¢nosti FedEx musi byt podany predsedovi
vyboru pro audit a finance predstavenstva a musi byt schvaleny celym
predstavenstvem. Kazda takova vyjimka bude okamzité zverejnéna.

Kodex chovani spolecnosti FedEx | 9



O e Udélat spravnou véc Ozvéte se Vzajemna péce Neseni zodpovédnosti Ochrana 'nca5|ch Zavazek jednat spravné
kodexu a hodnot zdroju

Hodnoty nasi kultury

Kultura spole¢nosti FedEx je zaloZena na pfesvédéenti, Ze nase sdilené Hodnoty a chovani, které podporujeme, modelujeme a oceriujeme, se
hodnoty a zasadové chovani posiluji nasi schopnost plnit a prekracovat zakoreni v nasi kulture. Musime zvazovat své jednani a nechat se vést
nase strategické cile. Spole¢nou praci vyuzivame silné stranky nasich siti, svym zavazkem k etickému a zakonnému chovani.

lidi a prostredk( na podporu nasich zakaznikd.

Vzajemné se o sebe starame.
« Bezpeclnost je pro nas na prvnim misté.
« Z ,bezpecnosti“ délame misto, zvyk a zpusob mysleni.

+ Do prace prinasime celé své ja. I{| Podporujeme firemni cile.

« Vazime si nasich odlisSnosti a véfime, ze kazdy hlas se pocita. » Vime, jak nase role podporuji podnikani.

o |

« Dosahujeme vysledk v souladu s nasi strategii.

+ Investujeme moudre, abychom dosahli zisku.

O Zavazek jednat spravné. . .
VVEVAT . « Vytvarime hodnotu pro nase akcionare.
- Vytvarime spojeni.

« Hledame zpUsoby, jak chranit nasi planetu.
« Déldme spravné véci spravné. Vytvafime budoucnost.

« Pomahame komunitam vzkvétat. o « Predviddme budoucnost.

. ZUstavame zvidavi.

« Jedndme ihned, abychom si udrzeli naskok.
USI|u_|eme © VynlkaJICI Vkahy. . Kazdému nabizime cestu k rdstu

« Kazda zkusenost je pro nas dalézita.
« ZjednoduSujeme a pracujeme pro nase zakazniky chytreji.
« Hledame zpusoby, jak vyniknout z davu.

« Jsme rychli, flexibilni a soustredéni.

Kodex chovani spolecnosti FedEx | 10
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Neseni zodpovédnosti

Ochrana nasich

zdrojt Zavazek jednat spravné

Dohled nad integritou
a dodrzovanim predpisti

Predstavenstvo a vedeni spolecnosti FedEx se
snazi udrzet nasi silnou kulturu etiky, integrity

a spolehlivosti. Nase predstavenstvo delegovalo
odpovédnost za dohled nad dodrzovanim predpist
svému vyboru pro audit a finance. To zahrnuje
odpovédnost za dohled nad programy spolecnosti
v oblasti dodrZovani predpisu a etiky, véetné
kodexu, zésad integrity a dodrZzovani predpist

a FedEx Alert Line (horké linky spolecnosti FedEx).

Nas reditel pro dodrzovani predpisti vede oddéleni
integrity a dodrZovani predpist. Podnikové
oddéleni integrity a dodrZzovani predpisu zajistuje
dohled nad programem dodrzovani predpist,
strategické vedeni a zdroje pro ¢leny tymi v celém
podniku.

Pokud mate otazky tykajici se norem popsanych

v kodexu, obratte se na svého manazera, personalni
oddéleni, pravni oddéleni nebo oddéleni integrity

a dodrZovani predpisl spole¢nosti na adrese
integrity@fedex.com.

Dalsi zdroje
Podnikova integrita a dodrzovani

predpist

ANNNNN\\N
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Udelat
spravnou vec

Kodex chovani spolecnosti FedEx nas spojuje bez
ohledu na to, kde na svété se nachazime. Nas kodex
nam dava nastroje, které potrebujeme, abychom délali
spravné véci, Zili podle nasich hodnot, byli vynikajici

a poskytovali poctivé sluzby.

3l
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Ocenovani naseho Udélat spravnou véc Ozvéte se Vzajemna péce Neseni zodpovédnosti Ochrana 'nua5|ch Zavazek jednat spravné
kodexu a hodnot zdrojd

Znejte své povinnosti

VSichni ¢lenové FedEx tymu musi dodrzovat zakony,
jednat eticky a:

Precist si kodex a souvisejici zasady
a porozumét jim.

Pri vSech obchodnich rozhodnutich dodrZovat

>
:/ stanovené principy a zaméry naseho kodexu

og\l ERYHODy

Sr

MORALNI
ZASADOVOST

a firemnich zasad.

0@ o
Cﬁ? Ptat se a pozadat o radu, kdyz je postup nejasny.
|7

Neprodlené nahldsit zndmé nebo potencidlni
A poruseni naseho kodexu, zasad spolecnosti nebo

zdkona, nebo podezreni z jejich poruseni.

Kodex chovani spolecnosti FedEx | 13



Ocenovani naseho . . o . L s . . .
kodexu a hodnot Udélat spravnou véc Ozvéte se Vzajemna péce Neseni zodpovédnosti

Ochrana nasich Zavazek jednat spravné

zdroju
Prijimejte eticka rozhodnuti
Musime jednat spravné a eticky, a to i ve sloZité nebo oSemetné situaci.
Kodex a nase silnd kultura integrity vdm umozni Cinit spravna rozhodnuti.
Mam pocit, Ze jde o spravné
rozhodnuti?
N
4
27N
Odrazi to nasi etiku a p
ANO hodnoty? NE NEBO NEVIM
Pokud jste na vSechny Pokud si nejste jisti nebo
otazky odpovédéli jste na nékterou otazku
ANO, miiZete DC/D odpovédéli NE,
pokracovat. * ¢ nepokracujte.
r\’m‘/\

Nezapomerite, Zze 0
pomoc muzete
pozadat kdykoli!

Je to v souladu s normami a zaméry
kodexu a nasich zasad?

Q
Q 0O
O
(o}
Bylo by mi prijemné, kdyby to védéli

vsichni nebo kdyby to bylo ve
zpravach?

O (O (O (O

-0 f@_ f@_ ~)-

Zastavte a obratte se na
svého manazera,
personalni oddéleni
nebo pravni oddéleni
ohledné dalSich
informaci nebo
schvaleni.

|
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Ocenovani naseho . . - . L s . N . Ochrana nasich . . L
kodexu a hodnot Udélat spravnou véc Ozvéte se ‘ Vzédjemna péce ‘ Neseni zodpovédnosti ‘ 2droj ‘ Zavazek jednat spravné
] 4
Ved'te prikladem N5 kodex e

Spoléhame na to, Zze manazeri budou podporovat ¢leny tymu v tom, ab , , . . . .
I? ST . poap - . }_/ y Lo y V mém tymu se snazime plnit vykonnostni cile. Kdyz se
délali spravné véci spravnym zplsobem. Nasi manazefi maji zvysenou el pexs - , Ly . Y
priblizime k cili, ale nedosdhneme ho, nds manazer nase

Cisla zvysi. Mam podezreni, ze jednani mého manazera
porusuje nas kodex, ale nejsem si jisty.
Co bych mél délat?

Spole¢nost FedEx od vsech manazert ocekava, Ze: /\
« Budou znat a dodrzovat kodex. \

odpovédnost za prosazovani etického chovani, budovani divéry a vedeni
prikladem.

Zména vykonnostnich cisel nebo jinych zdznama

muUZe predstavovat zavazny problém a muize byt

dokonce v rozporu se zakonem. Toto jednani

se rovnéz jevi jako neetické a nedtvéryhodné.

Vzhledem k tomu, Ze vas manaZer je soucasti

+ Budou vytvaret oteviené prostredi, ve kterém se ¢lenové tymu mohou problému, méli byste se obratit na jiného manazera,
bez obav vyjadrit. personalni oddéleni, pravni oddéleni nebo na linku

FedEx Alert Line (horkou linku spole¢nosti FedEx)

a nahlasit svlj problém.

« Budou mluvit se ¢leny tymu o klicovych sdélenich kodexu.
« Budou podporovat poctivé plnéni zavazku Purple Promise.

« Budou dobrym pfikladem a pozitivnim vzorem.

« Budou vnimavi a budou naslouchat napadiim, otazkam nebo etickym
obavam ¢lend tymu.

« Budou brat hlaseni o nespravném chovani vzdy vazné a v pripadé
potreby je predaji persondlnimu a pravnimu oddéleni.

0 ve v

« Budou predchéazet odvetnému chovani vici clendm tymu, ktefi v dobré
vife ohlasi obavy.

Dalsi zdroje
Centrum zdrojl pro manazery integrity
a dodrzovani predpisli v podniku

ANNNN\\\N
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Ozvete se

Je dllezité klast otazky, sdilet ndpady na zlepseni

a vznaset obavy pfed svym manazerem. Vsichni
manazeri maji ,oteviené dvere® takze se na né mizete
obratit s Zadosti o pomoc. Pokud si myslite, Ze néco
neni v poradku nebo je to v rozporu se zakonem, nasim
kodexem nebo jinymi zasadami spolecnosti, musite se
ozvat, vyhledat pomoc a nahlasit své obavy.

Kodex chovani spolecnosti FedEx | 16




Ocenovani naseho Udélat spravnou véc Ozvéte se Vzajemna péce Neseni zodpovédnosti Ochrana 'nua5|ch Zavazek jednat spravné
kodexu a hodnot zdroju

Hlaste problémy Zajistéte nulovou toleranci odvety

Neetické, nezakonné, nebezpelné nebo jiné nevhodné jednani je v rozporu Od véech manazer( se ocekava, ze budou podporovat bezpecné prostredi
s hodnotami spolec¢nosti FedEx. Takové jednani mize poskodit ¢leny pro ¢leny tymu, aby mohli kldst otazky, vyjadfovat obavy a hlasit incidenty.
naseho tymu, zakazniky i nasi znacku. Tim, Ze se ozvete, zachovavate nasi Spolecnost FedEx zakazuje odvetna opatreni vici komukoli, kdo v dobré
kulturu a chranite ostatni. NemUZeme vyresit problémy, pokud o nich vife upozorni na problém nebo jej nahlasi. Pokud mate podezreni

nevime. na odvetu, ozvéte se a nahlaste své obavy.

Pokud se domnivate, Ze doslo k poruseni pravnich predpisu, zasad nebo
etickych pravidel, je vasi povinnosti oznamit tuto skute¢nost manazerovi,
personalnimu oddéleni, pravnimu oddéleni nebo na linku FedEx Alert Line
(horkou linku spole¢nosti FedEx). Spolecnost FedEx zakazuje jakoukoli
formu odvety vici osobé, ktera v dobré vire nahlasi znamé pochybeni nebo
podezfeni na néj.

Duvérujte lince FedEx Alert Line

Na lince FedEx Alert Line (horké lince spole¢nosti FedEx) mizete
divérné oznamit jakékoli znamé podezreni poruseni zakona, kodexu
nebo jinych zasad spolecnosti nebo jiné neetické ¢i nebezpecné chovani,
nebo podezreni na takové poruseni. HIaseni mizete podat online nebo
ve vétsiné zemi a Uzemi zavolat na bezplatnou linku. Obé& moznosti jsou
dostupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, prakticky kdekoli na svété.
VSechny zpravy prijima nezavisla treti strana.

Pri podavani oznameni se mizete rozhodnout, zda se identifikujete,
nebo, pokud to zakon umoznuje, mizZete podat ozndmeni anonymné.
Navstivte stranky fedexalertline.com, kde mizete podat online hlaseni
nebo najit telefonni Cislo pro svou zemi nebo Gzemi. V USA je to cislo
+1 866 42 FedEx (+1 866 423 3339).

Dalsi zdroje
Globalni zasady pro hlaseni probléma

ANNNN\\\N
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Neseni zodpovédnosti Zavazek jednat spravné

zdrojl

Porozumejte vysetrovani

Pokud nahlasite poruseni zakona, kodexu nebo zasad ¢i postupd,
budou se hlasenim obvykle zabyvat vysetfovatelé z oddéleni
lidskych zdrojd, oddéleni zabezpeceni, oddéleni pro bezpecnost
prace a pravniho oddéleni. V pripadé potreby by zpravu mohlo
zpracovat oddéleni interniho auditu nebo externi strana. V kazdém
pripadé se pracovnici, ktefi se pfipadem budou zabyvat, snazi
zjistit, zda doSlo k pochybeni. Pokud ano, spolec¢nost FedEx
okamzité a odpovidajicim zplsobem zareaguje.

Odpoveédni clenové tymu spolecnosti FedEx zachovaji dlvérnost
zprav a vysetrovani v maximalni mozné mire. Nékdy mohou
vySetrovatelé potrebovat pouzit nebo zverejnit informace, aby
mohli provést Uplné vySetrovani a zajistit spravedlivy proces pro
kazdého obvinéného z pochybeni. Vybrané informace mohou
také pouzit k provedeni nasledného Skoleni nebo napravnych
opatreni. V urcitych pripadech mize byt spole¢nost FedEx povinna
poskytnout informace regulacnim organtim nebo jinym statnim
Uradlm. ProtoZe se snazime chranit divérnost vsech Gcastniku
vysSetrovani, spolec¢nost FedEx obecné nezverejiuje vysledky

ani konkrétni opatreni prijata v disledku vysetrovani, pokud to
nevyZzaduje zakon.

V pripadé potreby vas mizeme pozadat o pomoc pfri vysetrovani.

V takovych pripadech nase zasady vyZaduji vasi spolupraci.

Bez ohledu na to, zda jste byli o pomoc pozadani, nesmite
zasahovat do vySetrovani, poskytovat nepravdivé informace,
sdélovat podrobnosti o vysetrovani tfetim strandm ani ménit ¢i nicit
zaznamy.
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Vzajemna péce

Jako nadnarodni spole¢nost podnikajici ve vice nez

220 zemich a teritoriich podporujeme moznost vsech

lidi rozhodovat o svém Zivoté a rozvijet svij potencial.

Zakladadme si na distojném a uctivém jednani s lidmi.

Chovame se zodpovédné a uzavirdme smlouvy

s dodavateli, ktefi rovnéz dodrzuji lidska prava. Nas postoj

k lidskym praviim znamena, ze:

+ Jsme se zavazali chranit lidska prava pri nasich
¢innostech.

« Zakazujeme pouZzivani nelegalni détské, povinné nebo
nucené prace.

« Oftroctvia obchodovani s lidmi netolerujeme
a zakazujeme je.

» Vyplacime spravedlivé mzdy a dodrzujeme mzdové
a pracovni zakony v zemich a oblastech, kde plsobime.

« Od nasich tretich stran vyZadujeme dodrzovani lidskych
prav.

« Vyzyvame cCleny tymu, aby nahlasili jakékoli podezreni
na porusovani lidskych prav.
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Ocenovani naseho Udélat spravnou véc Ozvéte se Vzéjemna péce Neseni zodpovédnosti Ochrana 'nua5|ch Zavazek jednat spravné
kodexu a hodnot zdroju

Chovejte se uctivé Cente si rozmanitosti, rovnosti a inkluze
Vzajemny respekt a spolecny Uspéch patfi ve spolecnosti FedEx mezi nase Rozmanitost je silnou strankou, ktera se prolina celou nasi organizaci.
zakladni hodnoty. Smysluplného a dlouhodobého Uspéchu dosahneme, Podporujeme riznorodé, spravedlivé a inkluzivni pracovni prostredi,
kdyz budeme s kazdym jednat s respektem a podporovat kulturu, ve kterém pfijimame rozdily. Cenit si rovnosti znamen4, ze se zavazujeme
do které vSichni patfime. posilovat rlizné hlasy a vytvaret pristup k vedoucim pozicim, vzdélani

a pracovnim prilezitostem pro vSechny ¢leny naSeho tymu. VSichni
Vynakladame veskeré Usili, abychom pfi praci zachovavali profesionalni muazeme budovat vazby a najit spole¢nou rec. Spolecné jsme silngjsi.

chovani. Projevovat profesionalitu v praci znamena byt uctivy a zdvorily,
pomahat ostatnim, byt pozitivni, odpovédny, zodpovédny a Cestny.
Kazdy ¢len tymu mUZe vytvaret davéru tim, Ze se bude chovat tak, aby
splfioval nebo prekracoval nase standardy.

Dalsi zdroje
Z4asada zadkazu obchodovani s lidmi

ANNNNN\\N
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Ocenovani naseho

kodexu a hodnot Ozvéte se

‘ Udélat spravnou véc ‘

Prosazujte rovné prilezitosti a postavte
se obtézovani

Lidé jsou ve spolecnosti FedEx nasSim nejvétsim bohatstvim. Zavazali jsme
se k rovnym pracovnim pfilezitostem. Cleny tymu pfijimame, uzavirdme

s nimi smlouvy, hodnotime, odménujeme a povysSujeme na zakladé zasluh,
kvalifikace, pozadavkl souvisejicich s praci a vykonu. Clendim tymu se
zdravotnim postizenim vychazime pfimérené vstfic.

Netolerujeme diskriminaci, obtéZovani ani Sikanu na zakladé jakékoli
charakteristiky chrdnéné narodnimi, statnimi nebo mistnimi zakony.
Mezi tyto chranéné charakteristiky patfi rasa, barva pleti, etnicky ptvod,
narodnost, ndbozenstvi, pohlavi, vék, genetické informace, obcanstvi,
kastovni pfislusnost, zdravotni postizeni, rodinny stav, téhotenstvi,
sexualni orientace, genderova identita, genderové vyjaddreni a status
veterana.

Zakazujeme sexualni obtéZovani. Sexualni obtéZovani mdze mit mnoho
podob, véetné nevitanych sexualnich navrh(, Zadosti o sexualni sluzby,
vyhrizek a nechténého fyzického kontaktu. K sexualnimu obtézovani
muze dochéazet také slovy nebo Ciny, napriklad nevhodnymi poznamkami
nebo gesty. Sexualni obtéZzovani mohou predstavovat také nezadouci
e-mailové nebo textové zpravy nebo obrazky ¢i komentare zverejnéné
na socialnich sitich.

ZaleZi na prostredi, které vytvarime pro cleny naSeho tymu, a na tom,
jakym zpUlsobem pracujeme. KdyZ jsme tolerantni, zdvofili a vsechny
respektujeme, jsme v souladu s nasSimi hodnotami.

Neseni zocpovicnost | zdrojd

Ochrana nasich ‘ Zavazek jednat spravné

Nas kodex v akci

Dva kolegové v mém tymu v praci asto vtipkuji. Nékdy se
jejich vtipy zdaji byt hrubé nebo pochybné, ale nemyslim
si, ze by to mysleli zle. Snazim se jim vyhybat, protoze mi
jejich vtipy vadi.

Co bych mél délat?

©

{  Chovani, které lidé povazuji za neZzadouci nebo

L urdzlivé, mizZe byt povazovano za obtézovani.
O svych obavéach se porad'te s manazerem,
personalnim oddélenim nebo pravnim oddélenim.
Pokud si prejete zlstat v anonymité, mizete podat
oznédmeni prostrednictvim linky FedEx Alert Line
(horké linky spolecnosti FedEx).

e >
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Dodrzujte pravidla bezpeénosti a Ochrany

Je nasim zavazkem udrzovat zdravé a bezpecné pracovisté. VSichni musime
dodrzovat zdravotni a bezpecnostni pravidla a protokoly tykajici se nasi prace.
K tomu patfiiudrzovani pracovisté bez alkoholu a drog. DodrZovani téchto
pravidel pomaha predchazet nebezpecnym pracovnim podminkam.

igi

Spolec¢nost FedEx zakazuje nasili na pracovisti véetné nasilného nebo vyhruzného
chovani. Nepfipoustime ani zadné jiné Cinnosti, které by v nékom mohly vyvolat
pocit ohrozZeni, nejistoty nebo strachu. Mezi zakdzané innosti patfi zastrasovani,
Sikana, pronasledovani a slovni nebo fyzické Utoky. Zakazujeme také jakékoli jiné

I
!

H=

™

v v

projevy nepratelstvi nebo agrese, které by mohly ohrozit néci bezpeci, a pisemné,
Ustni nebo fyzické vyhriizky namifené proti jiné osobé.

VSechny takové vyhrizky a podezrelé chovani musi byt
nahlaseny. Pokud se domnivate, Ze vam nebo nékomu

&,& jinému hrozi bezprostredni nebezpeci, méli byste okamzité
kontaktovat mistni linku tisfiového volani. V USA vytocte cCislo
911.

Az budete v bezpeci, nahlaste situaci svému manazerovi,
zabezpecovaci sluzbé spolec¢nosti FedEx nebo na linku FedEx.

Pomdahame se navzajem chranit tim, Ze neprodlené hlasime bezpelnostni
problémy nebo problémy se zabezpecdenim souvisejici s praci. Nahlaste
nebezpecné pracovni podminky, bezpecnostni rizika, nehody, Grazy, zneuZzivani
drog nebo alkoholu, ndsilné nebo ohroZujici chovani nebo jakoukoli situaci, ktera
by mohla byt na pracovisti nebezpecna. Starejte se o sebe navzajem.
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Ochrana nasich

Vzajemna péce Neseni zodpovédnosti .o Zavazek jednat spravné
Prace pod vlivem nelegalnich nebo nepovolenych

drog ¢i alkoholu zhorsuje pracovni vykon a ohrozuje
bezpecnost vSech. Drogy mohou zahrnovat nelegalni i ’
drogy, kontrolované latky a zneuzivané léky. ) Y .

Ocenovani naseho
kodexu a hodnot

Udélat spravnou véc Ozvéte se

Zakazujeme:

+ Neopravnéné uzivani alkoholu nebo praci pod jeho vlivem
v rozporu se zasadami spolecnosti FedEx nebo zakonem.

 Praci pod vlivem nelegalnich nebo nepovolenych drog nebo
legélnich drog uzivanych nespravnym zptsobem.

+ Drzeni, prodej, uzivani nebo distribuci nelegalnich drog
v prostorach spolecnosti FedEx.

« Drzeni, prodej, uzivani nebo distribuci Iékl na predpis
v prostorach spolecnosti FedEx s vyjimkou drzeni a uzivani
osobou, které jsou predepsany.

Spolecnost FedEx mlze pozadovat, aby se ¢lenové tymu podrobili
testim na pritomnost drog a alkoholu, pokud to povoluje zakon.
Pokud se domnivate, Ze mate problém s drogami nebo alkoholem,
doporucujeme vam, abyste vyhledali pomoc.

Dalsi zdroje
Prevence nasili na pracovisti

ANNNNN\\N
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Neseni
zodpovednosti

Spolecnost FedEx se stavi proti korupci
a Uplatkarstvi v jakékoli podobg, a to vSude, kde
podnikédme. Uplatkarstvi a korupce jsou $patné,
nezakonné a odporuji nasim hodnotam.
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Ocenovani naseho

kodexu a hodnot Ozvéte se ‘

‘ Udélat spravnou véc ‘

Odmitnéte se zapojit do korupce
a uplatkarstvi

Dodrzujeme americky zakon o zahranicnich korupcnich praktikach
(FCPA), britsky protikorupcni zdkon, francouzsky zakon Sapin I,
kanadsky zakon o korupci zahrani¢nich verejnych ciniteld, brazilsky zakon
o Cistych spole¢nostech, Svycarsky trestni zadkonik a vSechny dalsi platné
protikorupcni zakony a predpisy vSude tam, kde podnikame.

Nebudeme se zapojovat do Uplatkarstvi ani korupce, Nebudeme odvracet
zrak ani ignorovat varovné signaly korupce, se kterymi se mizeme

setkat pfi nasem podnikani. Zakazujeme ¢leniim naseho tymu a osobam,
které jednaji nasim jménem, pfijimat, nabizet, slibovat nebo poskytovat
nepatricné platby nebo Uplatky nebo se podilet na ovliviiovani s cilem
nepatri¢né ovlivnit obchodni rozhodnuti nebo ziskat obchodni vyhodu.

Vzajemna péce

Ochrana nasich

2droji Zavazek jednat spravné

Neseni zodpovédnosti

Napfriklad nebudeme vyuzivat dary, jidlo, zabavu, cestovani,
zaméstnani, placené nebo neplacené staze, sponzorstvi,
charitativni dary nebo jiné vyhody pro treti stranu nebo od treti
strany k nevhodnému ovlivhovani rozhodnuti statnich nebo

soukromych stran nebo k ziskani obchodni vyhody. Nebudeme
pozadovat ani prijimat zadné Uplatky, protisluzby ani jiné
nepatricné platby nebo vyhody za udéleni smlouvy nebo obchodu
spolecnosti FedEx treti strané.

Spolec¢nost FedEx zakazuje ¢lenim svého tymu a osobam jednajicim
nasim jménem zapojeni do Uplatkarstvi a jinych korupcnich intrik, jako jsou
nelegalni provize, nepatfi¢né platby nebo obchodovani diky vlivu. Pokud
budete pozadani o provedeni nepfipustné platby nebo o Uplatek, nebo
vam bude nabidnut Uplatek ¢i nelegalni provize, okamzité kontaktujte
svého manazera a pravni oddéleni nebo linku FedEx Alert Line (horkou
linku spole¢nosti FedEx) a celou zaleZitost nahlaste. Toto jednani je ve
vétsiné zemi nezakonné a mize vas i spolec¢nost FedEx vystavit trestnimu
stihani a dalSim postihtm.
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Ocenovani naseho

kodexu a hodnot Udélat spravnou véc

Spolecnost FedEx rovnéz zakazuje vyplaceni
drobnych Uplatkd véetné plateb za urychleni
vyfizeni. Platby za urychleni vyfizenijsou
obvykle mensi ¢astky, které se vyplaceji statnim
zaméstnanclm, aby rychleji dokoncili rutinni
povinnosti, jako je vydani povoleni, zahajeni
komunalnich sluzeb nebo procleni zasilky.
Platby za urychleni nebo usnadnéni jsou formou
korupce a jsou nezdkonné. podle britského
protikorupéniho zdkona a zakon( vétsiny
ostatnich jurisdikci.

Placeni i malych Uplatk( podkopéava pravni stat,
snizuje moznosti udrzitelného hospodarského
rozvoje a nezapada do kultury integrity

a dodrzovani predpisl spole¢nosti FedEx.
Neuplacime.

Ozvéte se Vzajemna péce Neseni zodpovédnosti

Zkorumpované osoby mohou bohuzel pouzit
vyhrizky, aby si vynutily nebo z nas vymamily
nepripustnou platbu. Pokud nékdo ohrozuje
vase zdravi nebo bezpecnost, udélejte vse, co
je nutné, abyste se ochranili. Poté co nejdrive
nahlaste incident, v€etné toho, zda jste byli
nuceni provést platbu, svému manazerovi

a pravnimu oddéleni nebo na linku FedEx Alert
Line (horkou linku spolecnosti FedEx).

V neposledni fadé udrzujeme interni financni
kontroly, abychom zabranili Uplatkarstvi

a korupci a odhalili je. Vedeme presné ucetnictvi
a zaznamy. VSechny platby radné evidujeme

a nesnazime se v nasich Gcetnich knihach

a zaznamech skryvat zadné nepfripustné platby.
ZaleZi na presnosti a detailech.

Ochrana nasich
zdroju

‘ Zavazek jednat spravné

Obchodovani diky

vlivu znamena vyuziti

své role nebo konexi

k ziskani laskavosti nebo
prednostniho zachazeni
pro nékoho jiného, obvykle
za Uplatu.

Dalsi zdroje
Globalni protikorupcni zasady
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Ocenovani naseho

kodexu a hodnot ‘ Udélat spravnou véc ‘ Ozvéte se ‘ Vzédjemna péce

Udrzujte etické vztahy s tretimi stranami

Nase obchodni vztahy s dodavateli, konzultanty, poskytovateli sluzeb
a dalSimi tretimi stranami jsou zaloZeny na principech Cestnosti,
spravedinosti a respektu. Dodavatele a dalsi tfeti strany, se kterymi
podnikame, si vybirdme a udrzujeme podle zasluh. Na tyto treti strany
klademe stejné vysoké naroky jako na nase vlastni chovani a etické
rozhodovani a o¢ekdvame, ze budou divéryhodné a odpovédné.

Neetické nebo nezadkonné jednani treti strany, ktera pracuje nasim
jménem, mUze poskodit nasi povést svétového lidra, zplsobit ztratu
dobrého jména a ovlivnit nase podnikani. Abychom ochranili sebe a své
podnikdni, rozhodli jsme se spolupracovat s tretimi stranami, které se
zavazaly jednat eticky a dodrzovat zakony. Spole¢nost FedEx pouziva
protikorupcni kontrolni mechanismy, jako je hodnoceni rizik a hloubkova
provérka pri zapojovani a najimani tfetich stran. To ndm pomaha zajistit
vybér kvalifikovanych a divéryhodnych dodavatel(, konzultant(

a poskytovatelt sluzeb tretich stran.

Nas kodex v akci
Spolupracuiji s treti stranou, ktera zajistuje celni odbaveni
nasich zasilek. Mam podezreni, ze ¢ast poplatku, ktery ndm

Uctuji, neopravnéné predavaji celnimu Gradu. Pfedstavuje

to pro nas problém? Nemame kontrolu nad jejich operacemi
a nikdy bychom tyto platby neschvalili.

mohou rozdéavat Uplatky, je velmi znepokojiva. Tento
problém je tfeba urychlené resit. ZaleZitost musite
neprodlené nahlasit pravnimu oddéleni nebo na linku
FedEx Alert Line (horkou linku spolecnosti FedEXx).

‘@ Ano, to je problém. Spoluprace s tfetimi stranami, které

Neseni zodpovédnosti

Ochrana nasich

2droji Zavazek jednat spravné

Large Box ﬁ
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Ocenovani naseho

kodexu a hodnot ‘ Udélat spravnou véc ‘ Ozvéte se Vzédjemna péce

Neseni zodpovédnosti Ochr;;rz;:)jr:jasmh Zéavazek jednat spravné

Predchazejte prani penéz

Spolecnost FedEx se zavazala pomahat v boji proti trestné cinnosti

a financovani terorismu, které jsou umoznény pranim Spinavych penéz.
Prani Spinavych penéz je proces, pfi kterém se vynosy z trestné cinnosti
zdaji byt legalni tim, Ze se zataji nebo se zamaskuje jejich povaha,
umisténi, zdroj, vlastnictvi nebo kontrola.

Nebudeme uzavirat zadné dohody, které byly identifikovany jako
potencialné podezrelé z prani Spinavych penéz. Je dulezité, abychom
obchodovali s renomovanymi dodavateli, zakazniky a dalSimi tretimi
stranami za legitimnimi Gcely a s legitimnimi financnimi prostredky.
Clenové tymu jsou odpovédni za kontrolu transakci a dokumentace,

na které dohliZeji, z hlediska presnosti a pfimérené Urovné podrobnosti.
Méli bychom si také davat pozor na vSechny varovné signaly prani
Spinavych penéz.

Mezi varovné signaly prani
spinavych penéz patri:

. Zadosti o vysoké platby v hotovosti nebo jiné neobvyklé
platebni podminky.

« Strukturovani nebo rozdéleni plateb na mensi ¢astky
nebo rozdéleni transakci na castky, které se vyhybaiji
poZadavkidm na vykazovani statu.

« Prevody financnich prostredkd do zemi nebo na Gzemi,
které s transakci nesouviseji, nebo z nich.

« Prevody financnich prostredkd nespriznénym stranam
nebo od nich.

» Neochota treti strany, zakaznika nebo dodavatele
poskytnout Uplné nebo pravdivé kontaktni idaje.

+ Ostatni ¢Cinnosti mimo bézny provoz.

Pokud mate podezreni na mozné prani Spinavych penéz,
ihned se obratte na svého manazera, pravni oddéleni nebo
linku FedEx Alert Line (horkou linku spole¢nosti FedEx).

Kodex chovani spolecnosti FedEx
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Ocenovani naseho

kodexu a hodnot Ozvéte se

‘ Udélat spravnou véc ‘

S darky a zabavou nakladejte
zodpovédné

Pfimérené a vhodné obchodni dary, jidlo a zabava pomahaji podporovat
dobré obchodni vztahy. Musime si vSak davat pozor, abychom nikdy nedali
ani nepfijali nic, co by mohlo nevhodné ovlivnit obchodni rozhodnuti.
Spolecnost FedEx se zavazuje pfijimat spravedliva a transparentni
obchodni rozhodnuti. To pomaha chranit nasi povést a podporuje divéru.

Prijatelné
« Reklamni predméty

« Kvétiny
- Jidlo

Zakaz
« Hotovost

» Darkové karty

» Dary vysoké hodnoty

« Dovolené

Vzajemna péce

Ochrana nasich

Neseni zodpovédnosti .o
zdroju

Zavazek jednat spravné

Dary, jidlo, cestovani a zabava by mély byt umirnéné, pfimérené danému
regionu nebo mistni kulture a mély by slouzit pouze k propagaci

obchodnich vztah( se spole¢nosti FedEx. Pfi poskytovani nebo prijimani
daru, jidla, cestovani nebo zabavy musime znat a dodrZzovat nase zasady.

Clenové tymu mohou v nasledujicich pfipadech pfijimat dary, jidlo

nebo zabavu od tretich stran:

Jsou vzacné, nejsou zddané a nejsou okazalé ani prehnané.
Nejsou urceny jako Uplatek nebo nelegalni provize.
Nevzbuzuji dojem prednostniho zachazeni.

Jsou primérené a vhodné vzhledem k podnikani.

Jsou v souladu s konkrétnimi predpisovymi limity.

Dalsi zdroje
Globalni predpisy pro darky a zabavu
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Ocenovani naseho
kodexu a hodnot

Udélat spravnou véc Ozvéte se

Vyvarujte se stretu zajmu

Po dobu zaméstnani u spolecnosti FedEx musi byt

nase hlavni obchodni loajalita vici spole¢nosti FedEx.

Ke stretu zajmd muze dojit, pokud néco nebo nékdo, s kym
mame osobni vztah mimo praci ve spolec¢nosti FedEx,
mUZe zasahovat do nasich povinnosti vici spolec¢nosti
FedEx. Pokud jsme ve stretu zajmu, mize to ovlivnit nasi
schopnost jednat pfi prijimani obchodnich rozhodnuti
uprimné a v nejlepsim zajmu spolec¢nosti FedEx.

Abychom se vyvarovali stfetu zajmu, musime se vyhybat
¢innostem, investicim nebo blizkym osobnim vztahlm,
které vytvareji nebo se zd3, Ze vytvari, stfet mezi nasimi
osobnimi zajmy a zajmy spolecnosti FedEx. Kromé toho
spolecnost FedEx vyslovné zakazuje ¢lendim tymu nebo
jejich osobnim blizkym pfijimat penize, dary nebo osobni
vyhody vyménou za udéleni zakazky spolecnosti FedEx.

Pokud se domnivate, Ze byste se mohli dostat do stretu
zajmu, jste povinni o tomto potencidlnim stretu zajmu
neprodlené informovat spole¢nost FedEx. Vas manazer
situaci posoudi a ve spolupraci s personalnim oddélenim

a pravnim oddélenim pfipadné provede kontrolu, poskytne
pokyny nebo pfijme opatreni.

Pokud to predem neschvali vykonny viceprezident

a finan¢ni reditel spole¢nosti FedEx, nesmite zaméstnat
zadnou osobu, ktera byla v predchozich trech letech
zaméstndna u nezavislého auditora spolecnosti FedEx
(v soucasnosti je to Ernst & Young LLP).

Vzajemna péce

Neseni zodpovédnosti

Ochrana nasich
zdroju
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Ocenovani naseho
kodexu a hodnot

Udélat spravnou véc Ozvéte se ‘

Mezi bézné situace, které mohou u ¢lena tymu vyvolat stret

zajmQ, patri:

Druhé zaméstnani mimo spolec¢nost FedEx, které negativné
ovliviiuje vasi praci ve spolec¢nosti FedEx.

Prace pro konkurenty, zdkazniky nebo dodavatele spolecnosti
FedEx.

Najimani nebo dohled nad blizkym pfritelem, rodinnym
prislusnikem nebo zivotnim partnerem.

Vyuzivani majetku, zdrojl, prilezitosti nebo napadu
spolecnosti FedEx k osobnimu prospéchu.

Drzeni vyznamnych financnich podild u zakaznik(, dodavatel
nebo konkurentd nebo jejich ovladani.

Pridéleni zakazky spolecnosti FedEx pribuznému nebo priteli.

Ziskavani osobnich vyhod od spolecnosti, ktera obchoduje se
spolecnosti FedEx.

Vzajemna péce

Nas kodex v akci

Ochrana nasich

2droji ‘ Zavazek jednat spravné

MUj manzel chce zaloZit firmu, ktera se bude uchazet

0 zakazku na dodavatele spolecnosti FedEx. Nebudu v tom
vedlejsSim podnikani pracovat ani dohliZzet na jeho provoz,
ale budu jeho ¢astec¢nym vlastnikem. Je to potencialni
stiet zajmd s mym zaméstnanim u spolecnosti FedEx?

Ano, mUze dojit ke stretu. Pokud si vy, vas manzel

¢i manzelka nebo jiny blizky zakladate firmu
specialné za Ucelem dodavek pro spolecnost
FedEx, vyvstanou obavy ohledné transparentnosti,
loajality, objektivity a vasi schopnosti uprednostnit
spole¢nost FedEx pfi rozhodovani. Oznamte tento
potencionalni stret zajmd svému manazerovi. Vas
manazer informace prezkouma, zkontroluje firemni
zasady, v pripadé potreby zapoji personalni nebo
pravni oddéleni a poskytne vam pokyny.

Dalsi zdroje
Globalni zasady tykajici se stretu
zajm{
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Ocenovani naseho

. . . L L. L s . . . Ochrana nasich . . L
kodexu a hodnot ‘ Udélat spravnou véc ‘ Ozvéte se ‘ Vzajemna péce Neseni zodpovédnosti 2droji Zavazek jednat spravné

Dodrzujte mezinarodni obchodni
omezeni

Jako globalni spolecnost si musime byt védomi kontrol vyvozu a sankci,
které upravuji obchodni vztahy s urcitymi zemémi, subjekty a jednotlivci.

Tato pravidla existuji za Gc¢elem ochrany narodnich bezpecnostnich zajmd,
prosazovani mezinarodnich zakond, ochrany lidskych prav, udrzovani miru
a bezpecnosti a predchazeni ozbrojenym konfliktdim. Sankce za poruseni

omezeni mohou zahrnovat pokuty, zabaveni majetku a tresty odnéti
svobody.

Spolecnost FedEx dodrzuje zdsady a postupy, které pomahaji zajistit, Ze:

« Neprovozujeme cinnost ani neposkytujeme sluzby osobam, subjektim,

zemim nebo Uzemim, které porusuji americké a jiné prislusné obchodni
sankce.

« Provérujeme transakce, véetné zasilek, dodavatell a dalSich tretich
stran, s cilem identifikovat osoby nebo subjekty na seznamech
zakadzanych nebo sankcionovanych stran.

« Z(stante ostraZiti a nahlaste varovné signaly, které naznacuji odklon
do zakdzané zemé nebo zakdzané strané.

« Nedorucujte zasilky s predméty, jejichz dovoz nebo vyvoz je zakazan.

« Neprevazejte kontrolované technologie, zafizeni nebo software bez
pozadovaného povoleni k dovozu nebo vyvozu.

Jako spolecnost se sidlem v USA se FedEx nelcastni a nesmi Gcastnit
bojkotd, které nejsou podporovany vlidadou USA, jako jsou dohody
o diskriminaci na zakladé rasy, ndbozenstvi, pohlavi, narodnosti nebo

statni prislusnosti nebo odmitnuti obchodovat s nékterymi zemémi, které
nejsou sankcionovany USA. Jakakoli akce tohoto druhu mize spolecnosti

FedEx zpUsobit znacné postihy a mit vazny dopad na nasi ¢innost.

Bez ohledu na to, kde se nachazime, musime chapat a dodrZzovat vSechny
platné kontroly vyvozu, obchodni embarga a ekonomické sankce uvalené
USA a vladdami vSech zemi nebo Gzemi, kde plsobime.

Nas kodex v akci
Obratil se na mé zakaznik, ktery hledal informace
o tom, jak poslat velkou zasilku. Zakaznik, prijemce,

zbozi ani zemé plvodu a urceni nejsou na zadném
seznamu s omezenym pristupem. Mam vsak podezreni,

Ze planuji poslat naklad do zemé, na kterou se vztahuiji
sankce. Mam zpracovat zasilku tohoto zakaznika?

[}
_@_ Ne, pokud mate podezieni, ze transakce muze porusovat
AL/ mezindrodni kontrolu vyvozu, méli byste se pozastavit

a probrat své podezreni s pravnim oddélenim.

Dalsi zdroje
Globalni zasady pro dodrZovani predpisu
o kontrole vyvozu
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Ocenovani naseho

kodexu a hodnot Ozvéte se ‘

‘ Udélat spravnou véc

Soutézte Cestné

Spolecnosti FedEx se dafi na konkurencnich trzich. Nasim cilem je
poskytovat zdkaznikdim nejlepsi hodnotu za nase vyrobky a sluzby.
Antimonopolni zakony a zakony o hospodarské soutézi maji chranit
zakazniky tim, Ze podporuji zdravou hospodarskou soutéz, ktera vede

ke snizeni cen, vétSimu vybéru, lepsi kvalité a vétsi inovaci. Jednani, které
porusuje antimonopolni zdkony a zdkony o hospodarské soutézi, jako jsou
dohody s konkurenty o stanoveni cen, rozdéleni zakaznikd nebo trhi nebo
neprebirat si navzajem zaméstnance, je zakdzano.

Dohody mezi konkurenci mohou vést k zavaznym a Skodlivym porusenim
antimonopolnich pravidel. Tyto dohody nemusi byt pisemné. Lze je
odvodit z jednani, jako jsou schizky, neformalni rozhovory nebo vyména
divérnych informaci. Pfi interakci s konkurenty musime byt opatrni,
abychom se vyhnuli byt jen zdani poruseni antimonopolnich pravidel.

Respektujte prava spotrebitelu

Jako davéryhodna globalini prepravni znacka mame dilezitou
odpovédnost za presnou prezentaci nasich produktd a sluzeb na trhu.
Spolec¢nost FedEx se zavazuje k poctivym, presnym a ¢estnym
prodejnim a marketingovym praktikam. K nasim zakaznikdim se
chovame eticky a spravedlivé. Ziskavame si jejich zakazky a dlvéru

na zakladé nasSich Spickovych rfeseni, vynikajiciho zdkaznického servisu
a konkurenceschopnych cen.

Vzajemna péce

Ochrana nasich
zdroju

Neseni zodpovédnosti

Nas kodex v akci
Mam pratele, ktefi pracuji u konkurence. MiiZu s nimi
mluvit o praci, kdyz jdeme na veceri?
A

7 X  Antimonopolni zakony plati neustale, dokonce
,@ i na spolecenskych setkanich a pri neformalnich
= rozhovorech. Vyjimkou nejsou ani pratelé, rodina
nebo byvali kolegové. Nehovorte o divérnych
tématech, jako jsou ceny, zdkaznici nebo
konkurence. Pokud tato témata nadhodi ostatni
lidé, preruste je. Pokud na nich trvaji, ukoncete
rozhovor a upozornéte pravni oddéleni.

‘ Zavazek jednat spravné

Dalsi zdroje

Globalni zédsady ohledné antimonopolnich
zakon( a zdkonU na ochranu hospodarské
soutéze
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Ochrana
nasich zdroju

Zdroje spolecnosti jsou nam svéreny, abychom mohli
vykonavat svou praci a plnit pracovni cile. Spolecnost FedEx
zase spoléha na to, Ze tyto zdroje budeme spravné vyuzivat.
Jsme zodpovédni za ochranu majetku spole¢nosti FedEx,
vCetné finan¢niho a fyzického majetku, dusevniho vlastnictvi
a ddvérnych informaci. Mame povinnost hlasit skute¢né
podvody nebo podezieni na n&, zneuziti, krddeze, poSkozeni
a ztraty prostredkl spolecnosti FedEx. Stejna povinnost

se vztahuje na majetek zdkaznika a majetek, ktery nam byl
svéren jinymi stranami.

Pri pouzivani zdrojl spole¢nosti FedEx se vzdy fid'te dobrym
usudkem. Minimalni osobni pouzivani nékterych zdrojl
spolec¢nosti FedEx (napr. notebooku a chytrych telefon()

je obecné povoleno, pokud nenarusuje vase pracovni
povinnosti nebo nema negativni dopad na bezpecnost
zarizeni nebo sité ¢i zdroju.
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Ocenovani naseho
kodexu a hodnot

7

V praci mam nékolik specializovanych nastroju, které si

‘ Udélat spravnou véc Ozvéte se

potrebuiji pljcit a pouzit doma. Mohu si je vzit, pokud je
druhy den prinesu zpét?

Ne, naradi ani jiny majetek spolecnosti FedEx si nemUzete

pljcovat pro osobni potrebu doma. Je dulezité, aby majetek

spolecnosti FedEx zUstal tam, kde jej Ize pouZivat pro Ucely
spolecnosti FedEx. | kdyz s nastroji nebo prostredky
spolecnosti FedEx pracujete na miste, je dulezité mit

na pameéti, ze tyto materialy jsou poskytovany proto,
abychom mohli vykonavat svou praci, a ne pro nase osobni
pouziti nebo pohodli.

——

Na svém firemnim notebooku mam osobni soubory
a e-maily. Ma k nim spolecnost FedEx pfistup?

Kazdy z nds ma pfi pouzivani zafizeni a siti spolec¢nosti FedEx
omezené naroky na soukromi. V pripadech, kdy to zakon
umoznuje, a v souladu s nasimi zasadami muize spolecnost
FedEx ziskat a zkontrolovat vas notebook, tablet a chytry
telefon FedEx a veSkeré informace uloZzené na serverech
spolecnosti FedEx, véetné vSech e-maild, textovych

zprav a prohliZzeni internetu, pokud je to pfimérené nutné

k dosazeni Ucell stanovenych v téchto zasadach.

Vzajemna péce Neseni zodpovédnosti Ochrza;rzfﬁasmh Zavazek jednat spravné

Musime jednat opatrné, abychom chranili dusevni vlastnictvi spolecnosti
FedEx. DuSevni vlastnictvi oznacuje Sirokou kategorii nehmotného
majetku. Nékteré nich, jako napriklad patenty, autorska prava, loga,
ochranné znamky, software a zverejnéné informace, jsou verejné
dostupné, ale Ize je pouzivat pouze urcitym zplsobem. Ostatni dusevni
vlastnictvi, jako jsou obchodni tajemstvi, obchodni strategie, prodejni
plany a ,know-how*, jsou obvykle interni a jsou citlivé nebo divérné.

Nase dusevni vlastnictvi pfispiva k nasi konkurencéni vyhodé. Abychom
zachovali hodnotu naseho dusevniho vlastnictvi, musime ho chranit

a zajistit jeho radné vyuzivani. Chrante nase dusevni vlastnictvi stejné jako
nas ostatni majetek.

Musime také respektovat a chranit dusevni vlastnictvi, které nam svérili
zakaznici, dodavatelé a dalsi tfeti strany. Napriklad nesmime zneuzivat
nebo reprodukovat material chranény autorskymi pravy bez souhlasu
vlastnika. Stejné tak distribuujeme software pouze v souladu s pfislusnymi
licencnimi smlouvami. Jakékoli pouziti softwaru s otevienym zdrojovym
kédem musi byt predem schvaleno nasim oddélenim informacni
bezpecnosti. Nesmime stahovat a uklddat nelicencované nebo nelegalni
kopie softwaru nebo obsahu.
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Chrante dlivérné informace . -
Nas kodex v akci

Vsichni se musime podilet na ochrané divérnych informaci spole¢nosti
FedEx. DUvérné informace jsou veskeré neverejné informace o podnikani
spolecnosti FedEx, ¢lenech tymu, zédkaznicich nebo dodavatelich. DGvérné
informace zahrnuji obchodni plany, ceny, naklady a interni finan¢ni
informace. Zahrnuje také osobni Udaje, vyzkum a vyvoj, technologie,
marketingové plany a dalSi konkurencni informace. - -

Jak mohu zajistit bezpecnost informaci spole¢nosti
FedEx, kdyz pracuji na svém notebooku v kavarné
nebo na letisti?

N @

’
N

Pokud pracujete na verejném misté, méjte na paméti,
Ze ostatni mohou vidét vasi obrazovku. Neotvirejte
ddveérné materialy na mistech, kde je mohou vidét
ostatni. Pripojujte se pouze k chranénym sitim

Wi-Fi, které znate a kterym dilvérujete. Vyhnéte se
pouzivani otevifenych pristupovych bodd, napriklad
v kavarnach nebo na letistich, a na verejné siti Wi-Fi

N
’

Davérné informace musime pouzivat vhodnym zplsobem. Ostatnim
¢lenm tymu spole¢nosti FedEx nebo tretim stranam je mizeme
sdélit pouze v pripadé, ze je potrebuji znat z obchodniho hlediska.

| Clenové tymu, ktefi opusti spolecnost FedEXx, jsou povinni chranit
divérné informace spolec¢nosti FedEx i po svém odchodu. Stejné tak

nesmite do prace ve spole¢nosti FedEx prinaset divérné informace vzdy pouZzivejte VPN.
od predchozich zaméstnavateld.
Pomozte ndm chranit dlivérné informace:
» Bud'te opatrni, pokud o dlvérnych informacich hovorite « Méjte svij notebook, tablet a chytry telefon uzamcené a hesla

na verejnych mistech, kde mize byt rozhovor odposlouchavan, zabezpecena.

napriklad v restauracich, ve verejné dopravé nebo ve vytahu. Lo . .
P ’ ! P y « Nenechavejte notebook bez dozoru na nezabezpecenych mistech,

« Vyvarujte se ¢teni dokumentl s ddvérnymi informacemi jako je zaparkované auto, konferencni centrum nebo kavarna.
na verejnych mistech, jako jsou letadla nebo vlaky, a neodhazujte
je namista, kde je mohou ziskat jiné osoby.
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Ocenovani naseho

kodexu a hodnot Ozvéte se

‘ Udélat spravnou véc

Chrante data

Spolecnost FedEx se zavazuje chranit soukromi osobnich Gdaja, které
nam sverili clenové naseho tymu, zakaznici a dalsi treti strany. Osobni
Udaje jsou jakékoli Udaje, které Ize pFfimo Ci nepfimo pouzit k identifikaci
konkrétni osoby, napfiklad jméno, adresa, Cislo pojisténce, e-mailova
adresa nebo telefonni Cislo.

Dodrzujeme vSechny platné zakony a predpisy tykajici se shromazdovani,
pouzivani, predavani a zverejriovani osobnich Gdajd, véetné ustanoveni

o pfiméreném a opravnéném pouZziti osobnich Gdajud, specifikace ucelu,
omezeni shromazdovani, mazani, kvality Gdajl, bezpecnostni zaruky

a transparentnosti.

Nas kodex v akci

Nékdo mi volal kvili Spatné doru¢enému balicku.
Maiji sledovaci cislo, ale zadaji mé o dalsi informace
o skutecném prijemci, jako je jeho jméno a adresa.
Mohu jim tyto informace poskytnout, kdyz maji
sledovaci cislo?

Ne, poskytnuti osobnich Gdajl jiného prijemce
volajicimu mUZze byt v rozporu se zasadami
spole¢nosti FedEx a mliZe porusovat zakony

o ochrané osobnich tdaju.

Vzajemna péce

Neseni zodpovédnosti Ochr;;rijpﬁasmh Zéavazek jednat spravné

Zavedli jsme dikladné postupy na ochranu osobnich Gdaja pred
neopravnénym pfistupem, ztratou, zneuzitim, zménou a zverejnénim.
Pokud zjistite nebo mate podezreni na incident v oblasti zabezpeceni dat,
kyberneticky utok nebo mozné naruseni bezpecnosti osobnich udajd,
neprodlené informujte svého manazera, pravni oddéleni a tym informacni
bezpecnosti. Jednejte rychle, abyste zabranili dalSim Skodam.
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Ocenovani naseho

kodexu a hodnot ‘ Udélat spravnou véc ‘

Udrzujte bezpecénost
informaci

Musime chranit informace a zdroje zakaznikd,
zaméstnancl a spole¢nosti. Podporujeme
informacni bezpecnost tim, Ze firemni informace
udrZujeme jako dlvérné bez ohledu na to, jak
jsou vytvoreny, distribuovany, ukladany nebo
likvidovany. Méli bychom mit pfistup pouze

k informacim, zdrojim a mistim nezbytnym

pro nasi praci.

Musime omezit osobni pouzivani zdroj(
spolecnosti FedEx, abychom neovlivnili
podnikani nebo neohrozili bezpecnost. Musime
také spravovat hardware, software a mobilni
zarizeni spole¢nosti FedEx podle pokyna.
Vyména nebo obnova téchto prostredk

v pfipadé potreby zajisti, ze budou zavedena
aktualni bezpecnostni opatreni.

V pripadé pozadavkl tykajicich se ochrany
osobnich Gdaju se obratte na adresu
dataprivacy@fedex.com.

Dalsi zdroje
Ochrana osobnich dat
Informacni bezpecnost
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Ozvéte se

‘ Vzajemna péce

Neobchodujte s
davérnymiinformacemi

Obchodovani s cennymi papiry spolecnosti, kdyz
mate k dispozici podstatné neverejné informace
tykajici se této spolecnosti, je nezdkonné. Nékteri
¢lenové tymu spole¢nosti FedEx mohou mit
pristup k vysoce divérnym informacim patricim
spolecnosti FedEx nebo jiné spolecnosti,
napfriklad vyznamnému zakaznikovi nebo
dodavateli, které by v pripadé zverejnéni mohly
ovlivnit cenu akcii. Takové informace se nazyvaiji
spodstatné interni informace®. Musime dbat

na ochranu dulezitych internich informaci a nikdy
je nepouzivat k osobnimu prospéchu.

Pred zverejnénim podstatnych internich
informaci je nesmime sdélovat nikomu, kdo

je nepotrebuje znat z obchodnich divodd,
vcetné rodiny a pratel. Rovnéz nesmime pfimo
ani nepfimo obchodovat s cennymi papiry
spolecnosti, které jsou predmétem informaci. To
znamena, ze nemuzeme sami obchodovat a také
nesmime radit svym prateliim, rodiné nebo
komukoli jinému, aby obchodoval, i kdyz zatajime
podrobnosti.

Dalsi zdroje
Obchodovani s davérnymi
informacemi
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‘ Neseni zodpovédnosti Ochr;;;;ﬁasmh Zéavazek jednat spravné

Ved'te presné obchodni
zaznamy

Spolecnost FedEx denné vytvari velké mnozstvi
elektronickych a papirovych dokumentt.

Na vytvareni a vedeni zaznamu spole¢nosti
FedEx se podileji vSichni ¢lenové tymu. VSichni
musime zajistit, aby zdznamy spolecnosti

FedEx byly presné, pravdivé, UpIné, spolehlivé

a zabezpecené. Nase zdznamy musi poctivé
odrazet skutecnosti a nikdy by nemély obsahovat
nepravdivé nebo zavadéjici informace.

Zavazali jsme se poskytovat Uplné, pravdivé,
presné a v€asné informace v nasich verejnych
sdélenich a ve zpravach, které podavame statnim
organum, véetné americké Komise pro cenné
papiry a burzy.

Obchodni zdznamy by mély byt radné
uchovavany a likvidovany na zakladé platnych
pozadavkl na vedeni zdznam, zakon(

a obchodnich potrfeb. Neznicte zadny zaznam
spole¢nosti FedEx, ktery jste povinni uchovavat.

Pravidelné kontrolujte pfislusné plany uchovavani
zaznaml, abyste zajistili jejich dodrZzovani. Nikdy
neménte ani nenicte zaznamy, pokud jste byli
pravnim oddélenim upozornéni, ze mohou byt
potfebné pro probihajici soudni fizeni nebo
statni vySetrovani.
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Ocenovani naseho
kodexu a hodnot

Bojujte proti externim a internim
podvodiim

Zavazujeme se eliminovat plytvani, podvody a zneuzivani uc¢tl spolecnosti
FedEx a udrZovat presnost Gcetnich zaznamu spolecnosti. VyZzadujeme
otevrené, Cestné a spravedlivé jednani mezi sebou navzajem i s nasimi
zdkazniky, dodavateli a konkurenty. Musime dodrzovat systém ucetnictvi
a vnitinich kontrol spolecnosti FedEx, abychom zajistili, ze ucty
spolecnosti FedEx jsou spravné a jsou pouzivany pouze pro opravnéné
obchodni vydaje nebo nahrady vydaja.

VSechny financni transakce spole¢nosti FedEx, at uz velké nebo malé,
by mély byt radné zdokumentovany. ,Mimo zaznam*“ nebo neevidované
financni prostredky nebo aktiva jsou zakazany. Zaznamenavani
nepravdivych, zavadéjicich nebo nelplnych informaci sniZuje nasi
schopnost Cinit spravna rozhodnuti, podkopava davéru ve spole¢nost
FedEx a mlZe byt nezakonné.

Musime zajistit, aby jménem spolecnosti FedEx provadély transakce nebo
mély pristup k aktiviim ¢i systémim spolecnosti FedEx pouze opravnéné

osoby.

‘ Udélat spravnou véc ‘ Ozvéte se Vzajemna péce

Neseni zodpovédnosti Ochrza;rzfﬁasmh Zéavazek jednat spravné

Pokud se dozvite o finanénim podvodu nebo pochybném

Ucetnictvi, internich kontrolach nebo auditech souvisejicich se

spolecnosti FedEx, musite to nahlasit. Priklady téchto problému

zahrnuiji:

« Podvod nebo Umyslnou chybu pfi pfipravé nebo auditu
jakéhokoliv finan¢niho vykazu spolecnosti FedEx.

Podvod nebo Umysinou chybu pfi zaznamenavani nebo
udrzovani financnich zaznamu spolecnosti FedEx.

Nesoulad s internimi tcetnimi kontrolami spolec¢nosti FedEx.
Nepravdivé prohlaseni tykajici se zalezitosti obsazené

ve financnich zaznamech, financnich zpravach nebo zpravach
o auditu spolecnosti FedEx.

Neposkytnuti informaci, které by podaly Uplnou a vérnou
zpravu o financni situaci spolec¢nosti FedEx.

Podvod s vlastnictvim nebo pouzivanim firemnich zdrojl
nebo zdrojl zakaznika.
Takové hlaseni by mélo byt podano lince FedEx Alert Line
(horké lince spolecnosti FedEx) nebo vedoucimu pravnimu
zastupci spolecnosti FedEx.

Dalsi zdroje

Informovanost o podvodech a jejich
revence
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Zavazek
jednat
spravne

Uvédomujeme si, jakou roli hrajeme v globalni
ekonomice a globalnim Zivotnim prostredi.

Nejsme tu jen kvali viastnimu prospéchu, ale i kvali
prispivani. Navazujeme kontakty, hledame zpUsoby,
jak chréanit nasi planetu, a déldame véci spravné.
Pomahame komunitam prosperovat.

0
%

By
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Ocenovani naseho

kodexu a hodnot Udélat spravnou véc

Usilujte o Setrné zachazeni s zivotnim prostredim a

udrzitelnost

Spolecnost FedEx si uvédomuje, Ze nase
cinnost ma dopad na zZivotni prostredi.
Dlouhodobé zdravi naseho podniku je spojeno
se zdravim nasi planety. Zavazali jsme se
provadét obchodni Cinnosti odpovédné

a udrzitelné. V mistech, kde plsobime,
dodrzujeme narodni, statni a mistni zakony,
které upravuji emise do ovzdusi nebo
povrchové emise z vozidel, kvalitu vody,
likvidaci pevnych a nebezpecnych odpad
a prevenci havarii nebo Gniku.

Usilujeme o neustalé zlepSovani naseho
environmentdlniho fizeni. V rdmci trvalého

usili o udrzitelnost vyhodnocujeme dopady
provozu spolecnosti FedEx a baleni na zivotni
prostredi a snizujeme je, kde je to mozné.

Do kaZzdodenniho provozu a rozhodovacich
procesu v podnikani zacleriujeme hlediska
ochrany zivotniho prostredi. To zahrnuje
hledani a zavadéni reseni, kterd pomohou snizit
nasi ekologickou stopu.

Ozvéte se

2 o a0 A T e L
Ochrana nasich

zdroju

o

Vzajemna péce Neseni zodpovédnosti Zavazek jednat spravné

Mame ambiciézni cil dosahnout do roku 2040
celosvétoveé uhlikové neutralniho provozu.
Nase cesta k uhlikové neutralnimu provozu
zahrnuje investice do elektrifikace vozidel,
udrzitelnych paliv, Uspory paliva, modernizace
letadel a obnovitelnych zdrojd energie pro nase
zarizeni.
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Ukazte, ze spolecnosti FedEx na Dodrzujte nase pravidla pro dary
tom zalezi a politické aktivity
FedEx Cares se zaméruje na soubézné plnéni socialnich a obchodnich cild. Ve spole¢nosti FedEx mizeme svobodné podporovat politické procesy
Nejvyznamnéjsi investice smérfujeme do oblasti, kde mizeme resit zasadni a Ucastnit se jich prostrednictvim osobnich prispévkl, kampani nebo
problémy a uplatnit nase jedinecné obchodni schopnosti. FedEx Cares ma dobrovolné prace s kandidaty i organizacemi. Tyto Cinnosti jsou Cisté véci
tfi hlavni portfolia dar(: Dorucovani pro dobro véci, Globalni podnikani osobni volby. Nesmi byt provadény na majetku nebo v Case spolecnosti
a Udrzitelna logistika. Spole¢nym znakem téchto tfi oblasti je nas zavazek FedEx ani nesmi zahrnovat pouziti jakychkoli zdroju spole¢nosti FedEx,
k rozmanitosti, rovnosti a inkluzi a k dobrovolnictvi ¢lent tymu. véetné penéz, vybaveni, vozidel, pocitacy, tiskaren nebo spotrfebniho
« Dorucovani pro dobro véci - neziskovym organizacim s kritickymi materialu.

potfebami a komunitdm zasazenym krizemi a prirodnimi katastrofami

poskytujeme nagi globalni sit a logistické zkugenosti. Jménem spolecnosti FedEx nesmime poskytovat ani slibovat politické

prispévky. Pokud jste obCanem USA nebo mate v USA trvaly pobyt,
mUzZete se rozhodnout, zda se zGcastnite nebo nezicastnite programu
FedExPAC — FedEx Corporation Political Action Committee. VSechny tyto
prispévky jsou vyhradné dobrovolné a nelze je odedcist z dani.

» Globalni podnikani - nase prace pomaha posilovat malé podniky
vlastnéné Zenami a lidmi jiné barvy pleti tim, Ze je spojuje se zdroji,
Skolenim a kapitalem.

« Udrzitelna logistika - nas zdvazek urychlit inovace, jako je zachycovani

uhliku a elektricka vozidla, sniZzuje dopad logistického primyslu
na Zivotni prostredi.

- Diverzita, rovnost a inkluze - vie, co délame, podporuje nasi snahu
o vytvareni rovnéjsich a spravedlivéjSich komunit.

» Dobrovolnictvi - ¢lenové tymu vénuji svij ¢as a odborné znalosti, aby
posilili nds dopad a prohloubili nase vztahy v komunité.

Dalsi zdroje
fedexcares.com
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Rada na zaver

Nas kodex popisuje nas zavazek k etice a dodrzovani predpist a slouzi
jako voditko pro vSechny ¢leny tymu. Nasim cilem je poskytnout vam
informace a nastroje, které potrebujete k vykonu své prace a k udrzeni
divéry clent tymu, zakaznikl a komunit, ve kterych podnikame.

Etickym jednanim a dodrzovanim principt kodexu plnime zavazek Purple
Promise a pomahame zajistit nas trvaly spolecny tspéch.

Na integrité zalezi.

Pokud se ocitnete v situaci, kdy si nejste jisti, jak postupovat, zeptejte se
svého manazera, personalniho oddéleni, oddéleni zabezpeceni, pravniho
oddéleni nebo oddéleni pro dodrzovani firemni integrity a predpist na
adrese integrity@fedex.com.
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