
فیدیكس إكسبریس و FedEx Ground (فیدیكس جراوند)

تعلیمات بشأن ملء نموذج المطالبة والأسئلة المتكررة
اطلع على الأسئلة المتكررة التالیة لمعرفة الإجابات الخاصة بعملیة حل المطالبات.

یستطیع المرسل أو المستلم أو طرف خارجي تقدیم مطالبة.
مَن یمكنھ تقدیم مطالبة؟

یجب تقدیم مطالبات عند التعرض لخسارة مخبأّة، أو ضرر ظاھر أو مخفي، 
أو تأخیر والدفع عند التسلیم (.C.O.D) لدى فیدیكس (حیثما ینطبق ذلك) 
خلال 21 یومًا تقویمیاً، مع تقدیم جمیع الوثائق الداعمة خلال 9 أشھر من 

تاریخ التسلیم.

ویجب تقدیم المطالبات بشأن عدم التسلیم والخطأ في التسلیم والدفع عن 
الاستلام لدى FedEx Ground (فیدیكس جراوند) خلال 9 أشھر بعد 

عرض الطرد على فیدیكس للشحن. ستحُل جمیع المطالبات بناء على 
مزایا التحقیق في المطالبات.

نسخة فوتوغرافیة من سندات فیدیكس للشحن الجوي، ونموذج مطبوع 
من ® FedEx Ship Manager (مدیر شحن فیدیكس)، وإیصال 
 FedEx (فیدیكس جراوند) الخاص ب FedEx Ground استلام
Ground (فیدیكس جراوند) (حیثما ینطبق ذلك) أو إیصال الاستلام.

إرسال نموذج المطالبة الكامل بالبرید الإلكتروني أو البرید 
مع الوثائق الداعمة إلى:

شارع الأمیر سلطان، الطابق الأول، مسارة بلازا، جدة 
21573، المملكة العربیة السعودیة.

جمیع الوثائق المتعلقة بإثبات القیمة (نسخة من الفاتورة 
الأصلیة من البائع أو المورد، نسخة من فاتورة أو إیصال 

البیع بالتجزئة، وصورة لرسالة التأكید النھائي إذا كان 
الطلب أجُري عبر الإنترنت مع إثبات الدفع، فاتورة إصلاح 
مفصلة بالبنود أو بیان بعدم الإصلاح، أو التقییمات، أو بیان 

بالنفقات، أو أي وثائق أخرى مناسبة).

متى یتعین عليَّ تقدیم مطالبتي؟

یستغرق حل أغلب الحالات عادة من 5 إلى 7 أیام عمل بعد استلام نموذج 
المطالبة والوثائق التي تدعم المطالبة، ما لم یلزم قضاء المزید من الوقت 

للبحث.

احتفظ بالبضائع وجمیع العبوات الأصلیة، ومنھا الصنادیق الكرتونیة 
والمحتویات، حتى انتھاء عملیة حل المطالبات. قد یلزم الحفاظ على العبوة 

حتى تتحقق منھا فیدیكس.

لمعرفة المزید من المعلومات التفصیلیة، وما تتضمنھ من معلومات عن المدد 
المحددة بالنسبة لبعض أنواع المطالبات، انتقل إلى
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ما المدة التي تستغرقھا عملیة حل المطالبات؟

ما الذي ینبغي عليَّ فعلھ بخصوص البضائع وعبوات الشحنات؟

أین یمكنني العثور على معلومات خاصة بشأن عملیة حل المطالبات؟

fedex.com/sa

اتبع الخطوات الثلاث البسیطة الواردة أدناه لتقدیم مطالبتك.

أكمل نموذج المطالبة وأرسلھ عبر الإنترنت إلى
fedex.com/sa

أكمل نموذج المطالبة وأرسِلھ بالبرید الإلكتروني أو بالبرید 
(راجع الخطوة الثالثة)

اتصل بخدمة العملاء على الرقم
800 244 2222

د واحدًا من الخیارات التالیة: حدِّ

كیف یمكنني تقدیم مطالبة؟

الخطوة الأولى:

اجمع الوثائق التالیة: الخطوة الثانیة:

الخطوة الثالثة:

الرقم (الأرقام) التسلسلي للبضائع، عند الاقتضاء.
تقریر الفحص، عند الاقتضاء.

 customerserviceKSA@fedex.com :البرید الإلكتروني

عنوان فیدیكس:

https://www.fedex.com/ar-sa/home.html
https://www.fedex.com/ar-sa/home.html
mailto:customerserviceKSA@fedex.com


للشحنات المفقودة أو المتضررة أو الدولیة

الشركة
العنوان

المدینة
البلد

الھاتف

یرجى إعادة النموذج المكتمل ومستند إثبات القیمة المطلوب (الفاتورة و/أو الإیصال).

أرقام فاتورة التتبع 
أو فاتورة الشحن

البقایا المتضررة

معلومات مقدم المطالبة

الولایة/المقاطعة
رمز المنطقة/الرمز البریدي

الفاكس

جھة الاتصال بصاحب البقایا المتضررة الھاتف الفاكس

إذا كانت مطالبتك بخصوص الضرر، ولا یمكن الحد من ھذا الضرر عن طریق الإصلاح أو الخصم، یرجى توضیح السبب وتقدیم بیانات الاتصال لمَن استلم البقایا المتضررة. یجب الاحتفاظ بالبقایا المتضررة حتى 
اكتمال فحص المطالبة.

بالمرسل أو جھة الشحناسم/ جھة الاتصال  بالمرسل أو جھة الشحنبالمستلم أو المرسل إلیھ 

نموذج المطالبة

بالكامل
جزئیاً

یرجى الاحتفاظ بجمیع العبوات 
والبضائع حتى یتم حل مطالبتك.

خاص بفیدیكس إكسبریس وفیدیكس جراوند فقط

معلومات الشحنة
مفقودة

ملاحظة: یرجى توضیح العملة 
المستخدمة في جمیع القیم.

متضررة

الدفع عند الاستلام

التوقیع (للفاكس أو البرید)
التاریخ

الھاتف
الولایة/المقاطعة

رمز المنطقة/الرمز البریدي

البرید الإلكتروني

رقم المرجع الداخلي

اسم مقدم المطالبة (یرجى كتابة الاسم بأحرف واضحة)
عنوان مقدم المطالبة

المدینة
البلد

(IBAN) رقم الحساب المصرفي الدولي

رقمالرمزالتعریفیالبنكي

أوافق على بیان الوقائع السابق وأؤكد أن ما ورد فیھ یعد صحیحًا.

البرید الإلكتروني

الشركة
العنوان

المدینة
البلد

الھاتف

الولایة/المقاطعة
رمز المنطقة/الرمز البریدي

الفاكس
البرید الإلكتروني

تاریخ الشحن

محتویات الشحنة
صِف الضرر الذي تعرضت لھ العبوة الخارجیة

صِف الضرر الذي تعرضت لھ العبوة الداخلیة

صِف الضرر الذي وقع على المحتویات

القیمة المعلنة

المبلغ الإجمالي للمطالبة/ المدفوع عند الاستلامرسوم الشحنرسوم الشحن والتعبئة الخاصة بفیدیكس

ملاحظات العمیل

القیمة المعلنة للجمارك

مبلغ المطالبةوصف العنصررقم العنصرعدد العبوات

رقم التحكم لدى فیدیكس
الوزنعدد الطرود

(ملاحظة: اتصل بخدمة عملاء فیدیكس للحصول على رقم التحكم لدى فیدیكس إكسبریس أو رقم التأكید في علامة استدعاء فیدیكس جراوند.)

(القیمة المعلنة للشحن 
(الشحنات الدولیة فقط)عند عرضھا على فیدیكس)

قیمة البضائع
(القیمة الأصلیة للمشتریات و/أو تكلفة الإصلاح)

یسُمح بذكر العدید من أرقام التتبع للمرسل والمستلم نفسیھما، وتاریخ الشحن.
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