Querido Cliente FedEXx,

Gracias por tu confianza en nosotros. Mientras nos preparamos para iniciar el ano 2024, nos
entusiasma continuar brindando el mejor servicio a nuestros clientes.

A continuacion, te informamos de cambios importantes con respecto a nuestras tarifas
para el 2024, modificaciones en recargos especificos y otra informacién de interés.

e FedEx® International Connect Plus (FICP) es nuestro servicio de comercio
electrénico de entrega en dia definido especialmente desarrollado para satisfacer
las necesidades de las empresas de comercio electrénicoy los compradores en linea.
Con tiempos de transito de 3 a 5 dias en los mercados disponibles de todo el mundo,
los remitentes pueden beneficiarse de una entrega rapida a tarifas asequibles,
mientras que sus clientes tienen mas control sobre su experiencia de entrega con
FedEx Delivery Manager® International (FDMi).

e Nuestras nuevas tarifas entraran envigor el 1° de enero de 2024. Estaran disponibles
en la Guia de Servicios y Tarifas en la pagina local de fedex.com, en la seccién
‘Informacioén sobre las tarifas’, a partir del 1° de diciembre de 2023. Por favor, visita
nuestra guia para mas detalles acerca de las diferentes opciones de envio
disponibles, nuestras soluciones de empaque y todos los pasos necesarios para
calcular tus tarifas.

e A partir del 1 de enero de 2024, reduciremos las tarifas del Recargo por Alta
Demanda para los envios internacionales. Visita tu pagina local de fedex.com, en la
seccidon ‘Informacion sobre las tarifas’, para obtener mas informaciéon sobre la
aplicabilidad, y tarifas sobre este recargo.

e Apartirdel 15 de enero de 2024, los cargos por Paquete extragrande y por Manejo
Adicional (dimensién, peso, embalaje, carga y mercancia no estibable) se cobraran
por paquete/unidad de carga elegible para envios multipiezas internacionales, en
lugar de por envio.

¢ Nuestros Servicios de Despacho Aduanal y las tasas relacionadas con los envios
internacionales aumentaran a partir del 5 de febrero de 2024. Por favor, visita
nuestra pagina de Servicios de Despacho Aduanal.

e Adicionalmente, te recordamos que, para envios inesperados de paqueteria y carga
que requieran una tarifa Gnica, tenemos disponible nuestra opcién Tarifas de Ultimo
Minuto, donde podras obtener atractivas tarifas. Para comenzar a ahorrar con esta
opcidn, solo tienes que cotizar, confirmar y enviar; asi de simple. Para mas detalles
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visita la pagina de ‘Informacién sobre las tarifas’ en fedex.com o inicia sesién en
fedex.com y solicita una cotizacién. Las Tarifas de Ultimo Minuto estan sujetas a
disponibilidad.

Si tienes preguntas o necesitas mas informacién, comunicate con tu representante de
ventas FedEx o con nuestro equipo de atencidn al cliente.

ijValoramos tu negocio y queremos aprovechar para desearte unas felices fiestas y un
exitoso 2024!

Gracias por elegir FedEx.

Sinceramente,

FedEx Express
Division de América Latinay el Caribe



