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Estas son las 

opciones para 

enviar 

Complemento 

Carta Porte
Software Solutions

REST API

A través de solicitudes 

RESTful API HTTP (JSON)

FedEx WeCARE App

Aplicación de software 

usando archivo Excel.

FedEx.com

Formato en línea
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01. Tecnología REST API
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¿Qué es una REST API?

Un API es un grupo de definiciones y 

protocolos para construir e integrar 

aplicaciones de software.

REST (REpresentational State Transfer) es 

un juego de estructuras arquitectónicas.
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REST API

Diagrama General



FedEx CARE REST API – End Points

CARE (Carta Porte Enabler) is the data processing backend system.

Customer Technology LAC
FedEx Proprietary & Confidential © 
6

JSON

CLIENTE CARE REST 
API

Guía sencilla

JSON

Proceso
Masivo

(hasta 100)

https://ws.fedex.com/LAC/ServicesAPI/mx/cartaporte/customers

https://ws.fedex.com/LAC/ServicesAPI/mx/cartaporte/customersBulk

https://wsbeta.fedex.com/LAC/ServicesAPI/mx/cartaporte/customers

https://wsbeta.fedex.com/LAC/ServicesAPI/mx/cartaporte/customersBulk

HTTP:POST

CARE REST 
API
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FedEx CARE 

REST API

ESQUEMA JSON



FedEx CARE 

REST API –

ESQUEMA 

JSON

Estructura de llamada 

simple

(campos requeridos)

JSON

Guía simple

Es
tr

u
ct

u
ra

JS
O

N

Número de Guía

Ubicaciones Ubicación […]

Origen

Código RFC

TAX ID #

Residencia Fiscal

Destino

Código RFC

TAX ID #

Residencia Fiscal

Mercancias

Número Total de 
Mercancias

Mercancia […]

Clave de Producto

Descripción

Cantidad de 
Mercancía

Clave de Unidad de 
Medida

Peso en Kilogramos

Valor de Mercancía

Moneda

Bandera de Material 
Peligroso

Clave de Material 
Peligroso

Clave de Paquete para 
Material Peligroso

Fracción Arancelaria

UUID de comercio 
exterior



FedEx CARE 

REST API –

JSON SCHEMA

Esquema para envío 

simple

(campos requeridos)

JSON

Single AWB

{    "customerCartaPorteFDX": {
"guía": “999999999999",
"ubicaciones": {

"ubicacion": [
{

"origen": {
"rfcRemitente": "XEXX010101000",
"numRegIdTrib": “1234567890“,
"residenciaFiscal": “CAN“

}
},
{

"destino": {
"rfcDestinatario": "XAXX010101000",
"numRegIdTrib": "“,
“residenciaFiscal": “MEX“

}
}

]
},
"mercancias": {

"numTotalMercancias": 5,
"mercancia": [

{
"bienesTransp" : “01010101",
"descripcion": "PARTES",
"cantidad": 5,
"claveUnidad": “H87",
"pesoEnKg": 0.200,
"valorMercancia": 5.00,
"moneda": “MXN“,
"materialPeligroso": “No“,
“cveMaterialPeligroso": "“,
“embalaje": "“,
“fraccionArancelaria": "“,
“uuidComercioExt": "“

} ]
}

}
}

Nota: Revisar Apéndice A para JSON completo



FedEx CARE 

REST API –

ESQUEMA 

JSON

Estructura para carga 

masiva de guías

(campos requeridos)

JSON

Guía simple

Es
tr

u
ct

u
ra

JS
O

N
 [

…
]

Número de Guía

Ubicaciones Ubicación […]

Origen

Código RFC

TAX ID #

Residencia Fiscal

Destino

Código RFC

TAX ID #

Residencia Fiscal

Mercancias

Número Total de 
Mercancias

Mercancia […]

Clave de Producto

Descripción

Cantidad de 
Mercancía

Clave de Unidad de 
Medida

Peso en Kilogramos

Valor de Mercancía

Moneda

Bandera de Material 
Peligroso

Clave de Material 
Peligroso

Clave de Paquete para 
Material Peligroso

Fracción Arancelaria

UUID de comercio 
exterior



FedEx CARE 

REST API –

JSON SCHEMA

Carga masiva de 

guías.

(campos requeridos)

JSON

Bulk max 
100 AWBs

{    "customerCartaPorteFDX": [
{…},

{
"guía": “999999999999",
"ubicaciones": {

"ubicacion": [
{

"origen": {
"rfcRemitente": "XEXX010101000",
"numRegIdTrib": “1234567890“,
"residenciaFiscal": “CAN“

}
},
{

"destino": {
"rfcDestinatario": “XAXX010101000",
"numRegIdTrib": "“,
“residenciaFiscal": “MEX“

}                }
]

},
"mercancias": {

"numTotalMercancias": 5,
"mercancia": [

{
"bienesTransp" : “01010101",
"descripcion": "PARTES",
"cantidad": 5,
"claveUnidad": “H87",
"pesoEnKg": 0.200,
"valorMercancia": 5.00,
"moneda": “MXN“,
"materialPeligroso": “No“,
“cveMaterialPeligroso": "“,
“embalaje": "“,
“fraccionArancelaria": "“,
“uuidComercioExt": "“

}
]

}
} ]

}
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FedEx CARE 

REST API

RESPUESTAS DEL SERVICIO



FedEx CARE REST API

CARE is the Carta Porte data processing backend system.

RESTful API – Respuestas HTTP

CARE REST 
API

JSON

HTTP:POST

CLIENTE

RESPUESTA : 
JSON

{

"status": "200",

"message": "Request Received",

"awbNumber": "778877787757"

}

JSON



FedEx CARE REST API
RESTful API – HTTP Responses

CARE REST 
API

JSON

HTTP:POST

CLIENTE

RESPUESTA : 
JSON

{

"status": "200",

"message": "Request Received",

"awbNumber": "778877787757"

}

JSON

Código 200: EXITO

Código 400: ERROR (datos omitidos o invalidos)

Ejemplo, valor obligatorio omitido

{

"status": "400",

"message": ", Commodity 1 - Commodity Description cannot be empty",

"awbNumber": "778877787757"

}

Código 500: Servicio No Disponible
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FedEx CARE 

REST API

Variables mínimas requeridas, definiciones 

y consideraciones



FedEx CARE REST API
Variables requeridas y detalles

CAMPO DESCRIPCION TIPO DE DATO TAMAÑO USO

guía Número de guía FedEx de 12 digitos Entero 12 REQUERIDO

rfcRemitente*

R
em

it
en

te

Atributo para registrar el RFC del remitente de los bienes o mercancías que 
se trasladan.

String 12/13* REQUERIDO

numRegIdTrib
(cuando el remitente esta
fuera de México)

Atributo para incorporar el número de identificación o registro fiscal del 
país de residencia para los efectos fiscales del remitente de los bienes o 
mercancías que se trasladan, cuando sea residente en el extranjero. (Fuera 
de México)

String 40 CONDICIONAL

residenciaFiscal Atributo para registrar la clave del país de residencia para efectos fiscales 
del remitente de los bienes o mercancías, conforme con el catálogo c_Pais
publicado en el portal del SAT en Internet que está basado en la 
especificación ISO 3166-1.

String 3 REQUERIDO

rfcDestinatario*

D
es

ti
n

at
ar

io

Atributo para registrar el RFC del destinatario al que se le entregarán los 
bienes o mercancías que se trasladan.

String 12/13* REQUERIDO

numRegIdTrib
(cuando el destinatario está
fuera de México)

Atributo para incorporar el número de identificación o registro fiscal del 
país de residencia para los efectos fiscales del destinatario de los bienes o 
mercancías que se trasladan, cuando sea residente en el extranjero. (Fuera 
de México)

String 40 CONDICIONAL

residenciaFiscal Atributo para registrar la clave del país de residencia para efectos fiscales 
del destinatario de los bienes o mercancías, conforme con el catálogo 
c_Pais publicado en el portal del SAT en Internet que está basado en la 
especificación ISO 3166-1.

String 3 REQUERIDO

*Basado en el catálogo del SAT tdCFDI:t_RFC disponible en www.sat.gob.mx



CAMPO DESCRIPCIÓN TIPO DE DATO TAMAÑO USO

numTotalMercancias Atributo requerido para expresar el número total de los bienes o mercancías que se 
trasladan en los distintos medios de transporte, identificándose por cada nodo "Mercancia" 
registrado en el complemento.

Entero - REQUERIDO

bienesTransp
M

er
ca

n
ci

a
Atributo para expresar la clave de producto de los bienes o mercancías que se trasladan en 
los distintos medios de transporte. catCartaPorte:c_ClaveProdServCP

String 8 REQUERIDO

descripcion Atributo para describir los bienes o mercancías que se trasladan en los distintos medios de 
transporte

String - REQUERIDO

claveUnidad Atributo para precisar la clave de unidad de medida estandarizada aplicable para la cantidad 
de los bienes o mercancías que se trasladan en los distintos medios de transporte. La unidad 
debe corresponder con la descripción de los bienes o mercancías registrados. 
catCFDI:c_ClaveUnidad

String 4 REQUERIDO

cantidad Atributo para expresar la cantidad de los bienes o mercancías que se trasladan en los 
distintos medios de transporte.

Entero - REQUERIDO

pesoEnKg Atributo requerido para indicar el peso en kilogramos de los bienes o mercancías que se 
trasladan en los distintos medios de transporte.

Decimal (3) - REQUERIDO

valorMercancia Atributo para expresar el monto del valor de los bienes o mercancías que se trasladan en los 
distintos medios de transporte, de acuerdo al valor mercado, el valor pactado en la 
contraprestación o al valor estimado que determine el contribuyente. tdCFDI:t_Importe

String - REQUERIDO

moneda Atributo condicional para identificar la clave de la moneda utilizada para expresar el valor de 
los bienes o mercancías que se trasladan en los distintos medios de transporte, cuando se 
usa moneda nacional se registra MXN, conforme con la especificación ISO 4217. 
catCFDI:c_Moneda

String 3 REQUERIDO

FedEx CARE REST API
Variables requeridas y detalles

Nota: Los catálogos referenciados están disponibles en www.sat.Gob.mx 



CAMPO DESCRIPCIÓN TIPO DE DATO TAMAÑO USO

materialPeligroso Atributo condicional para precisar si los bienes o mercancías que se trasladan son 
considerados material peligroso. Valores SI/NO

String 3 CONDICIONAL

cveMaterialPeligroso

M
er

ca
n

ci
a

Atributo condicional para precisar la clave del tipo de material peligroso que se transporta. 
catCartaPorte:c_MaterialPeligroso

String 4 CONDICIONAL

embalaje Atributo condicional para precisar la clave del tipo de embalaje que se requiere para 
transportar el material o residuo peligroso. catCartaPorte:c_TipoEmbalaje

String 4 CONDICIONAL

fraccionArancelaria Atributo condicional que sirve para expresar la clave de la fracción arancelaria 
correspondiente a la descripción de los bienes o mercancías que se trasladan en los distintos 
medios de transporte como importación o exportación. Debe ser conforme con el catálogo 
c_FraccionArancelaria publicado en el portal del SAT en Internet.

String 10 CONDICIONAL

uuidCComercioExt Atributo condicional para expresar el folio fiscal o UUID del comprobante de comercio 
exterior que se relaciona.

String - CONDICIONAL

FedEx CARE REST API
Variables requeridas y detalles

Nota: Los catálogos referenciados están disponibles en www.sat.Gob.mx 



02. FedEx ShipFast (WeCARE Plugin)

19



20

FedEx ShipFast

Proceso de instalación



Paso 1: Abrir archivo de instalación
Descarga el archivo instalador LAC

Ejecuta FxShipFastSetup.exe

Una vez que inicie, selecciona tu idioma y 

oprime, “Siguiente”.

Nota: ShipFast requiere la herramienta JAVA RE 

8_171 o superior

Oprime “Siguiente” 

Nota: Es requisito contar con permisos de 

administrador para la instalación. Favor de 

contar con los permisos de tu área de TI 

antes de ejecutar el instalador.

http://content.van.fedex.com/shipfast/v8/FxShipfastSetup.exe


Haz clic en “Aceptar términos y 

condiciones….”

Haz clic en “Siguiente”

Nota: Verifica que el programa se instale 

en “Archivos de programa (x86)” o 

“Program Files (x86)

Haz clic en “Siguiente”

Paso 2: Términos y condiciones



Haz clic en “Instalar”

El software comenzará a instalarse

Haz clic en “Finalizar”

Paso 3: Haz clic en Instalar



Aqui concluye el proceso de instalación

.



25

FedEx ShipFast –

WeCARE Plug-in

Como Completar el Archivo

Excel



Esta sección explica cómo enviar la información del 

complemento carta porte a través del FedEx 

WeCARE.

Nota: Para activar esta opción, es necesario instalar 

el FedEx WeCARE plug-in y contar con el archivo de 

Excel.

En caso que se requiera conexión por medio de 

proxy, seguir pasos encontrados en el Apéndice C.

Completar Archivo Excel



Escribe la información de los envíos que deseas 

declarar.

Nota: Necesitas contar con el archivo de Excel 

base para poder subir la información. Revisa el 

Apéndice B para mayor referencia.

Recomendamos contar con la información del 

catálogo SAT para las mercancías del envío. 

CATALOGO SAT CARTA PORTE

*SAT es el Servicio de Administración Tributaria

Paso 1: Abrir Archivo Excel

http://omawww.sat.gob.mx/tramitesyservicios/Paginas/complemento_carta_porte.htm


Paso 2: Ingresar Datos (AWB)
COLUMNA DESCRIPCION CATÁLOGO SAT USO

AWB Número de guía FedEx de 12 digitos REQUERIDO

rfc_remitente Atributo para registrar el RFC del remitente de los bienes o mercancías que se trasladan. REQUERIDO

numRegIdTrib_remitente Atributo para incorporar el número de identificación o registro fiscal del país de residencia 
para los efectos fiscales del remitente de los bienes o mercancías que se trasladan, cuando 
sea residente en el extranjero. (Fuera de México)

CONDICIONAL

pais_remitente Atributo para registrar la clave del país de residencia para efectos fiscales del remitente de 
los bienes o mercancías, conforme con el catálogo c_Pais publicado en el portal del SAT en 
Internet que está basado en la especificación ISO 3166-1.

catCFDI:c_Pais REQUERIDO

rfc_destinatario Atributo para registrar el RFC del destinatario al que se le entregarán los bienes o 
mercancías que se trasladan.

REQUERIDO

numRegIdTrib_destinatario Atributo para incorporar el número de identificación o registro fiscal del país de residencia 
para los efectos fiscales del destinatario de los bienes o mercancías que se trasladan, 
cuando sea residente en el extranjero. (Fuera de México)

CONDICIONAL

pais_destinatario Atributo para registrar la clave del país de residencia para efectos fiscales del destinatario 
de los bienes o mercancías, conforme con el catálogo c_Pais publicado en el portal del SAT 
en Internet que está basado en la especificación ISO 3166-1.

catCFDI:c_Pais REQUERIDO



En la segunda pestaña (mercancía), si la AWB 

(guía) contiene más de un artículo, puedes 

repetir en la siguiente fila el número de guía y 

colocar la información correspondiente de la 

siguiente mercancía. 

Paso 3: Ingresar Datos (mercancía)



Escribe la información de la mercancía de acuerdo a 

los catálogos publicados del SAT.

Para descargar los catálogos del SAT, visita:

http://omawww.sat.gob.mx/tramitesyservicios/Paginas/complemento_carta_p

orte.htm

Haz clic en catálogos para descargar la versión actual del catálogo SAT.

Paso 3: Ingresar Datos (mercancía)

http://omawww.sat.gob.mx/tramitesyservicios/Paginas/complemento_carta_porte.htm


Paso 3: Ingresar Datos (mercancía)
COLUMNA DESCRIPCION CATÁLOGO SAT USO

AWB Número de guía FedEx de 12 digitos REQUERIDO

bienesTransp Atributo para expresar la clave de producto de los bienes o mercancías que se trasladan en los distintos medios de 
transporte. catCartaPorte:c_ClaveProdServCP

catCartaPorte:c_ClaveP
rodServCP

REQUERIDO

descripcion Atributo para describir los bienes o mercancías que se trasladan en los distintos medios de transporte REQUERIDO

claveUnidad Atributo para precisar la clave de unidad de medida estandarizada aplicable para la cantidad de los bienes o 
mercancías que se trasladan en los distintos medios de transporte. La unidad debe corresponder con la descripción 
de los bienes o mercancías registrados. catCFDI:c_ClaveUnidad

catCFDI:c_ClaveUnidad REQUERIDO

peso_total_KG Atributo requerido para indicar el peso en kilogramos de los bienes o mercancías que se trasladan en los distintos 
medios de transporte.

REQUERIDO

valor_Mercancia Atributo para expresar el monto del valor de los bienes o mercancías que se trasladan en los distintos medios de 
transporte, de acuerdo al valor mercado, el valor pactado en la contraprestación o al valor estimado que determine 
el contribuyente. tdCFDI:t_Importe

REQUERIDO

moneda Atributo condicional para identificar la clave de la moneda utilizada para expresar el valor de los bienes o mercancías 
que se trasladan en los distintos medios de transporte, cuando se usa moneda nacional se registra MXN, conforme 
con la especificación ISO 4217. catCFDI:c_Moneda

catCFDI:c_Moneda REQUERIDO



Paso 3: Ingresar Datos (mercancía)
COLUMNA DESCRIPCION CATÁLOGO SAT USO

materialPeligroso Atributo condicional para precisar si los bienes o mercancías que se trasladan son considerados material 
peligroso. Valores SI/NO

CONDICIONAL

cveMaterialPeligroso Atributo condicional para precisar la clave del tipo de material peligroso que se transporta. 
catCartaPorte:c_MaterialPeligroso

catCartaPorte:c_Ma
terialPeligroso

CONDICIONAL

embalaje Atributo condicional para precisar la clave del tipo de embalaje que se requiere para transportar el 
material o residuo peligroso. catCartaPorte:c_TipoEmbalaje

catCartaPorte:c_Tip
oEmbalaje

CONDICIONAL

fraccionArancelaria Atributo condicional que sirve para expresar la clave de la fracción arancelaria correspondiente a la 
descripción de los bienes o mercancías que se trasladan en los distintos medios de transporte como 
importación o exportación. Debe ser conforme con el catálogo c_FraccionArancelaria publicado en el 
portal del SAT en Internet.

catCFDI:c_FraccionA
rancelaria

CONDICIONAL

uuidComercioExt Atributo condicional para expresar el folio fiscal o UUID del comprobante de comercio exterior que se 
relaciona.

CONDICIONAL

cantidad Atributo para expresar la cantidad de los bienes o mercancías que se trasladan en los distintos medios de 
transporte.

REQUERIDO



Una vez que completes la información para 

todas tus guías, guarda tu archivo y 

ciérralo.

Nota: Recuerda guardar tu archivo en el 

formato Excel (97-2003) (.xls)

Paso 4: Guardar archivo
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FedEx ShipFast –

WeCARE Plug-in

Carga de Archivo Excel



1. Guarda la información de tu archivo Excel y 

abre la sección FedEx ShipFast WeCARE.

2. Haz clic en la sección de Reportes, seguido de 

“WeCARE Carta Porte Upload Info”.

Paso 1: Abrir FedEx WeCARE



Selecciona el archivo Excel (.xls) y haz clic en 

Abrir.

FedEx WeCARE procesará la información y 

abrirá un segundo archivo Excel con el 

resumen de las guías cargadas exitosamente, 

y si alguna obtuvo un error, aparecerán en la 

segunda pestaña.

Paso 2: Localizar el Archivo Excel



En caso que alguna guía presente un mensaje de 

error, revisa tu información en el archivo Excel y 

repite desde el Paso 2 para cargar de nuevo la 

información.

Error: Revisar información



Antes de procesar tu archivo:

- Verifica que tu información este completa y correcta

- No dejes celdas en blanco

- No cambies el nombre de las hojas de Excel

- No cambies el nombre de las columnas o su orden

- No coloques formato en las celdas (colores, estilos)

Estas recomendaciones te servirán para prevenir mensajes de error al momento de cargar tu archivo.

Recomendaciones



02. FedEx ShipFast (Generación de guía)

39



Esta sección explica como generar un envío a través 

de ShipFast y enviar la información del 

complemento carta porte.

Nota: Para activar esta opción, es necesario instalar 

el FedEx ShipFast WeCARE, y tener el software 

actualizado.

Generar un envío con ShipFast



Verifica que tu software se encuentre actualizado. 

En caso que no se encuentre actualizado, 

aparecerá una leyenda en rojo que dice: “Haz clic 

aquí para actualizar”.

Paso 1: Actualizar FedEx ShipFast



Haz clic sobre el recuadro que aparece a 

continuación para activar la función de envío de 

complemento carta porte.

Paso 2: Activar Complemento Carta Porte



Es necesario introducir tu RFC en tu perfil de 

envío. 

Haz clic sobre el recuadro que aparece a 

continuación para editar tu información:

Paso 3: Complementar información



Selecciona tu información de remitente y da clic 

en Editar.

Paso 3: Complementar información



Completa tu información de RFC en el siguiente

campo.

Y posteriormente coloca en residencia tributaria: 

MEX – MEXICO.

Haz clic en Continuar para guardar los cambios.

Paso 3: Complementar información



Es necesario introducir el RFC o Tax ID en sus 

correspondientes destinatarios.

Haz clic sobre el recuadro que aparece a 

continuación para editar tu información.

Paso 4: Complementar la información de 

destinatarios



Selecciona al destinatario y da clic en “Editar”.

Paso 4: Complementar la información de 

destinatarios



Completa tu información de RFC en el siguiente 

campo

Y posteriormente coloca en residencia tributaria 

(MEX – MEXICO)

En caso de ser dirección en el extranjero coloca tu 

información en Registro Tributario, y en 

residencia tributaria, coloca el país 

correspondiente.

Haz clic en Continuar para guardar los cambios.

Paso 4: Complementar la información de 

destinatarios



Es necesario completar los campos de tu 

directorio de mercancías.

Haz clic sobre el recuadro que aparece a 

continuación para editar tu información.

Paso 5: Mercancías



Para agregar una nueva mercancía, haz clic en 

Nuevo.

Para editar una mercancía, haz clic en Editar.

Paso 5: Mercancías



Los campos en la parte superior describen la 

información básica de la mercancía.

Los campos en la parte inferior describen la 

información complementaria de carta porte. 

Es importante colocar el código del catalogo 

de mercancía del SAT, y la fracción arancelaria 

en caso que sea un envío internacional.

Paso 5: Mercancías



En caso que la mercancía se considere mercancía 

peligrosa, es necesario introducir su información 

correspondiente en los siguientes campos.

Paso 5: Mercancías



Una vez que se tenga la información completada, 

haz clic en OK para guardar cambios.

Una vez guardados, podrás agregar la mercancía 

seleccionándola y haciendo clic en “Agregar a 

filas”.

Paso 5: Mercancías



Revisa que toda la información de tus mercancías 

se encuentren enlistadas en el campo 5.

Revisa tu información de facturación en el campo 

6.

Paso 6: Revisa su información de envío



Finalmente, haz clic sobre el botón Enviar.

El sistema procesará tu envío, la etiqueta y la 

información para el complemento carta porte.

Paso 7: Genera tu envío



03. FEDEX.COM (Forma en línea)

56



Esta sección muestra cómo completar la 

forma en línea en fedex.com/mx

Para Ingles: 

https://www.fedex.com/en-

mx/shipping/carta-porte/form.html

Para Español: 

https://www.fedex.com/es-

mx/shipping/carta-porte/form.html

Completar la forma en línea



Seleccione fecha del calendario

TAX ID Origen (Condicional)RFC Origen

País (3-letras)

TAX ID (Condicional)

Número de guía (12-digitos)

RFC Destino

País (3-letras)

Paso 1: Información de Envío



Dirección Origen

Código Postal OrigenPaís Origen

Dirección Destino

País Destino

Estado Origen

Estado Destino

Código Postal Destino

Paso 1: Información de Envío (Opcional)



Cantidad

Descripción de mercancía

(Condicional) Seleccione Si o No

Código de mercancía (8-digitos)

Clave de unidad (3-letras)

(Condicional) Código de mercancía peligrosa

Paso 2: Mercancía



Paso 2: Mercancía

(Condicional) Código de 3-letras

Moneda (3-letras)Valor de Mercancía

(Condicional)

Peso en KG

(Condicional)



Forma en línea: Envío Exitoso



Note: See WEB browser Developer tools for detailed errors.

Si la forma contiene 

un error, saldrá un 

mensaje en rojo 

indicando el error en 

el campo.

Cuando se corrija el 

campo, haz clic de 

nuevo en Enviar para 

cargar la forma.

Forma en línea: Error en la forma



APÉNDICE
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Apéndice A – JSON cuerpo (AWB unitario)

{   
"customerCartaPorteFDX": {

"guía": “999999999999",
"ubicaciones": {

"ubicacion": [
{

"origen": {
"rfcRemitente": "XEXX010101000",
"numRegIdTrib": “1234567890“,
"residenciaFiscal": “CAN“

}
},
{

"destino": {
"rfcDestinatario": "XAXX010101000",
"numRegIdTrib": "“,
“residenciaFiscal": “MEX“

}
}

]
},
"mercancias": {

"numTotalMercancias": 5,

"mercancia": [
{

"bienesTransp" : “01010101",
"descripcion": "PARTES",
"cantidad": 5,
"claveUnidad": “H87",
"pesoEnKg": 0.200,
"valorMercancia": 5.00,
"moneda": “MXN“,
"materialPeligroso": “No“,
“cveMaterialPeligroso": "“,
“embalaje": "“,
“fraccionArancelaria": "“,
“uuidComercioExt": "“

} ]
}

}
}



La siguiente sección explica como crear el 

archivo de Excel para el FedEx WeCARE

App.

Nota: Puedes solicitar un archivo ejemplo 

de tu CIC local o servicio al cliente.

Apéndice B – Crear Archivo Excel



Abre una nueva hoja de cálculo en Excel.

Paso 1: Abrir Excel



Crea dos hojas en blanco y cambia el 

nombre a lo siguiente:

Hoja1 =  AWB

Hoja2 = mercancía

Paso 2: Crear nuevas hojas



Escribe en la Fila 1 los siguientes encabezados:

• Columna A = AWB

• Columna B = rfc_remitente

• Columna C = numRegIdTrib_remitente

• Columna D = pais_remitente

• Columna E = rfc_destinatario

• Columna F = numRegIdTrib_destinatario

• Columna G = pais_destinatario

Paso 3: Crear encabezados para AWB



Escribe en la fila 1 los siguientes encabezados:

• Columna A = AWB

• Columna B = bienesTransp

• Columna C = descripcion

• Columna D = claveUnidad

• Columna E = peso_total_KG

• Columna F = valor_Mercancia

• Columna G = moneda

• Columna H = materialPeligroso

• Columna I = cveMaterialPeligroso

• Columna J = embalaje

• Columna K = fraccionArancelaria

• Columna L = uuidComercioExt

• Columna M = cantidad

Paso 4: Crear encabezados para mercancia



Una vez que tengas el archivo completo, 

guárdalo y comienza a escribir la 

información de tus envíos.

Nota: Recuerda guardar tu archivo en 

formato Excel (97-2003) (.xls).

Paso 5: Guardar archivo



La siguiente sección explica cómo 

configurar una conexión proxy en tu 

aplicación de WeCARE.

Apéndice C – Configuración Proxy



Haz clic en el icono de configuración.

Paso 1: Abrir sección de configuración



Haz clic en el radio “Configure su servidor 

manualmente” para mostrar los recuadros 

para escribir los nombres del servidor y su 

Puerto.

Paso 2: Configuración Proxy



Escribe el nombre del servidor y su Puerto.

Paso 3: Configuración del servidor



Si tu configuración proxy requiere 

credenciales de acceso, haz clic sobre el 

recuadro “Su conexión requiere 

autenticación” para mostrar los recuadros 

de usuario y contraseña.

Paso 3: Configuración del servidor



Haz clic en “Guardar” y reinicia la 

aplicación de WeCARE.

Paso 4: Guarde su configuración



Para clientes en México, contacte a su línea de soporte al 

55.5228.9904, opción Soporte Técnico. 

Para clientes en el extranjero, contacta a tu representante FedEx 

Customer Technology.

Contacto de servicio 

al cliente



Gracias!


