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Preguntas Frecuentes clientes — CFDI con Complemento Carta Porte

1. ¢Quées el Complemento Carta Porte?
El pasado 1° de mayo de 2021, el Servicio de Administracion Tributaria (“SAT”) publico, en
su portal de Internet, la informacién correspondiente al Complemento Carta Porte, el cual
tiene la finalidad de incorporar al Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
informacién relacionada con:

e Eltraslado de bienes o mercancias.

o Ubicaciones de origeny destinos.

e Medio de transportacidnya sea via terrestre (carreterafederal), o via férrea,
aérea, maritima o fluvial.

e Eltraslado de hidrocarburos o petroliferos.

2. ¢Quién debe emitir el CFDI con Complemento Carta Porte?
Las personas fisicas y morales que requieran realizar el traslado de bienes o mercancias
en territorio nacional via terrestre por carreteras federales o viaférrea, maritima, aérea
o fluvial, ya sea porque se dedican a prestar el servicio de traslado o requieran
transportar sus bienes de un lugar a otro.

3. ¢éQué es el CFDI de tipo Ingreso con Complemento Carta Porte?
Es la factura que emitiran los prestadores de servicio de transporte de carga general y
especializada, que circulen por cualquier medio, asi como los que presten el servicio de
paqueteria y mensajeria, entre otros, para realizar el cobro del traslado de las
mercancias de sus clientes.

4. ¢Quées el CFDI detipo Traslado con Complemento Carta Porte?
Es la factura que debe emitirse previamente al traslado de mercancias por cualquier
medio, con la cual se acredita su legal estancia y/o tenencia de éstas durante el
traslado.

5. ¢éEsta nueva disposicion del SAT es obligatoria para FedEx?
Si, aunque existen ciertas disposiciones especificas y diferentes que aplican solo a los
servicios de mensajeria y paqueteria prestados en territorio nacional, incluyendo la
primera y ultima milla de paquetes de servicios internacionales de exportacion e
importacion, respectivamente.
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10.

11.

12.

é¢Cuando entra en vigor la obligacion de emitir el CFDI con Complemento Carta

Porte?

El 1° de enero de 2022. La aplicacién de sanciones por incumplimiento de las disposiciones en materia
de Complemento de Carta Porte inicia el 1 de enero de 2024.

é¢Qué tipo de CFDI (factura) debe emitir FedEx?

FedEx debe emitir los dos tipos de CFDI (factura), ingreso y traslado. El CFDI (factura)
de ingreso se emitird cuando se realice el cobro al cliente y, la de tipo traslado, previo
al transporte de las mercancias.

éLos CFDI (facturas) de tipo Traslado con Complemento Carta Porte sustituiran las

guias tradicionales de mensajeria y paqueteria que se usan paralos servicios

nacionales einternacionales?

La regulacién en la materia pretende que el CFDI con Complemento Carta Porte, ampare la
prestacidon de los servicios de transporte y acrediten dicho transporte y la legal tenencia de los bienes
0 mercancias con su representacién impresa, en papel o en formato digital a partir del 1° de enero de
2022. En breve, FedEx informara los casos en que se continuaran utilizando las guias tradicionales, o
los cambios que tendran para ajustarse a la regulacién seinalada.

éSe debe emitir el CFDI (factura) de traslado con el Complemento Carta Porte para
los paquetes que sean recolectados previo al 1° de enero de 2022 y que tengan
compromiso de entrega después de dicha fecha? Estd pendiente que el SAT emita
una excepcion para los paquetes que se encuentren en transito al momento de
entrada en vigor de las disposiciones de Complemento Carta Porte. Es probable que
FedEx contacte al remitente después de esta fecha para solicitar informacién parala
generaciéndel CFDI con Complemento Carta Porte.

éSe debe generar el CFDI (factura) de Traslado con Complemento Carta Porte por
cada paquete o sobre?
Si, la obligacion es por cada paquete o sobre que se transporte.

é¢Quésucede si no se emite el CFDI (factura) de ingreso o traslado con

Complemento Carta Porte?

Pueden aplicar efectos de no-deducibilidad a los CFDI de Ingreso. A partir del 1° de enero de
2024, aplicaran las sanciones (p.ej. multas) establecidas en la legislaciéon Fiscal y de
Transporte aplicable, y el envio puede ser objeto de excepcidn de servicio desde su origen.

¢Qué informacion debes proporcionar a FedEx para generar el CFDI con
Complemento CartaPorte?

Para los envios nacionales e internacionales, debes completar la informacién solicitada
en la guia doméstica y ademads proporcionar la informacién requerida a través de los
diferentes medios electrénicos que FedEx ha puesto a tu disposicion. La informacion
adicional debe cumplir con los requerimientos establecidos por el SAT conforme a los
catdlogos que ha publicado para tal efecto.
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13. ¢Cualquier cliente debe proporcionar informacion para la generacion del CFDI con
Complemento Carta Porte?
Todos los clientes que contraten los servicios de FedEx, ya sea un cliente frecuente,
esporadico, persona fisica o moral, con o sin cuenta FedEx, deberan proporcionar la
informacién requerida.

14. ¢Lainformacion que FedEx requiere para la generacion del CFDI con
Complemento Carta Porte es diferente dependiendo del giro de mi negocio?
No, la informacién que FedEx requiere que le proporciones para la generacién del CFDI
con Complemento Carta Porte es la misma para todos.

15. ¢Como se puede hacer llegar la informacién a FedEx para generar el CFDI con
Complemento CartaPorte?
FedEx pone a tu disposicion las siguientes 4 soluciones para que nos proporciones tu
informacién:

Si cuentas con una integraciéon de sistemas existentes de FedEx:

e APl - este servicio estd disponible para que la informacién que nos
proporciones se transmita de forma transaccional y automatica para elaborar el
CFDI con Complemento Carta Porte.

Si deseas crear un envio y/o enviar tu informacién en un solo archivo:

e  FedEx ShipFast — WeCARE plugin (México):
Podras capturar la informacién para el CFDI con Complemento Carta Porte desde la misma pantalla de
envio! del software. Disponible para nuestros clientes con cuenta y para nuestros clientes que realizan sus

envios a través de cualquiera de nuestros Centros de Envio FedEx u otros centros de envio autorizados. No sera
necesario registrar una cuenta FedEx para poder enviar tu informacion.

Si realizas tus envios a través de cualquiera de nuestros centros de envio:
e Ponemos a tu disposicién nuestro formulario en linea (Carta Porte | FedEx México)
para que puedas enviar la informacion.

16. ¢Qué es FedEx ShipFast WeCARE plugin?
Es una aplicacidn de envios, la cual, en su versidn mas reciente, incluye un plugin que permitird a los
clientes en México, enviar informacién para el complemento de carta porte, por medio de un archivo
Excel.

17. éLa version anterior de WeCARE sigue vigente o dejara de funcionar para ser sustituida por ShipFast
WeCARE plugin?
La versidon anterior sera sustituida y se solicitara a los clientes que actualmente tienen WeCARE,
instalar el ShipFast WeCARE plugin.

Para realizar envios a través de esta herramienta, se requiere cuenta de FedEx. VS5 — 06.01.23
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18. ¢FedEx ShipFast WeCARE plugin esta disponible para todos los clientes?
Si, ya se encuentra disponible en inglés y en espaiiol para México y LAC. El usuario tiene la opcién de
seleccionar el idioma al momento de instalar. Da clic aqui para descargar:
http://content.van.fedex.com/ShipFast/v8/FxShipFastSetup.exe

19. ¢En qué parte de FedEx ShipFast puedo llenar la informacion para generar
el CFDI con Complemento Carta Porte?
El software de FedEx ShipFast tuvo una actualizacién automatica el 25 de diciembre, en la cual ya
estdn incluidos los campos que deben ser llenados para generar el CFDI con Complemento Carta
Porte. Por favor selecciona la opcidon de Complemento Carta Porte y el apartado para llenar la
informacién de la mercancia a transportar.

20. ¢Puedo llenar también la informacion desde FedEx Ship Manager®en
fedex.com?
No, desde Ship Manager en fedex.com podras continuar con la preparacién de tus guias FedEx.
Adicionalmente, deberds acceder a la pagina Carta Porte | FedEx México, para llenar el
formulario con la informacidn necesaria para elaborar el Complemento Carta Porte. O bien,
puedes utilizar FedEx ShipFast WeCARE plugin, para enviar tu informacion por medio de un
archivo en Excel.

21. ¢FedEx debe entregarme un CFDI con Complemento Carta Porte?
FedEx entregara a sus clientes un CFDI (factura) de Ingreso cuando haga el cobro de los
servicios prestados. El CFDI (factura) de traslado se emitird solamente para que FedEx
pueda acreditar la custodia de los paquetes que transporta durante el trayecto a su
destino final, sin obligacidn de entregarlo a los clientes.

22. ¢{Qué ocurre si la informacion proporcionada para la generacién del CFDI con
Complemento Carta Porte es incompleta o incorrecta?
Si la informacién que entregas esta incompleta o incorrecta, tu paquete no podra ser
enviado hasta que la misma sea corregida o completada. La informacién es validada
contra los catalogos emitidos por el SAT por lo que te pedimos consultarlos
previamente.

23. ¢Qué pasasi no proporciono lainformacién solicitada?
Si no proporcionas la informacién, tu paguete no podra ser aceptado para su envio, ya
sea con recoleccidn o en cualquiera de nuestros Centro s de Envio FedEx.

24. ¢(Existe alguna multa por no entregar la informacion para la generacién del CFDI
con Complemento Carta Porte?
La responsabilidad de declarar correctamente la informacién para generar el CFDI con
Complemento Carta Porte recae en todos los participantes en el traslado de las
mercancias, lo que incluye no solo a FedEx, sino también a los propietarios y
destinatarios de las mismas.
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25.

26.

27.

28.

29.

é¢FedEx puede asesorarme sobre la generacion del CFDI con

Complemento CartaPorte?

FedEx solo puede asesorar a sus clientes sobre el uso de las diferentes plataformas que
hemos puesto a tu disposicidn para el envio de la informacidn para la generacién del CFDI
con Complemento Carta Porte.

Si no lleno algun dato de la informacion requerida para la generacion del CFDI con
Complemento Carta Porte, ¢ FedEx puede llenarlo por mi?
No, la responsabilidad de proveer la informaciéon es Unicamente del cliente.

¢Como sera el proceso de CFDI con Complemento Carta Porte en los envios que

no se hayan podido entregar?

Cuando no es posible entregar un paquete, el mismo se retorna a su origen. En estos
casos, FedEx generara el CFDI (factura) de tipo Traslado usando como direccion de
destino la que el cliente proporciond inicialmente como direccién de origen.

é¢Puedo seguir solicitando que se entregue mi paquete en un Centro de Envio
FedEx?

El CFDI (factura) de tipo Traslado debe generarse por cada tramo de transporte. Si tu
paguete ya estd en transito, deberas enviar nuevamente la informacién para la
generacioén del CFDI con Complemento Carta Porte incluyendo como informacién de
destino, la direccion completa del Centro de Envio FedEx donde quieres recibirlo.
Puedes consultar esta informacién en fedex.com/mx

é¢Puedo seguir usando las opciones que ofrece FedEx Delivery Manager® parala
entrega de mis paquetes?

Si, FedEx Delivery Manager te permite administrar el proceso de entrega, sin embargo, considera que
la informacién para generar el CFDI con Complemento Carta Porte es necesaria para el traslado del
paguete entre origen y destino. Si solicitas un cambio de direccion de entrega o recoger en un Centro
de Envio FedEx, deberas enviar nuevamente la informacion para generar el CFDI con Complemento
Carta Porte.

. ¢Cambiara en algo la forma y tiempo en el que recibiré la factura por los servicios

FedEx?

No habrd cambios en los tiempos que el cliente recibira la factura. Respecto a la forma, el CFDI
(factura) de tipo Ingreso incluira la relacidn de los nimeros de guia de todos los paquetes
amparados en dicho CFDI.

. éEste nuevo proceso afectara los tiempos de entrega?
No, por el momento nuestros tiempos de entrega seguiran siendo los mismos.

. éLos servicios FedEx seguiran teniendo la garantia de devolucion de tu dinero

con este nuevo proceso?

Si, si nos proporcionas toda la informacién y documentos requeridos para el transporte
de tus paquetes. Los términos y condiciones sobre la garantia de devolucién de tu
dinero no cambian y estan disponibles en fedex.com/es-mx/shipping/additional-

options.html
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33. ¢Como puedo enviar mi informacion para la elaboracion del Complemento Carta Porte si cuento
con una guia de Prepago?
Ponemos a tu disposicidon nuestro formulario en linea para que puedas enviar la informacion para la
elaboracion del Complemento Carta Porte; o bien, puedes acudir a cualquiera de nuestros Centros
de Envio FedEx llevando copia de tu CFDI de ingreso (factura) de compra de la guia de
Prepago, junto con una identificacion oficial, para que nuestros agentes de servicio te apoyen a
llenar la informacién necesaria para cumplir con este requisito.

IT

34. ¢Se pueden hacer practicas para la generacién del CFDI con Complemento Carta Porte en el
sistema creado por FedEx?
Si, para el envio de datos por medio de APl y ShipFast 1.07.06 (plugin WeCARE)

35. éLainformacion requerida se podra subir mediante carga masiva en FedEx ShipFast?
Si, en lo que respecta al envio de datos para generar el CFDI con Complemento Carta Porte, a través
de ShipFast 1.07.06 WeCARE plugin, es posible hacer carga masiva de informacién a través de un
archivo Excel. También tendras la opcién de enviar en carga masiva la informacién requerida directo a
nuestra API.

36. Paralos casos en donde no se genere la guia a través de FedEx Ship Manager en fedex.comy el
paquete se lleve directo a un Centro de Envio para documentar, ¢de qué manera se deben
enviar los datos que FedEx requiere?
Cuando acudas al Centro de Envio FedEx, debes llevar la informacidn requerida para generar el CFDI
con Complemento Carta Porte y con gusto un agente de servicio te apoyara a enviarla de manera
correcta a nuestros sistemas.

37. éSe pueden integrar los campos a llenar para la generacion del CFDI con Complemento Carta Porte
en los campos de captura en la creacidn de guias en FedEx Ship Manager en fedex.com o es
necesario usar un software adicional? Esto debido a usuarios nacionales e internacionales que usan
la cuenta FedEx.

No es posible integrar los campos actualmente, y se estara trabajando en la solucién. Mientras
tanto, la Ultima versidn del ShipFast 1.07.06 (plugin WeCARE) tendra la opcidn de captura de datos
para generar el CFDI con Complemento Carta Porte al momento de generar la guia. También
contamos con la API.

38. ¢Sitengo una cuenta FedEx con usuario y contraseia, me aparecerad la pantalla para llenado de
informacion para generar el CFDI con Complemento Carta Porte?
No, la cuenta FedEx no esta relacionada con las diferentes herramientas que se han puesto a tu
disposicion para completar la informacién requerida para generar el CFDI con Complemento Carta
Porte.

39. ¢Habria algin problema o el sistema marcara algtin error en caso de ingresar en el formato un
RFC genérico mdas de unavez?
El RFC genérico solo debe utilizarse en caso de no contar con ese dato en un envio en especifico,
en caso contrario, cada uno de los envios debera contar con este dato.
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40.

41.

42.

43,

44.

45.

46.

47.

Para el software de FedEx ShipFast WeCARE plug-in, si existen varios usuarios, ¢cada usuario

debe de llenar lainformaciéon?

La informacion debe proporcionarse para cada envio. No existe relaciéon con respecto al numero de

usuarios.

¢En fedex.com se detectara si hay informacidn faltante o incompleta para generar el CFDI
Complemento Carta Porte?

con

Si, las diversas herramientas creadas para el envio de informacién indicaran cuales campos son

requeridos de forma obligatoria.

¢Es necesario generar primero la guia y posteriormente llenar la informacion en ShipFast
WeCARE plugin?

Si, ya que el numero de guia forma parte de la informacién requerida en el CFDI de Ingreso
Traslado que corresponda.

ode

Si la guia de importacion es elaborada por un remitente extranjero, ¢tendran este formato

disponible? ¢ qué sucede si es llenado incorrectamente?

El formato de llenado que hemos puesto a tu disposicién es el mismo; cuando se trata de servicio
internacional, deben llenarse dos campos adicionales. Si el formato es llenado incorrectamente,
puede ocurrir que el CFDI y/o el Complemento Carta Porte no pueda ser generado, ocasionando
retrasos en el traslado de tu envio en México. Para mayor informacién consulta el portal del SAT:

http://omawww.sat.gob.mx/tramitesyservicios/Paginas/complemento carta porte.htm

é¢ShipFast WeCARE plugin también podra generar guias aéreas o es Unicamente para
enviar la informacidn para el CFDI con Complemento Carta Porte?

Si tus guias aéreas las generas en otras plataformas de FedEx, podras usar el software para
enviar solamente la informacién de Complemento de Carta Porte. También tienes la opcion
de usarlo para generar etiquetas siempre y cuando seas cliente con cuenta.

En caso de realizar multiples envios y no usar Windows, ¢ es posible subir un archivo CSV?
No, solo se puede enviar la informacién via archivos de Excel .xls

éSe puede llenar el formulario para generar el CFDI con Complemento Carta Porte de manera

manual?

No se puede llenar de manera manual. El envio de la informacion debe ser de forma electrdnica. Si no
te es posible usar alguna de las herramientas que FedEx ha puesto a tu disposicion para enviar la
informacién, puedes acudir a un Centro de Envio FedEx donde con gusto un agente de servicio te

apoyara.

¢En donde pueden consultarse las rutas de la API?
La APl es una sola con dos puntos de entrada:
1) Single (sube informaciéon de Complemento Carta Porte para unenvio)

2) Bulk (sube informaciéon de Complemento Carta Porte para mds de un envio sin exceder

de 100)
Podras solicitar los URLs y los archivos JSON de ejemplo a través de tu
ejecutivo de cuenta FedEx o del representante de Customer Technology de tu zona.
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48. Para envios recurrentes del mismo producto éla APl o ShipFast WeCARE plugin guarda la
informacion o es necesario llenarla nuevamente?

Si FedEx ShipFast es utilizado para generar guias, guardara la informacién de las mercancias; si
ShipFast se utiliza para transmitir informacion a través de un archivo excel en batch file, la
informacién no se guarda.

Para el caso de la API, la informacion la envia el cliente, y en este caso el cliente tiene el control de
qué informacién guarda en sus sistemas.

49. Si nuestro equipo de IT ya obtiene el estatus 200 al enviar un archivo JSON a su API
ése puede compartir un ejemplo de la respuesta JSON de produccidon?
La API estara respondiendo un mensaje JSON. A continuacidn, un ejemplo:

{
"status": "200",
"message": "Request Received",
"awbNumber": "1111111111"

}

50. ¢El sistema marca error de envio de la informacion sélo al usar ShipFast WeCARE plugin con Excel
o al usar todas lasopciones?
Las demas opciones también te indicaran algin mensaje de error indicando la razén por la cual
los datos no pudieron ser transmitidos.

51. éLaforma mas sencilla de generar el CFDI con Complemento Carta Porte es a través de FedEx
ShipFast WeCARE plugin? ¢ Tiene algun costo?
Nuestras opciones para el envio de informacion para generar el CFDI con Complemento
Carta Porte, son gratuitos para todos los clientes FedEx.

52. Si soy un cliente que ya cuenta con un sistema que genera la informacién requerida para a su vez
generar el CFDI con Complemento Carta Porte al que FedEx puede accesar, é¢aun asi debo usar
alguna de las opciones que FedEx tiene disponible para el envio de la informacién mencionada?

En estos casos, se recomienda evaluar en conjunto con un representante de Customer Technology de
FedEx, la viabilidad para hacer alguna integracidn con el sistema del cliente. En tanto eso suceda, se
debe usar alguna de las opciones disponibles para el envio de la informacién para generar el CFDI con
Complemento Carta Porte.

53. ¢El software FedEx ShipFast WeCARE plugin, es compatible con sistema operativo MAC/0S?
No es compatible.

54. Si actualmente se emplea el servicio de la APl de FedEx mediante WSDL y es necesario hacer la
segunda llamada al API de FedEx ¢ hay documentacién que pueda consultarse?
Si, es necesario hacer una segunda llamada a la APl para envio de informacién para generar el CFDI
con Complemento Carta Porte, favor de contactar a tu representante de Customer Technology para
obtener ejemplos JSON y uso de la API.

55. éAplicara la actualizacién para FedEx ShipFast connector? Esto debido a la realizacién de 20 a 30
envios diarios con distintos productos y se usa el layout para su carga.
En este caso, se tendra que hacer uso de ShipFast(plugin WeCARE) para envio masivo de informacion.

V5 -06.01.23



56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

¢En la guia habra un apartado en donde se visualizara si la misma ya cuenta con la
informacion para generar el Complemento Carta Porte?
No por el momento.

¢Quién me puede dar soporte para ShipFast-WeCARE, en caso de que exista algun problema?
Favor de contactar a nuestro centro de atencidn al cliente 55.5228.9904 opciones 1, 2 y menciona
“Soporte Técnico.”

é¢Quién me puede dar soporte para el formato en fedex.com, en caso de que exista algun problema?
Favor de contactar a nuestro centro de atencidn al cliente 55.5228.9904 opciones 1, 2 y menciona
“Soporte Técnico.”

é¢Qué alternativas tengo para enviar mi informacion de CCP si el formato en linea no esta
funcionando y a quién puedo contactar?

Pueden utilizar FedEx ShipFast WeCARE plugin. Favor de contactar a nuestro centro de atencién al
cliente 55.5228.9904 opciones 1, 2 y menciona “Soporte Técnico.”

Si soy un cliente en el extranjero, équé alternativas tengo para enviar mi informacion de CCP si el
formato en linea no esta funcionando y a quién puedo contactar?

La mayor parte de la informacidn requerida para elaborar el Complemento Carta Porte se encuentra
en la guia aérea internacional (AWB) y en la documentacion para despacho aduanero de importacion
o exportacién, la cual utilizaremos para emitir este documento oficial y cumplir con las regulaciones
aplicables. Es por ello que sera indispensable contar con tu apoyo para que nos brindes toda la
informacién de forma completa y correcta dentro de la documentacién que debe acompaiiar todos
tus envios internacionales.

Finanzas

¢El Complemento Carta Porte vendra en el mismo XML o serd un segundo XML?

El Complemento Carta Porte es un documento que se integra al CFDI de Ingreso o al CFDI de
Traslado. FedExen su caracter de empresade mensajeriay paqueteria emitird CFDI de tipo
Ingreso sin Complemento Carta Porte con una relacidn de las guias que se estan cobrandoy
este detalle es el que se incluird en el XML. Asi mismo, FedEx emitira CFDI de tipo Traslado
con Complemento Carta Porte para acreditar la tenencia de los paquetes durante su
transporte, sin embargo, este CFDI solo sera para uso exclusivo de FedEx.

En temas origen y destino, ¢el RFC de origen debe coincidir con la direccion de

recoleccion?

De acuerdo con el instructivo de llenado del CFDI al que se le incorpora el Complemento Carta Porte
publicado por el SAT, el elemento “domicilio” debe registrar informacion del domicilio de origen y/o
destino de los bienes y/o mercancias que se trasladan a través de los distintos medios de transporte.
El dato de RFC se refiere solo a remitente y/o destinatario.

éEste nuevo requisito, cambiara el proceso de facturacion de FedEx y recibiremos ahora una
factura por AWB?

La obligacién de emitir CFDI de tipo Ingreso o Traslado con Complemento Carta Porte, no tendrd un
impacto en el proceso de facturacién de FedEx, sin embargo, respecto a la forma, ahora recibirds un
CFDI de tipo Ingreso con un listado de las guias que se integran la facturacién del mes.
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

é¢Cuando son compras con Tarjeta de Crédito, cudl RFC se debe usar, el del titular de la Tarjeta de
Crédito o el de quien pide el servicio?, en algunos casos no siempre son las mismas personas.

De acuerdo con el Reglamento de Mensajeria y Paqueteria, el remitente es la persona que contrata
el servicio de paqueteria y mensajeria, cuyo nombre y domicilio aparece en la guia y de acuerdo con
el instructivo de llenado del CFDI al que se le incorpora el Complemento Carta Porte publicado por
el SAT, se debe indicar el RFC del remitente.

¢éSi un cliente no esta registrado en el SAT y no tiene RFC puede usarse el genérico? ej.
XAXX0101001010101

El cliente FedEx es el responsable de proporcionar los datos completos y correctos de los RFC de
remitentes y destinatarios y como tal también deberd revisar los supuestos de utilizacion de RFCs
genéricos de acuerdo con las disposiciones fiscales.

Si soy intermediario, y algunos de mis clientes mueven varios articulos a sus cedis a través de
FedEx, écual es la clave que se debe utilizar cuando se trata de mas de un articulo en su envio y
ademas el destino es una direccion del mismo cliente? ¢se debe usar el mismo RFC en remitentey
destinatario?

Si actlas como intermediario usando los servicios FedEx, eres responsable de recabar la

informacién completa y correcta de tus clientes para enviarla a FedEx.

Para emitir el CFDI de tipo Ingreso o de Traslado con Complemento Carta Porte, FedEx necesita recibir
de su cliente (en este caso, el intermediario) la informacion correcta y completa de acuerdo con los
campos y formatos compartidos.

¢El SAT podria requerir al remitente informacion de todos los envios y los correspondientes
CFDI (factura) con Complementos Carta Porte en un futuro en caso de inspecciones o solo lo
podria requerir a FedEx? ¢Cual es el plazo?

Para los documentos generados por esta nueva obligacidn, aplican los mismos plazos de
prescripcion existentes para los demas comprobantes fiscales (CFDIs y sus complementos).

¢El Complemento Carta Porte se liga a la factura antes o después?
El Complemento Carta Porte se liga al CFDI que corresponda en el momento de su emisién.

Operaciones

¢El personal de FedEx que elabora las guias como in-house va a recibir capacitacion para este
nuevo proceso?

Si, todo el personal de FedEx ha sido capacitado en los nuevos procesos de Carta Porte

El CFDI de traslado con Complemento Carta Porte lo tendran disponible los choferes de FedEx al
momento de realizar la recoleccion de paquetes ¢ya sea en forma impresa odigital?

Si, se privilegiara la forma digital, sin embargo, en donde ya sabemos que puede haber poca o nula
conectividad en ruta, se usara también la forma impresa.

Si soy un vendedor en diversos market places y/o no emito las guias ya que nose realizan con
mi cuenta {como entrego la mercancia?
Si el Marketplace es tu intermediario de envios de mensajeria y paqueteria, deberds proporcionarle la
informacién requerida para la generacion del CFDI de traslado en la forma en que éste te indique.
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72. En caso de que la Autoridad determine algin dato como inconsistente durante los traslados de
los paquetes, cuales seran las consecuencias directas con respecto a: tiempos de la entrega,
costos de la operacién, comunicacion entre FedEx y los clientes de FedEx, ¢ Funcionara igual el
proceso de retorno por causa de un dato inconsistente?

Tiempos de Entrega: Si el retraso se debe a que la autoridad detiene el paquete por cualquier
causa, el compromiso de entrega no podra ser garantizado, tal y como hoy estd ya previsto en los
términos y condiciones del servicio.

Costos de la Operacion y Proceso de Retorno: Es posible que en caso de que se apruebe el retorno
de las mercancias por el cliente, se defina la correccion de los datos inconsistentes a través de los
mecanismos establecidos por FedEx para recabar la informacidén. Los errores o inconsistencia en
datos se pueden mitigar con una verificacién previa por parte de los clientes de que su informacién
es provista en cumplimiento de las disposiciones del SAT.

Comunicacién: La comunicacién se hard primordialmente a través de tu ejecutivo de cuenta FedEx.
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