Phu phi va théng tin khac FedEx.

(Chi danh cho cac dich vu International Connect Plus)

Viét Nam

Phu phi nhién liéu

Phu phi theo nhu cau
Phi xi Iy diic biét
Chinh stra dia chi:

Phu phi lap héa don cho bén thw
ba:

Phu phi Ngw®i nhan hang bén
thr ba:

FedEx International Broker
Select:

Lay hang thir Bay:
Giao hang thr Bay:

Phu phi in nhan tra hang tqa‘m
cau:

*Phu phi Ngoai khu vwe lay hang
(OPA):

*Phu phi Ngoai khu vwc giao
hang (ODA):

Yéu cau chir ky gian tiép (ISR):

Yéu cau chir ky trwc tiép (DSR):

Yéu cau chir ky ctia ngwei Ion
(ASR):

Phan tram phu phi dwoc didu chinh vao thr Hai hang tuan, dwa trén Chi sb nhién liéu may bay phan lyc cta U.S. Gulf
Coast va phan tram nay dwoc ap dung cho téng phi van chuyen (truy cap https://www.fedex.com/vi-vn/home.htm| d&
biét phan tram phu phi nhién liéu hién hanh va phép tinh mau).

Trong nhirng thoi diém lwgng hang hoa van chuyén ting cao kéo theo nhu ciu vé tai trong, chi phi van hanh gia tang
va nhiéu ap lyc khac tac dong dén mang Iwdi cla ching toi, FedEx cé thé ap dung Phu phi theo nhu cau.

12,92 USD méi 16 hang

Néu dia chi ngwdi nhan trén Héa don hang khong, Van don hang khong hoac nhan van chuyén khéng day da hodc
khéng chinh xac, chung téi s& ¢ gang tim dia chi chinh xac réi hoan thanh viéc giao hang (ap dung phu phi). Néu
khong thé hoan thanh viéc giao hang, chiing toi sé khong chiu trach nhiém vé viéc khong dap wng cam két giao hang.
Vi FedEx International Broker Select, phu phi chinh stra dia chi sé dwoc ap dung néu dia chi cdia nha maoi gidi trén
Van don hang khéng hodc chivng tir van chuyén khac khong dy da hodc khéng chinh xac. Néu chung téi khdng thé
xac dinh dia chi dung hodc khong lién hé dwgc véi nha moi gidi, chung toi sé cb lién hé voi nguoi gt dé xac minh dia
chi hosc dé dwoc hwong dan tra lai 16 hang. Néu khong thé hoan thanh viéc giao hang trong nhivng truéng hop trén,
chuing t6i s& khéng chiu trach nhiém v& viéc khong dap (rng cam két giao hang.

2,5% téng phi cua 16 hang

Phu phi [ap héa don cho bén thir ba sé dwoc ap dung véi cac 16 hang dwoc 1ap héa don cho bén thir ba. Phu phi sé
dwoc tinh cho ngudi thanh toan cia bén thir ba.

Phu phi nay ap dung khi FedEx xac dinh rang s tai khodn clia ngwdi gl va sé tai khoan 1ap héa don clia bén thir ba
khong thuéc cung mot cong ty.

Dé xem dinh nghia va thong tin thém vé cac 16 hang Lap héa don cho bén thi ba, vui 1dng tham khao cac Didu khoan
va diéu kién van chuyén ctia FedEx.

11,30 USD méi I6 hang. Vui 1dng truy cap https://www.fedex.com/vi-vn/shipping.html d& biét chi tiét.

11,30 USD méi 16 hang hoac 1,23 USD méi kg, tuy theo s6 tién nao Ién hon

Phu phi nay dwoc ap dung khi gap tat ca nhirng diéu kién sau:
» Nha moi gi¢i (khong phai do FedEx hodc FedEx chi dinh) théng quan 16 hang.
« FedEx l4y 16 hang tai dia diém nha méi gidi clia khach hang va giao dén nguwdi nhan cudi cung.

+ Dia diém clia ngudi nhan ndm trong khu vire dich vu clia diém thong quan khac, khong phai diém théng quan cla
nha maéi gidi.

18,10 USD méi 16 hang
17,19 USD méi 16 hang

Mién phi. Vui long truy cap https://www.fedex.com/vi-vn/shipping.htm| d& biét chi tiét.

Phu phi ap dung theo bac:

Béac A: khdng ap dung

Bac B: 22,66 USD moi 16 hang hoéc 0,35 USD m0| kg, tuy theo so tién nao I&n hon
Bac C: 29,46 USD méi 16 hang hodc 0,45 USD méi kg, tily theo s6 tién nao Ién hon

Phu phi ap dung theo bac:

Bac A: 3,37 USD méi 6 hang

Bac B: 22,66 USD m0| 16 hang hoac 0,35 USD m0| kg, tuy theo so tién nao I&n hon
Bac C: 29,46 USD méi 16 hang hodc 0,45 USD méi kg, tily theo s6 tién nao I&n hon

* FedEx ap dung phu phi cho cac 16 hang dén nhirng viing bén ngoai khu virc ma nhan vién chuyén phat clia FedEx dén l4y va giao hang (khu virc
OPA va ODA). Khdng ap dung phu phi OPA va ODA cho céac 16 hang FedEx 10kg Box hodc 25kg Box. Danh sach ma ZIP va mé& bwu chinh cla
nhi#ng viing ap dung cac khoan phu phi nay c6 sén & day.

3,70 USD méi 16 hang khéng phéi hang nang (ap dung cho noi nhan hang cu tri & Hoa Ky/Canada voi gia tri khai bao
van chuyén 16 hang dudi 500 USD/500 CAD). Vui long truy cép https://www.fedex.com/vi-vn/shipping.html dé biét chi
tiet.

4,18 USD mai 16 hang khong phai hang nang (khéng ap dung cho noi nhan hang & Hoa Ky/Canada vé&i Gia tri khai bao
van chuyén 16 hang I&n hon hogc bang 500 USD/500 CAD). Vui long truy cap
https://www.fedex.com/vi-vn/shipping.html dé biét chi tiét.

5,13 USD méi 16 hang khéng phai hang néng. Vui long Iwu y réng co thé FedEx khong dinh tuyén lai 16 hang khi da

chon Yéu cu chir ky chia ngudi I6n (Adult Signature Required) lam tay chon chir ky giao hang. Vui long truy cap
https://www.fedex.com/vi-vn/shipping.html dé biét chi tiét.

VN_20250408_114256


https://www.fedex.com/content/dam/fedex/us-united-states/services/ODA_OPA_tiers_codes.xlsx

Phu phi va théng tin khac FedEx.

(Chi danh cho céac dich vu International Connect Plus)

Viét Nam

Hang héa nguy hiém khéng thé
tiep can:

*Phu phi xtr ly bé sung - Kich
thwoc:

Phu phi xtr ly b sung - Khéi
lwong:

*Phu phi xtr ly bé sung - Déng
goi:

*Phi hang qua khé:

Phu phi da kho:

Thué hai quan va thué:

Phi gia tri khai bao van chuyén:

62,70 USD méi 16 hang hosc 0,87 USD méi kg, tly theo s tién nao Ion hon. Co thé ap dung trong luong t6i
thiéu c6 thé xuat hoa don. Vui long lién hé véi b phan Dic_h vu khéch hang cua chung toi dé biét thém chi tiét. Vui
long truy cép https://www.fedex.com/vi-vn/shipping.html dé biét chi tiét.

28,50 USD méi goi hang déi véi cac dich vu FICP. Phu phi nay ap dung cho moi g6i hang c6 canh dai nhét Ién hon
121 cm; canh dai thi hai Ié’nyho’n 76 cm; hoac crliéu dai cdng v&i chu vi thiét dién I&n hon 266 cm. Doi v&i goi hang
da ap dung Phi hang qua kho thi Phu phi xtr ly bd sung — Kich thwéc sé khong dwgec ap dung niva.

*Chiu trong lwong lap hoa don téi thiéu 1a 18kg.

28,50 USD méi géi hang déi v&i cac dich vu FICP. Phu phi nay ap dung cho moi géi hang co trong lwong thuc té 1on
hon 31 kg.

28,50 USD mdi géi hang déi véi cac dich vu FICP. Phu phi nay ap dung cho moi géi hang dap (rng bét ky tiéu chi nao
sau day:

« khéng dwoc déng hoan toan trong thiing van chuyén

+ dwoc dong trong thung van chuyén khong lam bang vat liéu van soi (bia cieng) gon séng, bao gdm nhwng khéng giéi
han & kim loai, gb, vai bat, da, nhya cirng, nhwa mém hodc xbp polystyrene gian né (vi du: xp)

« dwoc dong trong thing van chuyén boc co hodc quén bang day quén céng

« ¢6 hinh tron hoac hinh try, bao gdm (nhung khdng gi¢i han) éng gtvi thw, lon, xd, thing, 16p xe, thiing phuy hodc xé
16n

» dwoc budc béng géi kim loai, nhwa hodc vai, hodc c6 banh xe, con 1an, tay cam hosc dé)( dai (vi du: xe dap) (gf‘)m ca
céac goi hang ma bé mat bén ngoai dwoc boc 1dng 1€o hodc c6 b phan nho ra bén ngoai bé mat)

« ¢6 thé vudng vao hodc gay hu hdng cho nhirng goi hang khac hoac hé thdng phan loai ctia FedEx

*Néu mot goi hang FedEx bi ap dung Phu phi x& Iy bd sung — Déng géi va cting dap (rng tiéu chi cho Phu phi xt Iy bd sung — Kich thwéc, thi
trong lwong lap héa don téi thidu cho Phu phi xt ly b sung — Kich thwéc la 18kg van sé duoc ap dung.

Chuing t6i c6 quyén xac dinh mirc phi xt¥ Iy b sung dbi voi cac goi hang can xi Iy dic biét hodc yéu cau FedEx dong
g6i thém trong khi van chuyén

Néu mét goi hang da diéu kién ap dung 2 hoc ca 3 loai Phu phi xt Iy bé sung (Kich thuwéc, Khéi lwgng va Béng goi)
thi chi ap dung loai phu phi cé mirc phi cao nhat.

76,00 USD méi géi hang. Phu phi nay ap dung cho géi hang chira cac géi hang vwot qua 243 cm chiu dai hodc 330
cm chiéu dai cdng chu vi thiét dién.

Néu mot goi hang FedEx bi ap dung Phu phl hang qua cd va cung dap (rng tiéu chi cho Phu phixXt ly bd sung — Kich
thwérc, thi trong lwong 1ap hoa don téi thiéu dé tinh Phu phi x ly bd sung — Kich thwéc 1a 18kg van sé dwoc ap dung.

* Chiéu dai la canh dai nhat clia géi hang.

5,60 USD mdi 16 hang. Néu 16 hang chira ca da kho va hang héa nguy hidém (co thé tiép can hodc khong thé tiép can),
chi ap dung phu phi hang hoa nguy hiém va khéng &p dung phu phi da kha.

Néu mét 16 hang bi ap thué hai quan va thué, dong thoi FedEx dong cac khoan thué do thay mét cho bén co trach
nhiém dong thué thi bén dé phai thanh toan lai chinh cac khoan thué hai quan va thué dé cho FedEx, cng véi phu phi
cf{a FedE’x dwa trén loai 16 hang va noi nhan hang. Vui long lién hé véi bd phan Dich vu khach hang clia ching téi dé
biét chi tiét.

Trach nhiém cta FedEx déi vei viéc 16 hang cta ban bi mét mat, hw hai ho&c cham tré gi¢i han & khoang 20,00 USD
méi kilbgam hogc 100,00 USD mai 16 hang, tuy theo s6 tién nao I&n hon. Gigi han chinh Xac co thé dwoc thé hién
bang Quyen rat vén déc biét hodic ddng ndi té va sb tién chinh xac sé thay ddi tiy theo quéc gia/viing lanh thd xuét xtr
va loai tién té.

Néu ban muén FedEx chiu trach nhiém vai ti 1& phan tram I&n hon cla gia tri hang thc té thi ban phai khai bao gia tri
van chuyén trén van don hang khoéng cda ban va trd "phu phi gia tri khai bao". "Phu phi gia tri khai bao" cho 16 hang
Xuét khdu & Viét Nam bang 2,27 USD mdi 100,00 USD (hosc mét phan cla sé tién d6) theo d6 gia tri khai bao van
chuyen vwot qua: (i) 100,00 USD hodc (i) 9,07 USD méi pound, tuy theo sé tién nao Ién hon. Gia tri khai bao van
chuyén téi da sau day sé dwoc ap dung. Vui long lién hé vai bd phan Dich vu khach hang clia ching tai dé biét chi tiét.

Gia tri khai bao van chuyén téi da (c6 thé thay déi theo noi nhan hang)
FedEx Envelope/Pak: 100,00 USD (hoc gia tri twong dwong béng nai té)
International Connect Plus (FICP): 50.000,00 USD (hogc gia tri twong dwong bang ndi té)
Céc 16 hang chira mé&t hang co gia tri dac biét nhw  1.000,00 USD hogc 20,00 USD moi kg, tuy theo s6 tién nao Ion
tac phadm nghé thuat, dd cd, dd thay tinh, db trang hon
strc, kim loai quy, 16ng tha, v.v.:
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Phu phi va théng tin khac FedEx.

(Chi danh cho cac dich vu International Connect Plus)

Viét Nam

Théng tin trong lwong

Khong giéi han tdng trong lwong 16 hang. Cé thé didu chinh trong Iwong tdi da ctia méi géi hang. Vui long lién hé véi
b phan Dich vu khach hang hodc b phan Kinh doanh cta ching t6i dé biét chi tiét.

Gia cwéc dugc tinh trén téng trong lwong cla tt ca géi hang trong mét van don hang khong quéc té. Bt ky phan nao
ctia mét kildgam déu dwoc 1am tron dén ngwdng trong luong cao hon tiép theo. Viéc lam tron d6 co thé gay ra chénh
l&ch trong cac phépinh trong luong theo kich thwéc (dung trong). Vui Idng Iwu y rang gia cudc ghi trén hda don cla
FedEx sé la gia cwéc cudi ciing va chinh thire.

Céc khoan phi bd sung ¢co6 thé dworc tinh cho 16 hang dwéi mirc khéi lwong riéng nhét dinh. Trong lwong theo kich
thuwéc (dung trong) (bang kg) ctia mét 16 hang FICP dwoc tinh nhw sau. Vui long lién hé véi bd phan Dich vy khach
hang clia ching tai d& biét chi tiét.

Dai x Réng x m hodc inch
5.000 v&i cm hoac 305 véi inch

Adung trong lwong tdi thiéu co thé tinh cwdc 1a 1 kg cho FedEx Small Box, FedEx Medium Box va FedEx Large Box;
va trong lwong téi thidu cé thé tinh cwéc la 4 kg cho FedEx Tube.

Cac 16 hang dung bao bi FedEx co6 thé phai ap dung cach tinh gia trong lwong theo kich thwdce.

Trong trwdng hop 16 hang nhleu kién, trong lwong trén hoa don sé 1a téng cao hon cua trong lwgng thwe té hoc trong
lwgng theo kich thwdc ciia méi goi hang 1é.
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Phu phi va théng tin khac FedEx.

(Chi danh cho céac dich vu International Connect Plus)
Viét Nam

Théng tin khac

* Nhi*rng mirc gia nay (co hiéu lyc cho dén khi c6 théng bao mai) chi danh cho cac khach hang duy tri tinh trang tét voi tai khoan FedEx cda ho va thanh toan héa don dang han.

« Thué dwoc ap dung chwa bao gom trong tat ca cac gia cuoc.

* FedEx co quyen stra ddi, thay ddi hodc nglrng chiét khau bat ct luc nao ma khong can théng bao trudc.

« Nhw da néi & trén, nhidu loai phu phi va phi cé thé dwoc ap dung cho 16 hang clia ban bén canh gia ghi trong bang gia nay. Bang viéc gl 16 hang dén FedEx, ban déng y thanh
toan cac khoan _phu phi do FedEx xac dinh.

« Vui Idng lwu y réing 16 hang clia ban chju sy didu chinh clia mét s tai liéu: thda thuan gia chiét khau béng thu ctia ban véi FedEx (neu c6), cac Diéu kién cla hop dong in trén
Vén don hang khong FedEx cho 16 hang ctia ban, Hwéng dan dich vu FedEx, Diéu kién van chuyén tiéu chun clia FedEx va/hodc Diéu khoan va diéu kign quoc té ctia FedEx co
hiéu luc tai quoc gia/vung 1&nh thd xuét xtv. C4c tai liéu nay quy dinh nhiing loai phu phi, phi trén va céac diéu khoan quan trong khac ma ban can xem xét. Néu ban can hd tro ho
&c mubn biét them thong tin, vui long lién hé voi bo phan Dich vu khach hang cua ching toi.

. Tru’orng hop Chinh sta dia chi, néu géi hang duoc dinh tuyén lai dén moét Quéc gia/Vung lanh tho Thanh phé/Tinh khac thi phi van chuyén mai c6 thé duoc ap dung.

« Tbng phi 16 hang bao gébm cac loai phi van chuyén, phy phi va phi bb sung; nhung khong bao gom thué hai quan, thué va phi dich vu théng quan b sung. Phu phi 1ap hoa don
cho bén thi ba s& ap dung néu tai khoan khong lién quan dén ngudi giri, theo quyét dinh riéng clia FedEx, duoc 1ap héa don véi tw cach bén thir ba ca 16 hang.

Diéu khoan va diéu kién Bang gia cwéc FedEx

1. Yéu cau dat chd trudc. Ban phai dat chd trudc véi b phan dich vu khach hang ciia chiing t6i dé van chuyén hang hoa bang duong hang khong dbi véi cac 16 hang FICP nhiu
kién co trong lwong thyc té trén 500 kg.

Dich vu FedEx® International Connect Plus (“Dich vu FICP”)

a) Khach hang cong nhan va déng y réing dich vu FedEx® International Connect Plus danh riéng cho viéc van chuyén va giao phéat cac 16 hang ‘thwong mai dién toe quéc té duoc
mua béi/cho ngudi nhén 1a ngudi tiéu dung théng qua trang web cua Khach hang hodc cac kénh thuwong mai dién t&r hoac thj truwdng truc tuyen khac. Bat ky 16 hang nao duoc
gli cho FedEx theo Dich vu FICP déu phai dén tir (cac) dia chi dwoc chi dinh ctia Khéch hang va dugc gu’l dén nguoi nhan l1a ngu’ou tiéu dung & mot trong cac quoc gia la noi
nhan hang dwoc chap thuan theo thong tin trong tai liéu nay. FedEx co quyén xac minh réng cac 16 hang clia Khach hang dugc gbi dén nguoi tiéu dung va cé quydn chdm dit sy
tham gia ctia Khach hang vao Dich vu FICP ma khong can thong bao, trong trwdng hop cé sw vi pham dleu nay hodc bt ky yéu ciu nao khac duoc néu trong tai liéu nay.

b) Gia/chiét khau ap dung cho dich wy International Connect Plus duoc quy dinh trong Tai liéu di kém vé g|a Express va URL lién quan duoc cung cap trong d6 (“Tai liéu di kem
vé gid”) trong thda thuan van chuyén ctia Khach hang (“Thda thuan”). Tén va sb tai khoan du diéu kién st dung Dich vy FICP ciing dwoc quy dinh trong Tai liéu di kem vé g|a

c) Dich vy FICP bét dau vao Ngay co hiéu lyc (theo dinh nghiia clia cum tlr nay trong Thda thuan) va tiép tuc cé hiéu lwc toan phan trir phi bj chdm dut theo cac diéu khoan cla
Théa thuan hoc cac diéu khoan clia Dich vy FICP nay.

d) Chinh sach Bam bao hoan tlen khong &p dung cho céc 16 hang duoc givi theo Dich vu FICP va bét k& co didu khoan nao trai nguoc trong Théa thuan hoac Tai liéu di kem vé
gia, Khach hang khong co6 quyén ndp don khiéu nai Dam bao hoan tién ddi véi cac 16 hang FICP.

e) Néu co, FedEx co quyen tw dong chuyén sang git tai dia diém (*ARTH?) dbi véi bét ky 16 hang nao dén dia diém do FedEx xac dinh (vi du: dia dlem lay hang ban 1é hoac hé
théng ta khoa). O mét sb noi nhan hang, ARTH sé duoc thwe hién trede 1an g|a0 hang bét ky. Khi ARTH dworc ap dung, ngu’ou nhan sé dwoc blet vé dia diém ciing nhw théng tin
khac v& viéc 1y hang théng qua phiéu dan ctra hodc thdng béo tw dong dugc gu’l dén thiét bj di dong hoac dia chi email ctia ho. Triv phi ¢é yéu cau vé béng chirng giao hang
ho&c tly chon chi¥ ky giao hang, FedEx c6 quyén don phwong quyét dinh viéc de céc goi hang lai & cac dia diém giao hang la noi cw trd, tuan theo Hwéng dan dich wi (nhw
dwoc dinh nghia trong Thoéa thuan). Trong tredng hop luét hién hanh khong cam, Khach hang can cung cép cho FedEx théng tin lién hé (dla chi email va sé dién thoai di dong)
clia nguoi tiéu dung (ngudi nhén) aé  cung cap cho ho tuy chon st dung FedEx Dellvery Manager/FedEx Delivery Manager International dé quan ly viéc g|ao 16 hang.

f) Khach hang cong nhan va déng y réng Khach hang, vai tw cach 1& nha xuét khau trong hd so, chju toan b trach nhiém phap Iy va tai chinh déi véi tt ca céc 16 hang xuét khdu
dwoc gl theo Dich vu FICP va FedEx sé khong co trach nhiém hay nghia vy di vai viéc phan loai hang xuét khau hoac tuan tha luat kiém soat xuét khdu ap dung cho nha xuét
khau trong hé so. Néu nguei gl khong chi dinh ngudi thanh toan trén van don hang khong, thué hai quan va thué sé tw dong dwoc tinh cho ngudi nhan néu dwoc phép.

g) BAT KE HWONG DAN THANH TOAN NAO BU'OC DUA RA CHO FEDEX, NGU'O'I GU'I LUON LUON CHIU TRACH NHIEM PHAP LY, ciing nhw déng y thanh toan TAT CA
CAC LOAI PHi VA LE PHI, bao gébm bét ky phi xt ly d&c biét nao va thué hai quan ho&c thué ma chung toi da giai ngan, DU CO BAT KY HU'ONG DAN THANH TOAN NAO TRAI
NGUQC, néu ngwoi nhan hodc bén thr ba khong thanh toan hoac tir chdi thanh toan.

h) Khach hang cong nhan va ddng y rang phai dwoc FedEx xac minh la ngudi glri hang da xac dinh trwéc khi d diéu kién gli bat ky 16 hang International Connect Plus nao dé&
van chuyén theo Dich vy FICP.

i) Chi cac 16 hang dén va di tir mét sé quéc gia va viing 1&nh thd duoc phép nhu da néu trong tai liéu nay méi dwoc Dich vu FICP dy tinh. FedEx co quyén thém hoac loai bé cac
quoc gia va vung 1&nh thé noi gt hang va noi nhan hang duoc phép va cac cap dia diém tuong u’ng ma khéng can thong bao trudc.

j) Bét ky luc nao, néu co yéu cau clia FedEx, Khach hang déng y hop tac v&i FedEx trong viéc chuén bi cac trwong hop dién hinh va tai liéu tiép thi lién quan dé néu bat nhirng loi
ich thu dworc tir viéc Khach hang tham gia Dich vu FICP; tuy nhién, véi diéu kién FedEx s& giri vén ban cla céc trwdng hop dién hinh d6 va tai liéu lién quan dén Khach hang dé&
Khach hang xem xét va dong y trwde khi cong b, sw chap thuan nay sé khong bi ttr chéi mot cach v ly.

k) Ngoai cac mat hang bi cam theo Huéng dén dich vy, Khach hang bj cAm gt hang hoa dé hw hdng, hang héa dung cho muc dich thwong mai, chinh phi ho&c quén sw, hang
ban lai hodc hang d&t s6 luong I6n cho FedEx (vi du: cac 16 hang doanh nghiép voi doanh nghiép) théng qua Dich vu FICP (mdi 16 hang la mot “Mat hang bi c&m dung dich vy
International Connect Plus” ) Trong trudng hop FedEx xac dinh dwoc Mat hang bi cdm diing dich vy International Connect Plus, FedEx cé quyén tra lai (cac) goi hang d6 cho
Khach hang bang chi phi cia Khach hang hodc x& Iy goi hang d6 theo Hwong dan dich wy.

I) Ngoai cac quyen cham dut dwoc quy dinh trong Thda thuan nay, mét trong hai bén cé thé chdm dit sy tham gia clia Khach hang vao Dich vu FICP bét ky Iic nao ma khéng
can ly do va sau ba muoi (30) ngay théng bao truéc bing van ban.

Danh cho truy van
B6 phan hé trer khach hang: https://iwww.fedex.com/vi-vn/customer-support/write-to-fedex.html
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