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SERVICIOS I N T E R NACIONALES

Listado de países y territorios
FedEx entrega servicio a más de 220 países y territorios del mundo.

* No todos los servicios son ofrecidos en todos los países y
territorios. Favor de comunicarte al centro de atención al
cliente para verificar la lista de países y territorios servidos.

CÓDIGO PAÍSES Y TERRITORIOS ZONA

DE Alemania F

AD Andorra F

AI Anguila E

AG Antigua E

AR Argentina C

AW Aruba E

AU Australia G

AT Austria F

BS Bahamas E

BB Barbados E

BE Bélgica F

BZ Belice D

BO Bolivia C

BQ Bonaire E

BR Brasil C

CA Canadá B

CL Chile C

CN China G

KR Corea Del Sur G

CR Costa Rica A

CW Curazao E

DK Dinamarca F

DM Dominica E

EC Ecuador A

US EE.UU. (excepto Miami) B

US EE.UU. (Miami) I

SV El Salvador D

ES España F

CÓDIGO PAÍSES Y TERRITORIOS ZONA

PH Filipinas G

FI Finlandia F

FR Francia F

GD Granada E

GP Guadalupe E

GU Guam G

GT Guatemala D

GF Guayana Francesa C

HT Haití E

NL Holanda F

HN Honduras D

HK Hong Kong G

ID Indonesia G

IE Irlanda F

KY Islas Caimán E

VG Islas Vírgenes Británicas E

VI Islas Vírgenes EE.UU. E

IT Italia F

JM Jamaica E

JP Japón G

LI Liechtenstein F

LU Luxemburgo F

MO Macao G

MY Malasia G

MQ Martinica E

MX México B

MC Mónaco F

MS Montserrat E

CÓDIGO PAÍSES Y TERRITORIOS ZONA

NI Nicaragua D

NO Noruega F

NZ Nueva Zelanda G

PA Panamá A

PY Paraguay C

PE Perú A

PT Portugal F

PR Puerto Rico B

GB Reino Unido F

DO República Dominicana E

KN San Cristóbal y Nevis E

BQ San Eustaquio y Saba E

MF San Martín E

VC San Vicente E

LC Santa Lucía E

SG Singapur G

SX Sint Maarten E

SE Suecia F

CH Suiza F

SR Suriname C

TH Tailandia G

TW Taiwán G

TT Trinidad y Tobago E

UY Uruguay C

VE Venezuela A

VN Vietnam G

Resto del mundo H
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SERVIÇOS INTERNACIONAIS | TARIFAS DE EXPORTAÇÃO

FedEx® International Deferred Freight

TARIFAS EM USD PESO
(KG) ZONA A ZONA B ZONA C ZONA D ZONA E ZONA F ZONA G ZONA H

Porta a porta 68+ 15,10 16,60 19,30 20,30 22,60 34,60 36,60 16,60

Entrega ou retenção da
remessa no FedEx Office 68+ 14,40 16,10 18,80 19,70 22,00 33,00 35,00 16,10

Entrega e retenção da
remessa no FedEx Office 68+ 13,20 15,00 17,20 18,40 20,20 31,00 32,40 15,00

Atualmente disponível apenas para exportações para Canadá, Chile, China, Colômbia, Emirados Árabes Unidos, 
Equador, Estados Unidos (exceto Miami), Estados Unidos (Miami), Japão, Mexico, e Peru  

SERVIÇOS INTERNACIONAIS | TARIFAS DE IMPORTAÇÃO

FedEx® International Deferred Freight
TARIFAS EM USD PESO

(KG) ZONA A ZONA B ZONA C ZONA D ZONA E ZONA F ZONA G ZONA H

Porta a porta 68+ 9,30 28,70 17,80 23,60 20,20 34,40 54,20 28,30

Entrega ou retenção da
remessa no FedEx Office 68+ 9,00 28,00 17,60 23,00 19,50 33,80 53,00 27,60

Entrega e retenção da
remessa no FedEx Office 68+ 8,70 26,80 16,60 22,00 18,80 33,00 50,90 26,60

Atualmente disponível apenas para importações de Argentina, Estados Unidos (exceto Miami), Estados Unidos 
(Miami), e Mexico.

* As tarifas neste documento são válidas a partir de 29 de julho de 2024.

A FedEx reserva-se o direito de alterar ou ajustar os serviços e tarifas a qualquer momento. Algumas restrições são aplicadas. As remessas estão sujeitas a excesso de tamanho, dimensão, peso, manuseio ou
embalagem adicional para esses pacotes. Taxas adicionais poderão ser cobradas. Qualquer fração de quilo será arredondada para a próxima tarifa de quilo mais alta. Nem todos os serviços são oferecidos em
todos os países. Consulte nossos serviços e cobertura entrando em contato com nosso Serviço de Atendimento ao Cliente.
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SERVIÇOS INTERNACIONAIS | SERVIÇOS ADICIONAIS

Descontos, serviços adicionais e taxas
que podem ser aplicadas às remessas internacionais

A FedEx tem serviços adicionais para garantir que seus pacotes cheguem com segurança e no prazo.
Veja a seguir os serviços adicionais que podem se aplicar à sua remessa.
As seguintes taxas se aplicam de acordo com o conhecimento aéreo. Todas as tarifas estão em dólares americanos (USD).

SERVIÇOS ADICIONAIS TARIFAS EM USD

Valor declarado
O valor máximo declarado para transporte varia de acordo com o país e o tipo de serviço, mas não
deve exceder US$ 50.000 por remessa (ou US$ 100.000 para remessas FedEx International Priority
Freight). Para itens de valor extraordinário, há um limite de US$ 500 ou menos, dependendo do país
de destino. O valor declarado para transporte não pode exceder o valor declarado da alfândega.
*O valor máximo declarado à alfândega do conteúdo do Envelope FedEx ou FedEx Pak, independentemente do destino,
é US$ 500, e o valor máximo declarado para transporte é US$ 100 ou US$ 9,07 por libra, o que for maior. As mercadorias
cujo valor alfandegário (real ou declarado) ultrapassar US$ 500 não devem ser enviadas em um Envelope FedEx ou FedEx Pak.

US$ 1,20 por US$ 100 no valor declarado,
com os primeiros US$ 100
ou US$ 20 por kg grátis (o que for maior)

Correção de endereço
Se o expedidor informar um endereço incompleto ou incorreto do destinatário, tentaremos corrigir o
endereço e concluir a entrega. Podemos usar o endereço incluído nas informações de envio eletrônico do
expedidor para determinar se uma correção de endereço é necessária. Cobraremos uma taxa de envio.
• Quando uma etiqueta precisa de uma correção e a mesma é corrigida por um membro da FedEx.
• A taxa é baseada na correção de qualquer campo relacionado ao campo do endereço de coleta

ou entrega.

US$ 17,00 por remessa

Serviço aos sábados
A FedEx oferece serviços de entrega e coleta aos sábados em locais internacionais selecionados.
Mencione o serviço aos sábados no conhecimento aéreo internacional da FedEx para que o pacote seja
entregue ao destinatário em um sábado (onde o serviço de entrega aos sábados estiver disponível).
Disponível para FedEx International Priority®, FedEx International Economy®, FedEx International
Priority® Freight e FedEx International Economy® Freight.

Entrega aos sábados:
US$ 55,00 por remessa

Coleta aos sábados:
US$ 56,00 por remessa

Entrega internacional fora da área/
Coleta internacional fora da área
Uma cobrança adicional por entrega internacional fora da área ou uma cobrança adicional por
coleta internacional fora da área é aplicada às remessas internacionais entregues ou coletadas em
localidades remotas e de difícil acesso.
*A cobrança adicional por entrega internacional fora da área e a cobrança adicional por coleta internacional fora da área serão
determinadas com base na faixa de CEP, código postal ou cidade de origem da remessa e/ou local de destino para os serviços
International Express Freight e pacotes. Acesse fedex.compt-br//rate-surcharges para obter uma lista de CEPs, códigos postais ou
cidades
por país de destino onde essa cobrança adicional é aplicada.

Verifiquea lista deCEPs e códigos postais porpaís dedestino ondeesta cobrança se aplica.

Camada A: US$ 3,60 por remessa
Camada B: Acima de US$ 27,00 por remessa
ou US$ 0,55 por kg (o que for maior)
Camada C: Acima de US$ 35,00 por remessa
ou US$ 0,70 por kg (o que for maior)

* As tarifas neste documento são válidas a partir de 29 de julho de 2024.

A FedEx reserva-se o direito de alterar ou ajustar os serviços e tarifas a qualquer momento. Algumas restrições são aplicadas. As remessas estão sujeitas a excesso de tamanho, dimensão, peso, manuseio ou
embalagem adicional para esses pacotes. Taxas adicionais poderão ser cobradas. Qualquer fração de quilo será arredondada para a próxima tarifa de quilo mais alta. Nem todos os serviços são oferecidos em
todos os países. Consulte nossos serviços e cobertura entrando em contato com nosso Serviço de Atendimento ao Cliente.
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FedEx International Broker Select®
(Seleção de despachante aduaneiro)
As remessas FedEx International Broker Select podem ser encaminhadas à localidade de entrada
FedEx que atende ao seu despachante aduaneiro. Quando isso ocorrer e você preferir que a FedEx
entregue a remessa a um destinatário atendido por uma localidade FedEx diferente da localidade
do seu despachante aduaneiro (como em outra área metropolitana), uma taxa pode ser aplicada.

US$ 12,00 por remessa
ou US$ 1,27 por kg
(o que for maior)
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SERVIÇOS ADICIONAIS TARIFAS EM USD

Cobrança sem conta
Será aplicada uma taxa se o expedidor não apresentar um número de conta FedEx válido
ou correto para a opção de cobrança selecionada.

US$ 14,00 por remessa

Cobranças de terceiros
Uma cobrança adicional será aplicada a remessas cobradas de terceiros. A cobrança adicional se
aplica quando uma conta não relacionada ao expedidor, conforme determinado exclusivamente
pela FedEx, é faturada como terceiro na remessa. Ela será cobrada do pagador terceiro.

3,20% do custo total da remessa

SERVIÇOS INTERNACIONAIS | SERVIÇOS ADICIONAIS

Descontos, serviços adicionais e taxas
que podem ser aplicadas às remessas internacionais

A FedEx tem serviços adicionais para garantir que seus pacotes cheguem com segurança e no prazo.
Veja a seguir os serviços adicionais que podem se aplicar à sua remessa.
As seguintes taxas se aplicam de acordo com o conhecimento aéreo. Todas as tarifas estão em dólares americanos (USD).

* As tarifas neste documento são válidas a partir de 29 de julho de 2024.

A FedEx reserva-se o direito de alterar ou ajustar os serviços e tarifas a qualquer momento. Algumas restrições são aplicadas. As remessas estão sujeitas a excesso de tamanho, dimensão, peso,
manuseio ou embalagem adicional para esses pacotes. Taxas adicionais poderão ser cobradas. Qualquer fração de quilo será arredondada para a próxima tarifa de quilo mais alta. Nem todos os
serviços são oferecidos em todos os países. Consulte nossos serviços e cobertura entrando em contato com nosso Serviço de Atendimento ao Cliente.
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Cobrança adicional de alta temporada
Durante épocas específicas do ano, será aplicada uma cobrança adicional por manuseio em períodos
de pico aos pacotes que atendem aos critérios e às características da cobrança adicional por
manuseio. Essas cobranças adicionais serão aplicadas às remessas entre essas origens e esses
destinos, independentemente do local de pagamento da fatura. As cobranças adicionais serão
implementadas na tarifa de exportação e importação/3P.

Consulte a Cobrança adicional de
alta temporada para obter as
atualizações mais recentes.

Cobrança adicional para combustível
Nos reservamos o direito de incluir combustível e outras cobranças adicionais nas remessas
sem aviso prévio.
A porcentagem da cobrança adicional de combustível da FedEx Express estará sujeita ao ajuste
semanal conforme o preço pontual semanal da Costa do Golfo dos EUA (USGC) para um galão de
querosene de aviação, conforme publicado pelo Departamento de Energia dos EUA.

Consulte a Cobrança adicional por combustível
para obter as atualizações semanais.

SERVIÇOS DE MANUSEIO ADICIONAL TARIFAS EM USD

Dimensões:
• Uma cobrança adicional se aplica a qualquer unidade de carga/palete manuseado maior que

157 cm (62 polegadas) na lateral mais comprida.
• Essa cobrança adicional se aplica a cada unidade de carga/palete manuseada, mesmo que vários volumes

de carga estejam agrupados em uma única remessa. Nos reservamos o direito de cobrar taxas de manuseio
adicionais em cargas/paletes manuseados que exigem manuseio especial durante o transporte.

US$ 92,00 por unidade de
carga/palete manuseado

Cobrança adicional de carga não empilhável
• Uma cobrança adicional será aplicada a qualquer unidade de carga/palete manuseado que não

seja empilhável. Não empilhável significa que a unidade de carga/palete manuseado não pode ser
empilhada verticalmente de maneira segura. Os paletes são considerados não empilháveis quando:
– O cliente designa a remessa como não empilhável, colocando um adesivo no palete.
– O palete possui no topo um cone ou caixas vazias, colocadas pelo cliente.
– O palete tem uma forma obtusa.

US$ 200,00 por unidade de
carga/palete manuseado

http://fedex.com/br
https://www.fedex.com/pt-br/shipping/surcharges/temporary-surcharges.html
https://www.fedex.com/pt-br/shipping/surcharges/temporary-surcharges.html
https://www.fedex.com/pt-br/shipping/surcharges.html
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Para Termos e Condições, favor acessar o seguinte link:

https://www.fedex.com/pt-br/terms-and-conditions.html

SERVIÇOS INTERNACIONAIS | TERMOS E CONDIÇOES

http://fedex.com/br

