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La guía de servicios y tarifas de FedEx contiene toda la información que necesitas para enviar paquetes 
con nosotros. Esta guía incluye un resumen de nuestros servicios y tarifas de lista estándar que entrarán 
en vigencia el 1 de octubre de 2024 para los servicios nacionales de Chile. 
FedEx puede modificar, cambiar o descontinuar las tarifas y los servicios de transporte ofrecidos
en cualquier momento. Si tienes alguna pregunta, visítanos en fedex.com/cl.

Contenido

Nuestros servicios 4

Servicios y tarifas nacionales 5

• FedEx® Nacional Prioritario Express 6
• FedEx® Nacional Prioritario 7
• FedEx® Nacional Estándar 8
• FedEx® Carga Prioritario Express 9
• FedEx® Carga Prioritario 10
• FedEx® Carga Estándar 11

Matriz de zona 12

Geo grupos 13

Servicios adicionales y tarifas 32

• Fuera del área de entrega / Fuera del área de recogida 33

Hacer envíos con FedEx 34

• Herramientas de envío en línea 35
• Herramientas en línea 36
• Mercancías peligrosas 38
• Calcula el peso de tus envíos 39

Contacto 40

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA fedex.com/cl 



3

Te invitamos a descubrir nuestros nuevos servicios y herramientas FedEx, diseñados para impulsar
el crecimiento y la eficiencia de tu negocio.
Hemos realizado cambios importantes en nuestra propuesta de valor para brindarte una experiencia
aún más satisfactoria al realizar tus envíos internacionales y/o nacionales a través de tu cuenta FedEx.
¡Únete a nosotros en este emocionante viaje hacia el éxito!  

 

FedEx. Conectados con el mañana.

FedEx
EN CHILE

 

 
 

 
 

+790
VEHÍCULOS

 
 
 
 

31
ESTACIONES

DE FEDEX 

+2000 EMPLEADOS
EN CHILE

+480
CIUDADES PRINCIPALES 

Y SECUNDARIAS 
ATENDIDAS EN CHILE
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SERVICIOS NACIONALES
SERVICIOS DE FEDEX TIEMPO DE TRÁNSITO

PA
Q

UE
TE

RÍ
A

FedEx® Nacional Prioritario Express
• Un servicio de paquetería nacional con compromiso de entrega 

puerta a puerta a las 2 p.m; 4 p. m. a más tardar al siguiente día
hábil en ciertos códigos postales seleccionados.
1 - 2 días hábiles.

FedEx® Nacional Prioritario
• Un servicio de paquetería nacional puerta a puerta con un 

compromiso de entrega al final del día tan pronto como
el siguiente día hábil en ciertos códigos postales seleccionados.
1 - 2 días hábiles.

• Un servicio de paquetería nacional puerta a puerta para envíos 
menos urgentes con un compromiso de entrega a partir del tercer 
día hábil, dependiendo del código postal.
+3 días hábiles.

• Un servicio de carga nacional con compromiso de entrega
puerta a puerta a las 2 p.m; 4p.m. a más tardar al siguiente día hábil 
en ciertos códigos postales seleccionados.
1 - 2 días hábiles.

• Un servicio de carga nacional puerta a puerta para envíos sobre 68 
kg, con un compromiso de entrega al final del día tan pronto como 
el siguiente día hábil en ciertos códigos postales seleccionados.
1 - 2 días hábiles días.

• Un servicio de carga nacional puerta a puerta para envíos menos 
urgentes con un compromiso de entrega a partir del tercer día hábil, 
dependiendo del código postal.
+3 días hábiles.

FedEx® Nacional Estándar

FedEx® Carga Prioritario Express

FedEx® Carga Prioritario

FedEx® Carga Estándar

CA
RG

A

Nuestra gama de soluciones hacen que tus envíos nacionales sean más flexibles y eficientes, 
ofreciéndote una amplia selección de opciones para satisfacer tus necesidades específicas.

• Benefíciate de nuestra experiencia probada, cobertura nacional extensiva, red sólida y equipo 
dedicado para gestionar con precisión tus envíos más críticos.

• Accede a una variedad de servicios de envío, incluyendo opciones terrestres, aéreas, nacionales
e internacionales, con servicios especializados para satisfacer diferentes necesidades.

• Gestiona facturas y pagos en línea, soluciones integradas con plataformas de comercio electrónico 
y notificaciones proactivas sobre el estado de tus envíos.

Nuestros servicios

CHILE  |  GUÍA DE SERVICIOS Y TARIFAS DEL SERVICIO NACIONAL   2024

CONTENIDO    SERVICIOS & TARIFAS    CONTACTO   HACER ENVÍOS CON FEDEX    

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA fedex.com/cl 



  SERVICIOS Y TARIFAS NACIONALES

 

CONTENIDO    SE RVICIOS & TARIFA S    CONTACTO  HACER ENVÍOS CON FEDE X    



TARIFAS EN CLP PESO (KG) ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 ZONA 6 ZONA 7 ZONA 8 ZONA 9 ZONA 10

FedEx® Envelope 1 4.937 4.937 4.937 4.937 4.937 4.937 4.937 4.937 4.937 4.937 

En
vío

s e
n o

tro
 tip

o d
e e

m
ba

laj
e

1 9.932 10.853 11.444 12.300 13.587 18.445 19.061 20.213 18.445 11.444 

2 - 3 11.020 11.731 12.552 14.057 15.800 21.648 22.729 31.319 21.648 12.552 

4 - 5 11.899 13.536 14.180 16.349 17.116 28.868 29.188 45.083 28.868 14.180 

6 - 7 12.789 15.716 16.095 18.657 20.336 36.547 36.627 50.853 36.547 16.095 

8 - 9 15.464 18.453 18.960 20.392 24.595 45.348 45.477 63.167 45.348 18.960 

10 - 14 21.348 22.129 22.381 24.828 30.633 66.241 67.849 97.960 66.241 22.381 

15 - 19 23.764 27.976 28.464 32.037 38.596 87.884 90.096 130.225 87.884 28.464 

20 - 29 28.513 36.979 37.151 39.085 46.127 130.340 133.543 193.373 130.340 37.151 

 30 - 39 31.217 42.240 42.541 47.837 50.652 170.791 173.623 253.539 170.791 42.541 

40 - 59 40.383 49.609 57.017 61.213 71.525 254.033 258.243 377.860 254.033 57.017 

60 - 67 50.447 62.601 68.745 70.020 84.801 333.639 339.171 500.527 333.639 68.745 

68 - 79 50.447 62.601 68.745 70.020 84.801 333.639 339.171 500.527 333.639 68.745 

80 - 99 65.976 72.899 78.737 80.149 97.817 415.592 422.476 620.153 415.592 78.737 

Por kg adicional

100 -499 549 579 631 672 789 4.447 4.649 6.627 4.447 631 

500 -1999 504 540 583 623 749 4.447 4.649 6.627 4.447 583 

2000 - 3999 419 449 460 493 520 4.024 4.247 6.049 4.024 460 

4000 - 5999 419 449 460 493 520 4.024 4.247 6.049 4.024 460 

6000 - 99999 419 449 460 493 520 4.024 4.247 6.049 4.024 460 

SERVICIOS NACIONALES  | TARIFAS

FedEx® Nacional Prioritario Express
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Valores referenciales. Para cotizar tus envíos, revísalos en fedex.com/cl. Tarifas en pesos chilenos (CLP). No incluyen IVA.
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TARIFAS EN CLP PESO (KG) ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 ZONA 6 ZONA 7 ZONA 8 ZONA 9 ZONA 10

FedEx® Envelope 1  3.809  3.809  3.809  3.809  3.809  3.809  3.809  3.809  3.809  3.809 

En
vío

s e
n o

tro
 tip

o d
e e

m
ba

laj
e

1  5.772  5.997  6.488  6.715  7.808  9.757  10.859  15.431  9.143  6.669 

2 - 3  5.975  6.397  6.717  7.789  8.940  11.315  12.717  18.017  10.468  7.697 

4 - 5  6.485  7.320  7.869  8.556  9.336  12.177  13.741  19.465  11.303  8.512 

6 - 7  7.272  8.119  8.796  9.913  11.307  14.924  16.889  24.063  13.740  9.875 

8 - 9  8.445  10.013  10.523  11.225  13.523  17.147  19.868  28.116  15.576  11.151 

10 - 14  10.569  11.881  12.421  13.445  16.977  22.469  25.900  36.629  20.467  13.445 

15 - 19  13.181  15.331  16.215  17.555  21.899  28.975  34.196  48.013  26.229  17.555 

20 - 29  16.837  21.664  22.735  23.280  28.495  36.929  42.384  58.264  31.708  23.280 

 30 - 39  18.019  25.365  27.380  27.600  30.811  42.324  48.479  66.729  35.195  27.600 

40 - 59  23.007  30.288  32.629  32.835  38.244  49.695  59.181  82.935  43.987  32.835 

60 - 67  30.448  36.643  39.659  40.896  48.469  64.099  68.823  101.643  55.445  39.335 

68 - 79  30.448  36.643  39.659  40.896  48.469  64.099  68.823  101.643  55.445  39.335 

80 - 99  40.895  41.991  46.624  49.659  56.660  74.485  80.371  116.100  65.363  47.764 

Por kg adicional

100 -499  407  419  467  499  565  769  885  1.324  736  479 

500 -1999  377  395  427  448  540  751  853  1.265  685  447 

2000 - 3999  283  324  359  368  389  640  721  1.009  555  363 

4000 - 5999  245  275  313  313  340  552  644  860  512  323 

6000 - 99999  207  231  263  256  287  475  541  753  435  269 

TARIFAS EN CLP PESO (KG) ZONA 11 ZONA 12 ZONA 13 ZONA 14 ZONA 15 ZONA 16 ZONA 17 ZONA 18 ZONA 19 ZONA 20

FedEx® Envelope 1  5.220  5.220  5.220  5.220  5.220  5.220  5.220  5.220  5.220  5.220 

En
vío

s e
n o

tro
 tip

o d
e e

m
ba

laj
e

1  14.331  14.559  15.184  15.460  16.951  19.579  20.695  28.461  18.339  15.261 

2 - 3  14.561  14.988  15.457  16.692  18.235  21.511  22.951  31.472  19.916  16.493 

4 - 5  15.151  16.065  16.861  17.792  18.735  22.625  24.212  33.253  21.152  17.388 

6 - 7  19.176  20.056  20.849  22.059  24.093  28.951  31.099  42.989  26.649  21.973 

8 - 9  20.664  22.344  23.217  23.948  26.876  32.044  34.885  48.097  29.112  23.664 

10 - 14  23.444  25.028  25.739  26.777  31.447  38.607  42.471  58.916  35.169  26.777 

15 - 19  30.532  33.160  34.253  35.676  41.355  50.779  57.213  78.915  45.961  35.676 

20 - 29  36.015  41.643  43.113  43.679  49.688  61.305  67.399  91.456  53.043  43.443 

 30 - 39  37.300  45.399  47.961  48.236  52.879  67.531  74.399  101.780  56.763  48.079 

40 - 59  45.393  54.689  57.631  57.879  64.769  80.092  91.241  126.692  70.407  57.597 

60 - 67  56.100  63.565  67.193  68.535  78.129  98.279  103.264  151.848  85.013  65.921 

68 - 79  56.100  63.565  67.193  68.535  78.129  98.279  103.264  151.848  85.013  65.921 

80 - 99  68.793  70.007  75.877  79.315  88.295  110.597  117.217  168.789  97.064  76.289 

Por kg adicional

100 -499  760  791  841  875  963  1.216  1.349  2.016  1.165  851 

500 -1999  700  736  771  799  912  1.185  1.291  1.901  1.079  788 

2000 - 3999  348  391  429  445  468  753  865  1.227  649  440 

4000 - 5999  299  332  372  379  407  661  768  1.060  591  389 

6000 - 99999  247  280  317  315  347  560  628  919  509  332 

SERVICIOS NACIONALES  | TARIFAS

FedEx® Nacional Prioritario
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Valores referenciales. Para cotizar tus envíos, revísalos en fedex.com/cl. Tarifas en pesos chilenos (CLP). No incluyen IVA.
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TARIFAS EN CLP PESO (KG) ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 ZONA 6 ZONA 7 ZONA 8 ZONA 9 ZONA 10

FedEx® Envelope 1  3.809  3.809  3.809  3.809  3.809  3.809  3.809  3.809  3.809  3.809 

En
vío

s e
n o

tro
 tip

o d
e e

m
ba

laj
e

1  5.772  5.997  6.488  6.715  7.808  9.757  10.859  15.431  9.143  6.669 

2 - 3  5.975  6.397  6.717  7.789  8.940  11.315  12.717  18.017  10.468  7.697 

4 - 5  6.485  7.320  7.869  8.556  9.336  12.177  13.741  19.465  11.303  8.512 

6 - 7  7.272  8.119  8.796  9.913  11.307  14.924  16.889  24.063  13.740  9.875 

8 - 9  8.445  10.013  10.523  11.225  13.523  17.147  19.868  28.116  15.576  11.151 

10 - 14  10.569  11.881  12.421  13.445  16.977  22.469  25.900  36.629  20.467  13.445 

15 - 19  13.181  15.331  16.215  17.555  21.899  28.975  34.196  48.013  26.229  17.555 

20 - 29  16.837  21.664  22.735  23.280  28.495  36.929  42.384  58.264  31.708  23.280 

 30 - 39  18.019  25.365  27.380  27.600  30.811  42.324  48.479  66.729  35.195  27.600 

40 - 59  23.007  30.288  32.629  32.835  38.244  49.695  59.181  82.935  43.987  32.835 

60 - 67  30.448  36.643  39.659  40.896  48.469  64.099  68.823  101.643  55.445  39.335 

68 - 79  30.448  36.643  39.659  40.896  48.469  64.099  68.823  101.643  55.445  39.335 

80 - 99  40.895  41.991  46.624  49.659  56.660  74.485  80.371  116.100  65.363  47.764 

Por kg adicional

100 -499  407  419  467  499  565  769  885  1.324  736  479 

500 -1999  377  395  427  448  540  751  853  1.265  685  447 

2000 - 3999  283  324  359  368  389  640  721  1.009  555  363 

4000 - 5999  245  275  313  313  340  552  644  860  512  323 

6000 - 99999  207  231  263  256  287  475  541  753  435  269 

TARIFAS EN CLP PESO (KG) ZONA 11 ZONA 12 ZONA 13 ZONA 14 ZONA 15 ZONA 16 ZONA 17 ZONA 18 ZONA 19 ZONA 20

FedEx® Envelope 1  5.220  5.220  5.220  5.220  5.220  5.220  5.220  5.220  5.220  5.220 

En
vío

s e
n o

tro
 tip

o d
e e

m
ba

laj
e

1  14.331  14.559  15.184  15.460  16.951  19.579  20.695  28.461  18.339  15.261 

2 - 3  14.561  14.988  15.457  16.692  18.235  21.511  22.951  31.472  19.916  16.493 

4 - 5  15.151  16.065  16.861  17.792  18.735  22.625  24.212  33.253  21.152  17.388 

6 - 7  19.176  20.056  20.849  22.059  24.093  28.951  31.099  42.989  26.649  21.973 

8 - 9  20.664  22.344  23.217  23.948  26.876  32.044  34.885  48.097  29.112  23.664 

10 - 14  23.444  25.028  25.739  26.777  31.447  38.607  42.471  58.916  35.169  26.777 

15 - 19  30.532  33.160  34.253  35.676  41.355  50.779  57.213  78.915  45.961  35.676 

20 - 29  36.015  41.643  43.113  43.679  49.688  61.305  67.399  91.456  53.043  43.443 

 30 - 39  37.300  45.399  47.961  48.236  52.879  67.531  74.399  101.780  56.763  48.079 

40 - 59  45.393  54.689  57.631  57.879  64.769  80.092  91.241  126.692  70.407  57.597 

60 - 67  56.100  63.565  67.193  68.535  78.129  98.279  103.264  151.848  85.013  65.921 

68 - 79  56.100  63.565  67.193  68.535  78.129  98.279  103.264  151.848  85.013  65.921 

80 - 99  68.793  70.007  75.877  79.315  88.295  110.597  117.217  168.789  97.064  76.289 

Por kg adicional

100 -499  760  791  841  875  963  1.216  1.349  2.016  1.165  851 

500 -1999  700  736  771  799  912  1.185  1.291  1.901  1.079  788 

2000 - 3999  348  391  429  445  468  753  865  1.227  649  440 

4000 - 5999  299  332  372  379  407  661  768  1.060  591  389 

6000 - 99999  247  280  317  315  347  560  628  919  509  332 

SERVICIOS NACIONALES  | TARIFAS

FedEx® Nacional Estándar
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Valores referenciales. Para cotizar tus envíos, revísalos en fedex.com/cl. Tarifas en pesos chilenos (CLP). No incluyen IVA.

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA fedex.com/cl 
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TARIFAS EN CLP PESO (KG) ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 ZONA 6 ZONA 7 ZONA 8 ZONA 9 ZONA 10

Envíos en otro 
tipo de embalaje

68 - 79  50.447  62.601  68.745  70.020  84.801  333.639  339.171  500.527  333.639  68.745 

80 - 99  65.976  72.899  78.737  80.149  97.817  415.592  422.476  620.153  415.592  78.737 

Por kg adicional

100 - 499  549  579  631  672  789  4.447  4.649  6.627  4.447  631 

500 - 1999  504  540  583  623  749  4.447  4.649  6.627  4.447  583 

2000 - 3999  419  449  460  493  520  4.024  4.247  6.049  4.024  460 

4000 - 5999  419  449  460  493  520  4.024  4.247  6.049  4.024  460 

6000 - 99999  419  449  460  493  520  4.024  4.247  6.049  4.024  460 

SERVICIOS NACIONALES  | TARIFAS

FedEx® Carga Prioritario Express
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Valores referenciales. Para cotizar tus envíos, revísalos en fedex.com/cl. Tarifas en pesos chilenos (CLP). No incluyen IVA.

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA fedex.com/cl 
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CONTENIDO    SERVICIOS & TARIFAS    CONTACTO   HACER ENVÍOS CON FEDEX    



TARIFAS EN CLP PESO (KG) ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 ZONA 6 ZONA 7 ZONA 8 ZONA 9 ZONA 10

Envíos en otro 
tipo de embalaje

68 - 79  30.448  36.643  39.659  40.896  48.469  64.099  68.823  101.643  55.445  39.335 

80 - 99  40.895  41.991  46.624  49.659  56.660  74.485  80.371  116.100  65.363  47.764 

Por kg adicional

100 - 499  407  419  467  499  565  769  885  1.324  736  479 

500 - 1999  377  395  427  448  540  751  853  1.265  685  447 

2000 - 3999  283  324  359  368  389  640  721  1.009  555  363 

4000 - 5999  245  275  313  313  340  552  644  860  512  323 

6000 - 99999  207  231  263  256  287  475  541  753  435  269 

TARIFAS EN CLP PESO (KG) ZONA 11 ZONA 12 ZONA 13 ZONA 14 ZONA 15 ZONA 16 ZONA 17 ZONA 18 ZONA 19 ZONA 20

Envíos en otro 
tipo de embalaje

68 - 79  56.100  63.565  67.193  68.535  78.129  98.279  103.264  151.848  85.013  65.921 

80 - 99  68.793  70.007  75.877  79.315  88.295  110.597  117.217  168.789  97.064  76.289 

Por kg adicional

100 - 499  760  791  841  875  963  1.216  1.349  2.016  1.165  851 

500 - 1999  700  736  771  799  912  1.185  1.291  1.901  1.079  788 

2000 - 3999  348  391  429  445  468  753  865  1.227  649  440 

4000 - 5999  299  332  372  379  407  661  768  1.060  591  389 

6000 - 99999  247  280  317  315  347  560  628  919  509  332 

SERVICIOS NACIONALES  | TARIFAS

FedEx® Carga Prioritario
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Valores referenciales. Para cotizar tus envíos, revísalos en fedex.com/cl. Tarifas en pesos chilenos (CLP). No incluyen IVA.

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA fedex.com/cl 
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CONTENIDO    SERVICIOS & TARIFAS    CONTACTO   HACER ENVÍOS CON FEDEX    



TARIFAS EN CLP PESO (KG) ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 ZONA 6 ZONA 7 ZONA 8 ZONA 9 ZONA 10

Envíos en otro 
tipo de embalaje

68 - 79  30.448  36.643  39.659  40.896  48.469  64.099  68.823  101.643  55.445  39.335 

80 - 99  40.895  41.991  46.624  49.659  56.660  74.485  80.371  116.100  65.363  47.764 

Por kg adicional

100 - 499  407  419  467  499  565  769  885  1.324  736  479 

500 - 1999  377  395  427  448  540  751  853  1.265  685  447 

2000 - 3999  283  324  359  368  389  640  721  1.009  555  363 

4000 - 5999  245  275  313  313  340  552  644  860  512  323 

6000 - 99999  207  231  263  256  287  475  541  753  435  269 

TARIFAS EN CLP PESO (KG) ZONA 11 ZONA 12 ZONA 13 ZONA 14 ZONA 15 ZONA 16 ZONA 17 ZONA 18 ZONA 19 ZONA 20

Envíos en otro 
tipo de embalaje

68 - 79  56.100  63.565  67.193  68.535  78.129  98.279  103.264  151.848  85.013  65.921 

80 - 99  68.793  70.007  75.877  79.315  88.295  110.597  117.217  168.789  97.064  76.289 

Por kg adicional

100 - 499  760  791  841  875  963  1.216  1.349  2.016  1.165  851 

500 - 1999  700  736  771  799  912  1.185  1.291  1.901  1.079  788 

2000 - 3999  348  391  429  445  468  753  865  1.227  649  440 

4000 - 5999  299  332  372  379  407  661  768  1.060  591  389 

6000 - 99999  247  280  317  315  347  560  628  919  509  332 

SERVICIOS NACIONALES  | TARIFAS

FedEx® Carga Estándar
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Valores referenciales. Para cotizar tus envíos, revísalos en fedex.com/cl. Tarifas en pesos chilenos (CLP). No incluyen IVA.

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA fedex.com/cl 

CHILE  |  GUÍA DE SERVICIOS Y TARIFAS DEL SERVICIO NACIONAL   2024

CONTENIDO    SERVICIOS & TARIFAS    CONTACTO   HACER ENVÍOS CON FEDEX    



DESTINO
A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30 A31 A32 A33

O
RI

GE
N

A 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4 11 12 12 12 13 13 13 14 14 14 5 5 5 5 5 6 15 15 15 15 15 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 9 19 10 10 20 20 1 1 1 1 1 11 11 11 11 11 20
B 2 1 4 1 1 2 2 3 3 3 12 11 14 11 11 12 12 13 13 13 5 4 4 4 5 6 15 14 14 14 15 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 5 15 4 4 14 14 2 1 2 1 1 12 11 12 11 11 20
C 2 4 1 4 5 5 5 6 6 6 12 14 11 14 15 15 15 16 16 16 2 6 6 6 2 5 12 16 16 16 12 15 15 5 6 6 16 16 8 8 18 18 7 17 1 1 11 11 3 3 3 3 3 13 13 13 13 13 20
D 2 1 4 1 1 2 2 3 3 3 12 11 14 11 11 12 12 13 13 13 5 4 4 4 5 6 15 14 14 14 15 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 5 15 4 4 14 14 2 1 2 1 1 12 11 12 11 11 20
E 3 1 5 1 1 1 1 2 2 2 13 11 15 11 11 11 11 12 12 12 6 4 4 4 6 6 16 14 14 14 16 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 4 14 5 5 15 15 3 3 3 3 2 13 13 13 13 12 20
F 3 2 5 2 1 1 1 2 2 2 13 12 15 12 11 11 11 12 12 12 6 4 4 4 6 6 16 14 14 14 16 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 5 15 5 5 15 15 4 3 4 3 3 14 13 14 13 13 20
G 3 2 5 2 1 1 1 2 2 2 13 12 15 12 11 11 11 12 12 12 6 4 4 4 6 6 16 14 14 14 16 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 5 15 5 5 15 15 4 3 4 3 3 14 13 14 13 13 20
H 4 2 5 2 2 2 2 1 1 1 14 12 15 12 12 12 12 11 11 11 6 4 4 4 6 6 16 14 14 14 16 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 5 15 5 5 15 15 4 3 4 3 3 14 13 14 13 13 20
I 4 3 5 3 2 2 2 1 1 1 14 13 15 13 12 12 12 11 11 11 5 2 2 2 5 6 15 12 12 12 15 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 3 13 5 5 15 15 4 3 4 3 3 14 13 14 13 13 20
J 4 3 5 3 2 2 2 1 1 1 14 13 15 13 12 12 12 11 11 11 5 2 2 2 5 6 15 12 12 12 15 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 3 13 5 5 15 15 4 3 4 3 3 14 13 14 13 13 20
K 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4 11 12 12 12 13 13 13 14 14 14 5 5 5 5 5 6 15 15 15 15 15 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 9 19 10 10 20 20 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 20
L 2 1 4 1 1 2 2 3 3 3 12 11 14 11 11 12 12 13 13 13 5 4 4 4 5 6 15 14 14 14 15 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 5 15 4 4 14 14 2 1 2 1 1 12 11 12 11 11 20
M 2 4 1 4 5 5 5 6 6 6 12 14 11 14 15 15 15 16 16 16 2 6 6 6 2 5 12 16 16 16 12 15 15 5 6 6 16 16 8 8 18 18 7 17 1 1 11 11 3 3 3 3 3 13 13 13 13 13 20
N 2 1 4 1 1 2 2 3 3 3 12 11 14 11 11 12 12 13 13 13 5 4 4 4 5 6 15 14 14 14 15 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 5 15 4 4 14 14 2 1 2 1 1 12 11 12 11 11 20
O 3 1 5 1 1 1 1 2 2 2 13 11 15 11 11 11 11 12 12 12 6 4 4 4 6 6 16 14 14 14 16 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 4 14 5 5 15 15 3 3 3 3 2 13 13 13 13 12 20
P 3 2 5 2 1 1 1 2 2 2 13 12 15 12 11 11 11 12 12 12 6 4 4 4 6 6 16 14 14 14 16 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 5 15 5 5 15 15 4 3 4 3 3 14 13 14 13 13 20
Q 3 2 5 2 1 1 1 2 2 2 13 12 15 12 11 11 11 12 12 12 6 4 4 4 6 6 16 14 14 14 16 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 5 15 5 5 15 15 4 3 4 3 3 14 13 14 13 13 20
R 4 2 5 2 2 2 2 1 1 1 14 12 15 12 12 12 12 11 11 11 6 4 4 4 6 6 16 14 14 14 16 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 5 15 5 5 15 15 4 3 4 3 3 14 13 14 13 13 20
S 4 3 5 3 2 2 2 1 1 1 14 13 15 13 12 12 12 11 11 11 5 2 2 2 5 6 15 12 12 12 15 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 3 13 5 5 15 15 4 3 4 3 3 14 13 14 13 13 20
T 4 3 5 3 2 2 2 1 1 1 14 13 15 13 12 12 12 11 11 11 5 2 2 2 5 6 15 12 12 12 15 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 3 13 5 5 15 15 4 3 4 3 3 14 13 14 13 13 20
U 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 15 15 12 14 15 15 15 15 15 15 1 6 6 6 1 3 11 16 16 16 11 13 13 3 6 6 16 16 8 8 18 18 6 16 2 2 12 12 4 4 4 4 4 14 14 14 14 14 20
V 5 3 5 3 3 3 3 2 2 2 15 13 15 13 13 13 13 12 12 12 6 1 1 1 6 6 16 11 11 11 16 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 1 11 5 5 15 15 5 4 5 4 4 15 14 15 14 14 20
W 5 3 5 3 3 3 3 2 2 2 15 13 15 13 13 13 13 12 12 12 6 1 1 1 6 6 16 11 11 11 16 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 1 11 5 5 15 15 5 4 5 4 4 15 14 15 14 14 20
X 5 3 5 3 3 3 3 2 2 2 15 13 15 13 13 13 13 12 12 12 6 1 1 1 6 6 16 11 11 11 16 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 1 11 5 5 15 15 5 4 5 4 4 15 14 15 14 14 20
Y 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 15 15 12 14 15 15 15 15 15 15 1 6 6 6 1 3 11 16 16 16 11 13 13 3 6 6 16 16 8 8 18 18 6 16 2 2 12 12 4 4 4 4 4 14 14 14 14 14 20
Z 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 16 16 14 16 16 16 16 16 16 16 2 7 7 7 2 1 12 17 17 17 12 11 11 1 3 3 13 13 8 8 18 18 7 17 4 4 14 14 5 5 5 5 5 15 15 15 15 15 20

A1 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 15 15 12 14 15 15 15 15 15 15 1 6 6 6 1 3 11 16 16 16 11 13 13 3 6 6 16 16 8 8 18 18 6 16 2 2 12 12 4 4 4 4 4 14 14 14 14 14 20
A2 5 3 5 3 3 3 3 2 2 2 15 13 15 13 13 13 13 12 12 12 6 1 1 1 6 6 16 11 11 11 16 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 1 11 5 5 15 15 5 4 5 4 4 15 14 15 14 14 20
A3 5 3 5 3 3 3 3 2 2 2 15 13 15 13 13 13 13 12 12 12 6 1 1 1 6 6 16 11 11 11 16 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 1 11 5 5 15 15 5 4 5 4 4 15 14 15 14 14 20
A4 5 3 5 3 3 3 3 2 2 2 15 13 15 13 13 13 13 12 12 12 6 1 1 1 6 6 16 11 11 11 16 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 1 11 5 5 15 15 5 4 5 4 4 15 14 15 14 14 20
A5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 15 15 12 14 15 15 15 15 15 15 1 6 6 6 1 3 11 16 16 16 11 13 13 3 6 6 16 16 8 8 18 18 6 16 2 2 12 12 4 4 4 4 4 14 14 14 14 14 20
A6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 16 16 14 16 16 16 16 16 16 16 2 7 7 7 2 1 12 17 17 17 12 11 11 1 3 3 13 13 8 8 18 18 7 17 4 4 14 14 5 5 5 5 5 15 15 15 15 15 20
A7 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 16 16 14 16 16 16 16 16 16 16 2 7 7 7 2 1 12 17 17 17 12 11 11 1 3 3 13 13 8 8 18 18 7 17 4 4 14 14 5 5 5 5 5 15 15 15 15 15 20
A8 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 16 16 14 16 16 16 16 16 16 16 2 7 7 7 2 1 12 17 17 17 12 11 11 1 3 3 13 13 8 8 18 18 7 17 4 4 14 14 5 5 5 5 5 15 15 15 15 15 20
A9 7 4 3 4 5 5 5 6 6 6 14 14 13 14 15 15 15 16 16 16 3 7 7 7 3 2 13 17 17 17 13 12 12 2 1 1 11 11 8 8 18 18 7 17 3 3 13 13 4 4 4 4 4 14 14 14 14 14 20

A10 7 4 3 4 5 5 5 6 6 6 14 14 13 14 15 15 15 16 16 16 3 7 7 7 3 2 13 17 17 17 13 12 12 2 1 1 11 11 8 8 18 18 7 17 3 3 13 13 4 4 4 4 4 14 14 14 14 14 20
A11 7 4 3 4 5 5 5 6 6 6 14 14 13 14 15 15 15 16 16 16 3 7 7 7 3 2 13 17 17 17 13 12 12 2 1 1 11 11 8 8 18 18 7 17 3 3 13 13 4 4 4 4 4 14 14 14 14 14 20
A12 7 4 3 4 5 5 5 6 6 6 14 14 13 14 15 15 15 16 16 16 3 7 7 7 3 2 13 17 17 17 13 12 12 2 1 1 11 11 8 8 18 18 7 17 3 3 13 13 4 4 4 4 4 14 14 14 14 14 20
A13 8 4 6 4 4 4 4 3 3 3 16 14 16 14 14 14 14 13 13 13 6 2 2 2 6 7 16 12 12 12 16 17 17 7 8 8 18 18 1 1 11 11 2 12 6 6 16 16 5 5 5 5 5 15 15 15 15 15 20
A14 8 4 6 4 4 4 4 3 3 3 16 14 16 14 14 14 14 13 13 13 6 2 2 2 6 7 16 12 12 12 16 17 17 7 8 8 18 18 1 1 11 11 2 12 6 6 16 16 5 5 5 5 5 15 15 15 15 15 20
A15 8 4 6 4 4 4 4 3 3 3 16 14 16 14 14 14 14 13 13 13 6 2 2 2 6 7 16 12 12 12 16 17 17 7 8 8 18 18 1 1 11 11 2 12 6 6 16 16 5 5 5 5 5 15 15 15 15 15 20
A16 8 4 6 4 4 4 4 3 3 3 16 14 16 14 14 14 14 13 13 13 6 2 2 2 6 7 16 12 12 12 16 17 17 7 8 8 18 18 1 1 11 11 2 12 6 6 16 16 5 5 5 5 5 15 15 15 15 15 20
A17 9 4 6 4 3 4 4 2 2 2 19 14 16 14 13 14 14 12 12 12 6 1 1 1 6 6 16 11 11 11 16 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 1 11 6 6 16 16 5 5 5 5 5 15 15 15 15 15 20
A18 9 4 6 4 3 4 4 2 2 2 19 14 16 14 13 14 14 12 12 12 6 1 1 1 6 6 16 11 11 11 16 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 1 11 6 6 16 16 5 5 5 5 5 15 15 15 15 15 20
A19 10 4 1 4 5 5 5 6 6 6 20 14 11 14 15 15 15 16 16 16 2 6 6 6 2 5 12 16 16 16 12 15 15 5 6 6 16 16 8 8 18 18 7 17 1 1 11 11 3 3 3 3 3 13 13 13 13 13 20
A20 10 4 1 4 5 5 5 6 6 6 20 14 11 14 15 15 15 16 16 16 2 6 6 6 2 5 12 16 16 16 12 15 15 5 6 6 16 16 8 8 18 18 7 17 1 1 11 11 3 3 3 3 3 13 13 13 13 13 20
A21 10 4 1 4 5 5 5 6 6 6 20 14 11 14 15 15 15 16 16 16 2 6 6 6 2 5 12 16 16 16 12 15 15 5 6 6 16 16 8 8 18 18 7 17 1 1 11 11 3 3 3 3 3 13 13 13 13 13 20
A22 10 4 1 4 5 5 5 6 6 6 20 14 11 14 15 15 15 16 16 16 2 6 6 6 2 5 12 16 16 16 12 15 15 5 6 6 16 16 8 8 18 18 7 17 1 1 11 11 3 3 3 3 3 13 13 13 13 13 20
A23 1 2 3 2 3 4 4 4 4 4 11 12 13 12 13 14 14 14 14 14 5 6 6 6 5 6 15 16 16 16 15 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 6 16 3 3 13 13 1 2 1 2 2 11 12 11 12 12 20
A24 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 11 11 13 11 13 13 13 13 13 13 4 4 4 4 4 6 14 14 14 14 14 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 5 15 3 3 13 13 2 1 2 1 1 12 11 12 11 11 20
A25 1 2 3 2 3 4 4 4 4 4 11 12 13 12 13 14 14 14 14 14 5 6 6 6 5 6 15 16 16 16 15 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 6 16 3 3 13 13 1 2 1 2 2 11 12 11 12 12 20
A26 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 11 11 13 11 13 13 13 13 13 13 4 4 4 4 4 6 14 14 14 14 14 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 5 15 3 3 13 13 2 1 2 1 1 12 11 12 11 11 20
A27 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 11 11 13 11 13 13 13 13 13 13 4 4 4 4 4 6 14 14 14 14 14 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 5 15 3 3 13 13 2 1 2 1 1 12 11 12 11 11 20
A28 1 2 3 2 3 4 4 4 4 4 11 12 13 12 13 14 14 14 14 14 5 6 6 6 5 6 15 16 16 16 15 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 6 16 3 3 13 13 1 2 1 2 2 11 12 11 12 12 20
A29 1 11 3 11 3 3 3 3 3 3 11 11 13 11 13 13 13 13 13 13 4 4 4 4 4 6 14 14 14 14 14 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 5 15 3 3 13 13 2 1 2 11 11 12 11 12 11 11 20
A30 1 2 3 2 3 4 4 4 4 4 11 12 13 12 13 14 14 14 14 14 5 6 6 6 5 6 15 16 16 16 15 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 6 16 3 3 13 13 11 2 1 2 2 11 12 11 12 12 20
A31 1 11 3 11 3 3 3 3 3 3 11 11 13 11 13 13 13 13 13 13 4 4 4 4 4 6 14 14 14 14 14 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 5 15 3 3 13 13 2 11 2 1 11 12 11 12 11 11 20
A32 1 11 3 11 3 3 3 3 3 3 11 11 13 11 13 13 13 13 13 13 4 4 4 4 4 6 14 14 14 14 14 16 16 6 7 7 17 17 8 8 18 18 5 15 3 3 13 13 2 11 2 11 1 12 11 12 11 11 20
A33 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Usa los grupos de códigos postales (letras) de origen y destino obtenidos en el paso anterior para localizar tu zona de envío
en la siguiente tabla. Donde se cruzan la fila (grupo de código postal de origen) y la columna (grupo de código postal
de destino) hay un número. Este número será utilizado en el siguiente paso para determinar tu tarifa. Cuando identifiques
el número de tu zona de envío en la tabla, continúa con el siguiente paso dependiendo del servicio seleccionado.

SERVICIOS NACIONALES  | ENCUENTRA LA ZONA DE ENVÍO

Matriz de zona
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Se consideran ciudades secundarias ciudades o zonas alejadas de las ciudades principales. Solicita con tu ejecutivo comercial más información sobre nuestra cobertura y tiempos de tránsito.

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA fedex.com/cl 

CHILE  |  GUÍA DE SERVICIOS Y TARIFAS DEL SERVICIO NACIONAL   2024

CONTENIDO    SERVICIOS & TARIFAS    CONTACTO   HACER ENVÍOS CON FEDEX    
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Se consideran ciudades secundarias ciudades o zonas alejadas de las ciudades principales. Solicita con tu ejecutivo comercial más información sobre nuestra cobertura y tiempos de tránsito.

SERVICIOS NACIONALES  | ENCUENTRA LA ZONA DE ENVÍO

Geogrupos   

CHILE  |  GUÍA DE SERVICIOS Y TARIFAS DEL SERVICIO NACIONAL   2024

CONTENIDO    SERVICIOS & TARIFAS    CONTACTO   HACER ENVÍOS CON FEDEX    

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA fedex.com/cl 

Comuna / localidad
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Se consideran ciudades secundarias ciudades o zonas alejadas de las ciudades principales. Solicita con tu ejecutivo comercial más información sobre nuestra cobertura y tiempos de tránsito.

SERVICIOS NACIONALES  | ENCUENTRA LA ZONA DE ENVÍO

Geogrupos   

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA fedex.com/cl 

Comuna / localidad
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Se consideran ciudades secundarias ciudades o zonas alejadas de las ciudades principales. Solicita con tu ejecutivo comercial más información sobre nuestra cobertura y tiempos de tránsito.

SERVICIOS NACIONALES  | ENCUENTRA LA ZONA DE ENVÍO

Geogrupos   

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA fedex.com/cl 

Comuna / localidad
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Se consideran ciudades secundarias ciudades o zonas alejadas de las ciudades principales. Solicita con tu ejecutivo comercial más información sobre nuestra cobertura y tiempos de tránsito.

SERVICIOS NACIONALES  | ENCUENTRA LA ZONA DE ENVÍO

Geogrupos   

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA fedex.com/cl 

A18
Comuna / localidad
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Se consideran ciudades secundarias ciudades o zonas alejadas de las ciudades principales. Solicita con tu ejecutivo comercial más información sobre nuestra cobertura y tiempos de tránsito.

SERVICIOS NACIONALES  | ENCUENTRA LA ZONA DE ENVÍO

Geogrupos   

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA fedex.com/cl 

Comuna / localidad
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Se consideran ciudades secundarias ciudades o zonas alejadas de las ciudades principales. Solicita con tu ejecutivo comercial más información sobre nuestra cobertura y tiempos de tránsito.

SERVICIOS NACIONALES  | ENCUENTRA LA ZONA DE ENVÍO

Geogrupos   

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA fedex.com/cl 

A23
Comuna / localidad
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Se consideran ciudades secundarias ciudades o zonas alejadas de las ciudades principales. Solicita con tu ejecutivo comercial más información sobre nuestra cobertura y tiempos de tránsito.

SERVICIOS NACIONALES  | ENCUENTRA LA ZONA DE ENVÍO

Geogrupos   
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Comuna / localidad
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Se consideran ciudades secundarias ciudades o zonas alejadas de las ciudades principales. Solicita con tu ejecutivo comercial más información sobre nuestra cobertura y tiempos de tránsito.

SERVICIOS NACIONALES  | ENCUENTRA LA ZONA DE ENVÍO

Geogrupos   

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA fedex.com/cl 

A28
Comuna / localidad
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Se consideran ciudades secundarias ciudades o zonas alejadas de las ciudades principales. Solicita con tu ejecutivo comercial más información sobre nuestra cobertura y tiempos de tránsito.

SERVICIOS NACIONALES  | ENCUENTRA LA ZONA DE ENVÍO

Geogrupos   

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA fedex.com/cl 

A29
Comuna / localidad
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Se consideran ciudades secundarias ciudades o zonas alejadas de las ciudades principales. Solicita con tu ejecutivo comercial más información sobre nuestra cobertura y tiempos de tránsito.

SERVICIOS NACIONALES  | ENCUENTRA LA ZONA DE ENVÍO

Geogrupos   

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA fedex.com/cl 

A30
Comuna / localidad
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Se consideran ciudades secundarias ciudades o zonas alejadas de las ciudades principales. Solicita con tu ejecutivo comercial más información sobre nuestra cobertura y tiempos de tránsito.

SERVICIOS NACIONALES  | ENCUENTRA LA ZONA DE ENVÍO

Geogrupos   

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA fedex.com/cl 

A32
Comuna / localidad
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Se consideran ciudades secundarias ciudades o zonas alejadas de las ciudades principales. Solicita con tu ejecutivo comercial más información sobre nuestra cobertura y tiempos de tránsito.

SERVICIOS NACIONALES  | ENCUENTRA LA ZONA DE ENVÍO

Geogrupos   
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Se consideran ciudades secundarias ciudades o zonas alejadas de las ciudades principales. Solicita con tu ejecutivo comercial más información sobre nuestra cobertura y tiempos de tránsito.

SERVICIOS NACIONALES  | ENCUENTRA LA ZONA DE ENVÍO

Geogrupos   
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Comuna / localidad
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Se consideran ciudades secundarias ciudades o zonas alejadas de las ciudades principales. Solicita con tu ejecutivo comercial más información sobre nuestra cobertura y tiempos de tránsito.

SERVICIOS NACIONALES  | ENCUENTRA LA ZONA DE ENVÍO

Geogrupos   
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Se consideran ciudades secundarias ciudades o zonas alejadas de las ciudades principales. Solicita con tu ejecutivo comercial más información sobre nuestra cobertura y tiempos de tránsito.

SERVICIOS NACIONALES  | ENCUENTRA LA ZONA DE ENVÍO

Geogrupos   
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Se consideran ciudades secundarias ciudades o zonas alejadas de las ciudades principales. Solicita con tu ejecutivo comercial más información sobre nuestra cobertura y tiempos de tránsito.

SERVICIOS NACIONALES  | ENCUENTRA LA ZONA DE ENVÍO

Geogrupos   
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FedEx cuenta con servicios adicionales para garantizar que tus paquetes lleguen de manera segura y a tiempo.
Todas las tarifas (no incluyen IVA) están en Pesos Chilenos (CLP).

SERVICIOS DOMÉSTICOS  | SERVICIOS ADICIONALES

Servicios adicionales y tarifas  
que pueden aplicarse a tu envío nacional.

TARIFAS EN CLP (IVA NO INCLUIDO)SERVICIOS ADICIONALES

Fuera del área de entrega/Fuera del área de recogida
Se aplica una tarifa adicional para envíos cuyos destinos u orígenes se encuentran 
dentro de códigos postales que se consideran remotos.

Corrección de la dirección
Si el remitente proporciona una dirección del destinatario incompleta o incorrecta, 
podemos intentar encontrar la dirección correcta y realizar la entrega.
Podemos usar la dirección incluida en la información de la guía para determinar
si es necesaria una corrección de dirección.
Aplica este cargo:
• Cuando haya que corregir una etiqueta, y un miembro del equipo de FedEx

haga la corrección.
• La tarifa se basa en la corrección de cualquier campo de la dirección,

ya sea de recolección o de entrega.

Se requiere firma de adulto FedEx
Podrás solicitar la entrega del envío de las siguientes maneras:
• Obtener la firma de alguna persona en la dirección de entrega.
• Obtener la firma de una persona en una dirección vecina.

Valor declarado para transporte
Ofrecemos a nuestros clientes una Cobertura de Riesgo Adicional con un costo
del 1% del valor declarado de la carga*

* Consultar detalles de cobertura en nuestros Términos y Condiciones

Se requiere firma directa
FedEx obtendrá una firma del destinatario en la dirección de entrega.

Re intento de entrega
Nuestro servicio contempla dos intentos de entrega. Si los dos primeros no son 
exitosos, se procederá a un tercer intento previo aviso, coordinación y aceptación 
por parte del remitente.

Cargo por Combustible
El índice variará tomando como referencia los precios de paridad publicados
por ENAP para el Diésel.

TARIFA POR KG CON VALOR MÍNIMO POR ENVÍO.

Tramo A: $67 por kilógramo con mínimo
de $100.000 por envío
Tramo B: $100 por kilógramo con mínimo
de $150.000 por envío
Tramo C: $134 por kilógramo con mínimo
de $200.000 por envío
Tramo D: $280 por kilógramo con mínimo
de $418.950 por envío
Tramo E: $580 por kilógramo con mínimo
de  $870.000 por envío

$6.731 por envío

$4.658 por envío

1%

$4.658 por envío

$188 por kilógramo con mínimo de $6.731
por envío.

Verifica nuestros cargos por combustible en la siguiente 
tabla que se actualizará semanalmente:

https://www.fedex.com/es-cl/shipping/surcharges.html
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Se aplica una tarifa adicional para envíos cuyos destinos u orígenes se encuentran dentro de códigos postales 
que se consideran remotos. Revísalos en la siguiente tabla.

SERVICIOS DOMÉSTICOS  | SERVICIOS ADICIONALES

Fuera del área de entrega / Fuera del área de recogida 
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  HACER ENVÍOS CON FEDEX

 

CONTENIDO    SE RVICIOS & TARIFA S    CONTACTO  HACER ENVÍOS CON FEDE X    



FedEx brinda diferentes herramientas, para satisfacer todas tus necesidades,
y al mismo tiempo para que sea más sencillo trabajar con nosotros. 

 

Sin importar qué necesites enviar, siempre podemos hacer más en fedex.com/cl. 
Utiliza nuestras herramientas de envío en línea para ahorrar tiempo, así como
los recursos que necesitas para trabajar más rápido y ser más productivo.  

 

HACER ENVÍOS CON FEDEX

Herramientas de envío en línea

Selecciona los servicios de FedEx
Elige el servicio de envío según tu máxima 
prioridad, ya sea la rapidez, el presupuesto 
o incluso una solución personalizada. 

Rastrea tu paquete
Aprovecha las actualizaciones 
detalladas del estado del envío
de uno o varios paquetes, ya sea desde 
una computadora o un teléfono celular.

 

 

Envía en línea
Crea guías, programa la recolección 

y gestiona los envíos en fedex.com/cl 
desde tu celular o desde cualquier 

dispositivo web.

Cotiza la tarifa y el tiempo  
Introduce algunos datos básicos acerca 
del envío en nuestra herramienta
de cotización en línea en fedex.com 
para obtener al instante una cotización 
y un tiempo en tránsito estimado.

Gestiona la factura
Revisa, descarga e imprime todas
las facturas y págalas en línea a través 
de Facturación en línea de FedEx.

 
 

Empaca tu mercancía
El empaque y colocar la guía

de forma correcta pueden 
ayudarte a que los envíos lleguen 

a tiempo y en buenas condiciones. 

ANTES DEL ENVÍO

DURANTE EL ENVÍO

DESPUÉS DEL ENVÍO
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Todo lo que necesitas, en un sólo lugar, en cualquier momento; desde preparar envíos, rastreo y pago. Con tu número 
de cuenta FedEx podrás:
• Realizar envíos de paquetería y carga internacional y nacional.
• Agendar la recolección de tu envío directamente desde la página de envíos de tu navegador.
• Revisar todas las tarifas y tiempos de tránsito, incluyendo descuentos, cargos por servicio o combustible.
• Gestionar múltiples envíos y cuentas desde una única plataforma.

FedEx Ship Manager™ en fedex.com

Atrévete a innovar tu servicio de e-commerce con nuestra experiencia global y lleva tu servicio de e-commerce a todo
el país con las herramientas que tu negocio necesita. Más de 2000 clientes confían sus envíos nacionales a FedEx.

Servicio E-Commerce nacional 

Es una solución global e interactiva de gestión de entregas, donde los destinatarios son notificados por correo 
electrónico* y les permite personalizar la entrega final. Todos los cambios son realizados en la plataforma de FedEx 
Delivery Manager® y no se genera ningún costo adicional. Los negocios pueden:
• Agregar información para la entrega.
• Incluye detalles para tu entrega. 
• Entregar en mi domicilio en una fecha futura.
• Podrás proporcionar instrucciones específicas sobre la fecha de entrega de tu envío. 
• Entregar en otra dirección. 
• Los destinatarios pueden cambiar la dirección de entrega a una ubicación alternativa dentro de la misma ciudad. 
• Recibir en un Centro de Envío FedEx.
• La plataforma te indicará las opciones más cercanas a tu ubicación. 

FedEx® Delivery Manager

Facturación eficiente. Negocio eficiente. Recibe comprobantes electrónicos durante cada ciclo de facturación.
Revisa, paga y solicita ajustes a tus facturas, todo desde un sitio seguro en línea.
• Acceso y gestión en línea. Permite acceder a las facturas de manera digital, eliminando la necesidad de manejar 

documentos de papel. 
• Notificaciones y alertas. Podrás recibir notificaciones y alertas por correo electrónico sobre nuevas facturas,

fechas de vencimiento y pagos realizados.
• Buscar o descargar una factura o envío. Puedes revisar, descargar e imprimir facturas en cualquier momento,

desde cualquier lugar con acceso a internet.
• Configuración de usuarios. Permite configurar diferentes niveles de acceso para distintos usuarios, lo que facilita

la administración y seguridad de tu información financiera.
• Historial y reportes. Acceso al historial de facturas y pagos, permitiendo generar reportes y realizar un seguimiento 

detallado de tus gastos.
• Pagar facturas. Puedes pagar tus facturas con tarjetas de crédito, crear perfiles de pago, programar o activar

pagos automáticos.

FedEx® Billing Online

Elige FedEx para entregar tus envíos importantes y urgentes desde y hacia más de 220 países
y territorios en todo el mundo. De importación, exportación o nacionales, expresos o menos 
urgentes, paquetes pequeños o pesados, FedEx tiene el servicio a la medida de tus necesidades.

SERVICIOS NACIONALES

Herramientas en línea 
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¿Qué es una API? Significa Interfaz de Programación de Aplicaciones. Una API es un punto común de interacción
que permite que dos sistemas diferentes colaboren entre sí. Las API de FedEx ayudan a tu equipo a cumplir
con los pedidos, y permite a tus clientes rastrear los envíos directamente en tu sitio web o aplicación. 

• Accede a tarifas y tiempos de entrega
• Rastrea tus envíos
• Programa tus envíos
• Revisa la disponibilidad de servicio
• Solicitud de retiros
• Validación de direcciones y Códigos Postales

Comienza hoy. Dirígete al FedEx Developer Portal para obtener más información sobre nuestras API y sobre
cómo integrar los servicios de FedEx en tu sitio web o aplicación: https://developer.fedex.com/api/es-cl/home.html

Las API de Fedex
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SERVICIOS NACIONALES: 

Mercancías peligrosas
Para nosotros, el cuidado del medio ambiente, la seguridad de nuestros trabajadores, de tu carga, 
y de nuestra infraestructura, es fundamental para la realización de nuestras operaciones. 
Por lo anterior, es importante mantenerte informado respecto a las mercancías peligrosas que están calificadas 
como tales en las normas chilenas NCH382 Of 89 y NCH 2120/1 al 9 Of 89.  La operación, manipulación
y transporte de este tipo de mercancías requieren de una certificación especial.  Es por esto que nuestra compañía 
no ofrece el transporte de ningún tipo de carga bajo esta denominación en nuestro servicio nacional.
En base a nuestros protocolos de seguridad, si detectamos en nuestra red de distribución nacional carga
que califica como mercancía peligrosa de acuerdo a las normas antes mencionadas, ésta será retenida
e informada a las autoridades correspondientes, siendo responsabilidad del cliente realizar su retiro en un plazo 
de 24 horas, de acuerdo a los procedimientos reglamentarios. De no ocurrir esto, la carga será enviada
a destrucción y el cliente asumirá el costo del proceso en cuestión.

¿Qué se considera peligroso?
Bueno, no se trata sólo de grandes bidones de productos químicos. Peligroso puede ser cualquier artículo
o sustancia que, si no se manipula adecuadamente, podría causarte daños a ti, al conductor, al destinatario,
a otros envíos o al medioambiente.

Quizá te sorprenda que algunos artículos se clasifiquen como mercancías peligrosas, como es el caso
de los aerosoles, perfumes o cualquier producto que contenga baterías de litio, como teléfonos celulares
o computadores portátiles.

Una breve introducción de las mercancías peligrosas:

1.  Explosivo (como fuegos artificiales o bengalas)

2.1. Gas inflamable (aerosoles)

2.2 Gas no inflamable (como oxígeno comprimido)

2.3 Gas tóxico (como difluoruro de oxígeno)

3. Líquidos inflamables (como disolventes o pinturas)

4.1 Sólidos inflamables (como fósforos /cerillas)

4.2. Sustancias de combustión espontánea (como carbón vegetal)  

4.3. Sustancias peligrosas si se humedece (como carburo cálcico)   

5.1.  Oxidante (como el fertilizante)

5.2. Peróxido orgánico (como los kits de reparación de fibra de vidrio)

6.1. Sustancias tóxicas (como pesticidas)

6.2. Sustancias infecciosas (como muestras de sangre o pruebas médicas)

7.   Dispositivos radiactivo (como detectores de humo)

8.   Sustancias corrosivas (como cloro o limpiador de tuberías)

9. Varios (imanes, teléfonos o computadores portátiles)
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HACER ENVÍOS CON FEDEX

Calcula el peso de tus envíos

* La longitud se define como el lado más largo del objeto o paquete. La circunferencia se calcula tomando el doble del ancho más el doble de la altura del objeto o paquete.
** Para medidas en pulgadas, y peso en libras, el factor de conversión equivalente es de 111 in3/lb.

Cálculo de la tarifa por peso dimensional para tus envíos.
El cálculo de la tarifa de acuerdo con el peso dimensional rige para todos los envíos empacados por el cliente. 
El empaque de FedEx también puede estar sujeto a cálculos de precio según el peso dimensional.
Si el peso dimensional excede el peso real, los cargos pueden estimarse en función del peso dimensional.

ALTURA

LONGITUD
ANCHO

 • Mide la longitud*, el ancho y la altura 
del paquete en centímetros**.

• Obtén el volumen y divide por 4,000 
para conocer el peso dimensional
en kg. Redondea las fracciones hacia
el siguiente dígito entero.

• Si el peso dimensional excede el peso 
real del paquete, se calcula la tarifa
a partir del peso dimensional.

 

 

 

 
 

Factor peso dimensional = = KgLONGITUD   x   ANCHO  x  ALTURA

4,000

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA fedex.com/cl 39

CHILE  |  GUÍA DE SERVICIOS Y TARIFAS DEL SERVICIO NACIONAL   2024

CONTENIDO    SERVICIOS & TARIFAS    CONTACTO   HACER ENVÍOS CON FEDEX    



 

Conectados
con el mañana
Con un servicio excepcional,
personal experimentado
y herramientas automatizadas simples, 
estamos aquí para ayudarte a hacer 
crecer tu negocio.

 
fedex.com/cl

800.36.3030

Chat Online

sclweb@fedex.com

¡Escríbenos!

Términos y condiciones de FedEx :
Puedes ver la versión más actualizada de los términos y condiciones 
de envío para los servicios nacionales en fedex.com/cl


