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La guia de servicios y tarifas de FedEx contiene toda la informacion que necesitas para enviar paquetes
con FedEx. Esta guia incluye un resumen de los servicios de FedEx Express® y las tarifas de lista estandar
de FedEx Express que entraran en vigencia el 1° de enero de 2024 para los servicios nacionales y los
servicios internacionales de exportacion e importacion de Guatemala.

FedEx Express puede modificar, cambiar o descontinuar las tarifas y los servicios de transporte ofrecidos
por FedEx Express en cualquier momento. Si tienes alguna pregunta, visitanos en fedex.com/gt.
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FedEx. Conectados con el mainana.

En FedEx®, nuestro objetivo es apoyar la competitividad de tu empresa. Es por ello que respaldamos
nuestro portafolio de servicios que ofrece soluciones logisticas nacionales?, asi como soluciones
internacionales, en mas de 220 paises y territorios. Elige la opcidn que mas se ajuste a tus necesidades,
de acuerdo a la urgencia, tanto para documentos, paquetes y embarques pesados. Nuestra extensa
red global y nacional te conecta rapidamente y a tiempo a los mercados mundiales. jGarantizado!?

FedEx Express

(EN TODO EL MUNDO)

& <7 b @

275K+ 680 89K+ 1,950

COLABORADORES AVIONES VEHICULOS ESTACIONES
ENTODO DE FEDEX
EL MUNDO EXPRESS

& @

650+ 13 29M+ 6.5M+

AEROPUERTOS CENTROS DE KILOS DIARIOS VOLUMEN DIARIO
ENTODO OPERACIONES PROMEDIO PROMEDIO
EL MUNDO AEREAS EXPRESS DE CARGA* DE PAQUETES*
TNo todos los servicios son ofrecidos en todos los paises. Por favor verifica *En funcion de 255 dias operativos al afio.

los servicios y cobertura con nuestro centro de atencion al cliente.

2Verifica las condiciones de la garantia de devolucion de tu dinero en fedex.com/gt
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Nuestros servicios

Ya sea que envies documentos con un plazo de entrega, que quieras ahorrar dinero en un envio normal o que
traslades embarques pesados, FedEx cuenta con una gama de soluciones de transporte para satisfacer tus
necesidades de envio. Nuestra amplia red global te permite conectarte de manera rapida y confiable con mas
de 220 paises y territorios en todo el mundo. Con nuestras entregas de puerta a puerta, con liberaciones,
realizadas generalmente entre 24 y 48 horas, nos comprometemos a asistirte con el servicio internacional
que mas se adecue a tus necesidades. jGarantizado!*

Los servicios de FedEx Express® brindan una entrega rapida, confiable y de tiempo definido de sobres y
paquetes de hasta 68 kg (150 Ib) a mas de 220 paises y territorios.

Los servicios de FedEx Express® Freight brindan una entrega confiable y de tiempo definido de cargas paletizadas
de mas de 68 kg (150 Ib) y de hasta 1,000 kg (2,200 Ib) por pieza, a EE. UU. y a mas de 130 paises y territorios.

SERVICIOS INTERNACIONALES

SERVICIOS DE FEDEX TIEMPO DE TRANSITO
+ 08:00 h del dia habil siguiente a varias ubicaciones de EE. UU.
+ 10:00 h del dia habil siguiente a ciudades seleccionadas de Canada y Brasil
FedEx International First® + 12:30 h del dia habil siguiente a ciudades seleccionadas de Puerto Rico
+ 10:00 h del segundo dia habil en ciudades seleccionadas de Europa
+ 10:00 h del tercer dia habil en ciudades seleccionadas de Asia
. S + 12:00 h del dia habil siguiente a varias ubicaciones de EE. UU.
v FedEx International Priority® Express - De 1 a 3 dias habiles al resto del mundo
=
o . o « Dia habil siguiente hacia el final del dia a varias ubicaciones de EE.UU.
> FedExInternational Priority - De 1 a 3 dias habiles a 220 paises y territorios
. . + 08:00 h del segundo dia habil a varias ubicaciones de EE. UU.
FedEx International Economy - De 4 a 6 dias habiles a 220 paises y territorios
FedEx International Priority DirectDistribution® | - De 1a 4 dias habiles a mas de 65 paises en todo el mundo
FedEx International Economy DirectDistribution® | - De 4 a 7 dias habiles a mas de 55 paises en todo el mundo
g FedEx International Priority® Freight « De 1a 3 dias habiles a 130 paises y territorios
<
o | FedExInternational Economy® Freight + De 4 a 6 dias habiles a 130 paises y territorios

* Verifica las condiciones de la garantia de devolucién de tu dinero en fedex.com/gt
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SERVICIOS INTERNACIONALES

Elige entre servicios de entrega rapidos, confiables y en tiempo definido que se ajustan a tus plazos mas importantes.
Estas opciones estan disponibles para documentos y paquetes de hasta 68 kg (150 libras). Con el respaldo de nuestra
garantfa de devolucion de tu dinero’. Donde sea que quieras llevar tu negocio, FedEx puede ayudarte a llegar.

FedEx International
First®

Nuestra alternativa de entrega mas
rapida posible para tus envios a ciudades
seleccionadas de Estados Unidos y Europa
con tiempo en transito de uno a tres dfas
habiles y entregas a partir de las 08:00 y
las 09:00 h, respectivamente, y a Asia a
las 09:00 h el tercer dia habil.

FedEx International
Economy®

Una alternativa econémica para
envios menos urgentes a destinos
internacionales con entrega en

4 a6 dias habiles.

FedEx International
Priority® Express

Cumple tus plazos con nuestro nuevo servicio

Express que brinda una entrega de tiempo

definido al mediodia, de uno a tres dias habiles,

a 24 mercados clave.

» América: Estados Unidos y Canada

- Europa: Bélgica, RepUblica Checa, Alemania,
Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, Polonia,
Espafia, Reino Unido, Suiza, Francia, Suecia,
Dinamarca, Austria, Portugal, Finlandia,
Hungria y Grecia

« Asia: China, Hong Kong, Japén y Singapur

*La disponibilidad del servicio y el tiempo de entrega exacto
dependen de los codigos postales de origen y destino.

FedFedEx International
Priority DirectDistribution®

Un servicio innovador que te ayuda a manejar
tu cadena de suministro al transportar envios
consolidados. Liberamos tu envio por la
aduana como una entrada simple y luego lo
entregamos a los destinatarios individuales
en el pais de destino. Puede que se apliquen
algunas restricciones.

HACER ENVIOS CON FEDEX »

RECURSOS DE ENViOS »

FedEx International
Priority®

Alternativa de entrega exprés, puerta a puerta,
con la mejor cobertura para tus envios a mas de
220 paises y territorios en todo el mundo. Por lo
general, nuestro servicio de tiempo definido
con liberacién aduanal se entrega en uno a tres
dias habiles al final del dia, segun el destino.

- FedEx® 10kg y 25kg Box2: Sin necesidad
de cinta adhesiva, cordén o tijeras y sin
tener que buscar una caja vacia; FedEx 10kg
y 25kg Box, es la solucién de embalaje que te
permite hacer tu envio utilizando el servicio
FedEx International Priority®, con una tarifa fija
especial - mas valor por tu dinero.

FedEx International
Economy DirectDistribution®

Este servicio es una manera rentable

y simplificada para trasladar envios del
punto de produccién a los mdltiples clientes
o consumidores finales. Liberamos tus envios
consolidados por la aduana en una factura
comercial simple y luego los enviamos

a las direcciones que especificaste en

el pais de destino.

Servicios de envios de carga

Estas opciones te brindan tarifas mas bajas para tus paquetes y carga. Tu carga tendra espacio reservado y confirmado
hasta su destino final, lo que te asegura la entrega puntual de tus envios. Recuerda que para utilizar este servicio, todos
los envios deben estar paletizados, en vueltos en plastico termoencogible y listos para ser manipulados por montacargas,
en piezas o bultos de mas de 68 kg. (150 libras) a 1,000 kg (2,200 libras). S6 lo se aceptan envios paletizados de un peso
superior a 1,000 kg (2,200 libras) con aprobacién previa. Respaldado por la garantia de devoluc i6n de tu dinero!.

FedEx International Priority® Freight

Elige este servicio para tus cargas paletizadas con tiempos acotados
con entrega a los principales mercados globales en 1 a 3 dias habiles,

segln el destino.e

FedEx International Economy® Freight

Una solucién rentable para la entrega de cargas paletizadas menos
urgentes, a mas de 80 paises y territorios en el mundo. Entrega
en 4 a 6 dias habiles.

Terifica las condiciones de la garantia de devolucion de tu dinero en fedex.com/gt. 2 A los envios de FedEx® 10 kg Box o FedEx® 25 kg Box que pesen mds de lo especificado, se les aplicara una tarifa especial .

FedEx se reserva el derecho de modificar o cambiar los servicios y tarifas aplicables en cualquier momento. Ciertas restricciones aplican. Los envios estan sujetos a: peso dimensional, cargo adicional por combustible,
impuestos y aranceles (Ultimos dos para envios internacionales). Otros cargos adicionales pueden aplicar. No tod os los servicios son ofrecidos en todos los paises. Por favor verifica los servicios y cobertura;
comunicate a nuestro centro de atencion al cliente para obtener mas informacion sobre los horarios de entrega en tu codigo postal.
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SERVICIOS NACIONALES
Listado de paises y territorios

FedEx entrega servicio a mas de 220 paises y territorios del mundo.

CODIGO PAISES Y TERRITORIOS ZONA [l CODIGO PAISES Y TERRITORIOS ZONA [l CODIGO PAISES Y TERRITORIOS ZONA

DE  Alemania E
AD  Andorra E
Al Anguila D
AG Antigua D
AR Argentina D
AW Aruba D
AU Australia F
AT Austria E
BS Bahamas D
BB Barbados D
BE Bélgica E
BZ Belice A
BM  Bermudas D
BO  Bolivia D
BQ Bonaire D
BR Brasil D
BN Brunei F
KH Camboya E
CL  Chile D
CN  China F
VA Ciudad Del Vaticano E
CO  Colombia D
KR Corea Del Sur F
CR Costa Rica A
CW  Curazao D
DK Dinamarca E
DM Dominica D
EC Ecuador D
Y El Salvador A
ES Espafia E
S EE.UU. (excepto Miami) C
US  EEUU.(Miami) B

GUATEMALA | GUIA DE SERVICIOS Y TARIFAS 2024

SERVICIOS Y TARIFAS »

Fl

LI
LU
MO
MY
MT
MQ
MX
MC
MS

Filipinas
Finlandia

Francia

Granada

Grecia
Guadalupe
Guyana

Guyana Francesa
Haitf

Holanda
Honduras

Hong Kong
Indonesia
Irlanda

Islandia

Islas Caiman
Islas Turcas y Caicos
Islas Virgenes Britanicas
Islas Virgenes EE.UU.
Italia

Jamaica

Japon

Laos
Liechtenstein
Luxemburgo
Macao

Malasia

Malta

Martinica

México

Ménaco

Montserrat

HACER ENVIOS CON FEDEX »

MM
NI
NO
NZ
PA
PY
PE
PT
PR
GB
DO
KN
BQ
MF
VC
LC
SG
SX
SE
CH
SR
TH
W
T
Uy
VE
VN

Myanmar

Nicaragua

Noruega

Nueva Zelanda
Panama

Paraguay

Perd

Portugal

Puerto Rico

Reino Unido
Republica Dominicana
San Cristobal y Nevis
San Eustaquio y Saba
San Martin

San Vicente y las Granadinas
Santa Lucfa

Singapur

Sint Maarten

Suecia

Suiza

Suriname

Tailandia

Taiwan

Trinidad y Tobago
Uruguay

Venezuela

Vietnam

Resto del mundo

RECURSOS DE ENViOS »

F
A

* No todos los servicios son ofrecidos en todos los paises y

territorios. Favor de comunicarte al centro de atencidn al
cliente para verificar la lista de paises y territorios servidos.

PARA OBTENER MAS INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA FEDEX.COM/GT



http://fedex.com/gt

Mx GUATEMALA | GUIA DE SERVICIOS Y TARIFAS 2024
®

CONTENIDO » SERVICIOS Y TARIFAS » HACER ENVIOS CON FEDEX » RECURSOS DE ENVIOS »

SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE EXPORTACION
FedEx International First®

El servicio de FedEx International
- First® llega a Estados Unidos y a

FedEx® Envelope 105.80 13380 13480 149,00 15030 ciudades seleccionadas de Europa,
0.5 11260 13440 | 13640 @ 15490 15570 Aslay America Latina.
1.0 139.80 167.20 168.10 182.00 182.70 Europa: Austria, Bélgica, Republica
FedEx" Pak 15 16600 | 19650 | 19800 | 21060 | 21050 Checa, Dinamarca, Alemania,
2.0 19220 22580 22790 | 23920 23830 Hungria, Irlanda, Italia, Francia,
25 21840 | 25510 | 25780 | 26780 | 266.10 Luxemburgo, Paises Bajos, Polonia,
0.5 148.80 18040 = 20370 | 23850 = 23930 Espafia, Suecia, Suiza y Reino Unido.
1.0 169.00 204.40 226.90 261.20 265.40 Asia: Australia, China, Japén
15 18920 | 22840 | 25010 | 28390 | 29150 y Singapur.
2.0 20940 | 25240 | 27330 | 30660 | 317.60 América: Estados Unidos,
25 22960 | 27640 | 29650 | 32930 | 343.70 Canadé, Brasi, Colombia, Mexico
3.0 25810 | 30380 | 33080 | 36130 | 36800 y Puerto Rico.
35 28660 | 33120 | 36510 | 39330 | 39230
40 31510 | 35860 | 39940 | 42530 | 416.60
45 34360 | 38600 | 43370 | 45730 | 440.90
5.0 37210 | 41340 | 46800 | 48930 | 46520
55 38530 | 43150 | 48180 | 51060 | 491.90
6.0 39850 | 44960 | 49560 | 53190 | 51860
. 6.5 41170 | 46770 | 50940 | 55320 | 54530
=3 7.0 42490 | 48580 | 52320 | 57450 | 57200
Ko 7.5 43810 | 50390 | 53700 | 59580 | 598.70
Qo 8.0 45130 | 52200 | 55080 | 61710 | 62540
qE) 8.5 46450 | 54010 | 56460 | 63840 | 65210
@ 9.0 47770 | 55820 | 57840 | 65970 = 67880
o 95 49090 57630 | 59220 | 68100 | 70550
o 10.0 50410 | 59440 | 60600 | 70230 | 73220
% 105 51420 | 60810 | 61910 | 71950 | 750.90
o 11.0 52430 | 62180 | 63220 | 73670 | 769.60
S 15 53440 | 63550 | 64530 | 75390 | 788.30
o 12.0 54450 | 64920 | 65840 | 77110 | 807.00
o 125 55460 | 66290 | 67150 | 78830 | 825.70
n 13.0 56470 | 67660 | 68460 | 80550 | 844.40
NS 135 57480 | 69030 | 69770 | 82270 | 863.10
= 14.0 58490 | 70400 | 71080 | 83990  881.80
L 145 59500 | 71770 | 72390 | 85710  900.50
15.0 60510 73140 | 73700 87430 91920
155 61520 74510 | 75010 89150  937.90
16.0 62530 75880 | 76320 90870 95660
16.5 63540 77250 = 77630 | 92590 97530
17.0 64550 78620 | 78940 94310  994.00
175 65560 | 79990 = 80250 = 96030 101270
18.0 66570 81360 81560 97750 103140
185 67580 82730 82870 99470  1050.10
19.0 68590 84100 84180 100800  1068.80
195 69600 85470 85490 100800  1,087.50
20.0 70610 86840 86800 | 100800 | 1,106.20
20.5 71620 86940 88110 | 100800 | 1,124.90

* Las tarifas de exportacion son efectivas a partir 1° de enero de 2024 y sustituyen las tarifas publicadas el 2 de enero de 2023. FedEx se reserva el derecho
de modificar o cambiar los servicios y tarifas aplicables en cualquier momento. Ciertas restricciones aplican. Los envios estan sujetos a: peso dimensional,
cargo por combustible, cargos por manejo especial, impuestos y aranceles. Otros cargos adicionales pueden aplicar. Las fracciones de kilo se redondearan
al peso inmediato superior. Las tarifas no incluyen impuestos o carqos adicionales. No todos los servicios son ofrecidos en todos los paises.

Por favor verifica los servicios y cobertura con nuestro centro de atencion al cliente.
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FedEx International Priority® Express

FedEx® Envelope 3420 56.20 85.60 9940 | 10050 | 11550 | 11690
05 35.20 57.20 9290 | 10010 | 10220 | 12180 | 12260

1.0 4560 7880 | 12170 | 13490 | 13580 | 15050 | 15120

FedEx® Pak 15 5750 9360 | 14950 | 16600 | 16750 | 18080 | 180.70
2.0 69.40 | 10840 | 17730 | 19710 | 19920 | 21110 | 21020

25 8130 | 12320 | 20510 | 22820 | 23090 | 24140 | 239.70

05 4480 8520 | 13120 | 14880 | 17350 | 21040 | 21130

1.0 5460 | 10210 | 15260 | 17420 | 19810 | 23450 | 239.00

15 6440 | 11900 | 17400 | 19960 | 22270 | 25860 | 266.70

2.0 7420 | 13590 | 19540 | 22500 | 24730 | 28270 | 29440

25 8400 | 15280 | 21680 | 25040 | 27190 | 30680 | 322.10

3.0 10000 | 16870 | 24700 | 27940 | 30830 | 34070 | 347.90

35 11600 | 18460 | 27720 | 30840 | 34470 | 37460 | 37370

40 13200 | 20050 | 30740 | 33740 | 38110 | 40850 | 399.50

45 14800 | 21640 | 33760 | 36640 | 41750 | 44240 | 42530

5.0 16400 | 23230 | 36780 | 39540 | 45390 | 47630 | 451.10

55 16830 | 24330 | 38180 | 41460 | 46850 | 49890 | 479.40

6.0 17260 | 25430 | 39580 | 43380 | 48310 | 52150 | 507.70

D 6.5 17690 | 26530 | 40980 | 45300 | 49770 | 54410 | 536.00
© 7.0 18120 | 27630 | 42380 | 47220 | 51230 | 56670 | 56430
3 75 18550 | 28730 | 43780 | 49140 | 52690 | 58930 | 59260
= 8.0 18980 | 29830 | 45180 | 51060 | 54150 | 61190 | 62090
D 85 19410 | 30930 | 46580 | 52980 | 55610 | 63450 | 649.20
(<} 9.0 19840 | 32030 | 47980 | 54900 | 57070 | 65710 | 677.50
o 95 20270 | 33130 | 49380 | 56820 | 58530 | 67970 | 70580
8 10.0 20700 | 34230 | 507.80 | 58740 | 59990 | 70230 | 73410
S 105 21310 | 35170 | 51850 | 60190 | 61380 | 72050 | 75390
o 11.0 21920 | 36110 | 52920 | 61640 | 62770 | 73870 | 77370
= 115 22530 | 37050 | 53990 | 63090 | 64160 | 75690 | 79350
o 12,0 23140 | 37990 | 55060 | 64540 | 65550 | 77510 | 81330
S 125 23750 | 38930 | 56130 | 65990 | 66940 | 79330 | 83310
s 13.0 24360 | 39870 | 57200 | 67440 | 68330 | 81150 | 85290
Re) 135 24970 | 40810 | 58270 | 68890 | 69720 | 82970 | 87270
= 14.0 25580 | 41750 | 59340 | 70340 | 71110 | 84790 | 89250
L 145 26190 | 42690 | 60410 | 71790 | 72500 | 86610 | 912.30
15.0 26800 | 43630 | 61480 | 73240 | 73890 | 88430 | 93210

15.5 27410 | 44570 | 62550 | 74690 | 75280 | 90250 | 95190

16.0 28020 | 45510 | 63620 | 76140 | 76670 | 92070 | 97170

16.5 28630 | 46450 | 64690 | 77590 | 78060 | 93890 | 99150

17.0 29240 | 47390 | 657.60 | 79040 | 79450 | 957.10 | 1,01130

175 29850 | 48330 | 66830 | 80490 | 80840 | 97530 | 1,031.10

18.0 30460 | 49270 | 67900 | 81940 | 82230 | 99350 | 1,050.90

185 31070 | 50210 | 68970 | 83390 | 83620 | 1,011.70 | 107070

19.0 31680 | 51150 | 70040 | 84840 | 85010 | 1,02690 | 1,09050

195 32290 | 52090 | 71110 | 86290 | 86400 | 1,02690 | 111030

20.0 32000 | 53030 | 72180 | 87740 | 87790 | 1,02690 | 1,130.10

205 33510 | 53970 | 73250 | 87990 | 89180 | 1,02690 | 114990

21-44 16.10 25.80 36.00 41.90 42.70 48.90 55.40

Porkg. adicional |  45.79 1410 21.70 28.00 3140 31.70 44,60 49.70
71+ 1280 19.30 26.00 27.60 28.80 40.70 46.60

RECURSOS DE ENViOS »

* Las tarifas de exportacion son efectivas a partir 1° de enero de 2024 y sustituyen las tarifas publicadas el 2 de enero de 2023. FedEx se reserva el derecho de modificar o cambiar los servicios y tarifas
aplicables en cualquier momento. Ciertas restricciones aplican. Los envios estan sujetos a: peso dimensional, cargo por combustible, cargos por manejo especial, impuestos y aranceles. Otros cargos
adlicionales pueden aplicar. Las fracciones de kilo se redondearan al peso inmediato superior. Las tarifas no incluyen impuestos o cargos adicionales. No todos los servicios son ofrecidos en todos los paises.

Por favor verifica los servicios y cobertura con nuestro centro de atencion al cliente.
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FedEx® Envelope 3230 5300 80.80 93.80 9480 | 10900 | 11030
05 3320 5400 87.60 94.40 9640 | 11490 | 11570

1.0 4300 7440 | 11480 | 12720 | 12810 | 14200 | 14270

FedEx® Pak 15 5420 8840 | 14100 | 15650 | 15800 | 17060 | 17050
2.0 6540 | 10240 | 16720 | 18580 | 18790 | 19920 | 19830

25 7660 | 11640 | 19340 | 21510 | 21780 | 22780 | 226.10

05 4230 8040 | 12380 | 14040 | 16370 | 19850 | 19930

1.0 5150 9630 | 14400 | 16440 | 18690 | 22120 | 22540

15 6070 | 11220 | 16420 | 18840 | 21010 | 24390 | 25150

2.0 6990 | 12810 | 18440 | 21240 | 23330 | 26660 | 277.60

25 7910 | 14400 | 20460 | 23640 | 25650 | 28930 | 30370

3.0 9420 | 15900 | 23310 | 26380 | 29080 | 32130 | 32800

35 10030 | 17400 | 26160 | 29120 | 32510 | 35330 | 35230

40 12440 | 18900 | 29010 | 31860 | 35940 | 38530 | 37660

45 13950 | 20400 | 31860 | 34600 | 39370 | 41730 | 40090

5.0 15460 | 21900 | 34710 | 37340 | 42800 | 44930 | 42520

55 15870 | 22940 | 36030 | 39150 | 44180 | 47060 | 45190

6.0 16280 | 23980 | 37350 | 40960 | 45560 | 49190 | 47860

L 6.5 16690 | 25020 | 38670 | 42770 | 46940 | 51320 | 50530
© 7.0 17100 | 26060 | 39990 | 44580 | 48320 | 53450 | 53200
3 75 17510 | 27100 | 41310 | 46390 | 49700 | 55580 | 55870
= 8.0 17920 | 28140 | 42630 | 48200 | 51080 | 577.10 | 58540
D 8.5 18330 | 29180 | 43950 | 50010 | 52460 | 59840 | 61210
(<) 9.0 187.40 | 30220 | 45270 | 51820 | 53840 | 61970 | 63880
© 9.5 19150 | 31260 | 46590 | 53630 | 55220 | 64100 | 66550
8 100 19560 | 32300 | 47910 | 55440 | 56600 | 66230 | 69220
S 105 20140 | 33190 | 48920 | 56810 | 57910 | 67950 | 710.90
o 1.0 20720 | 34080 | 49930 | 58180 | 59220 | 69670 | 729.60
= 15 21300 | 34970 | 50940 | 59550 | 60530 | 71390 | 74830
O 12.0 21880 | 35860 | 51950 | 60920 | 61840 | 73110 | 767.00
= 125 22460 | 36750 | 52960 | 62290 | 63150 | 74830 | 78570
e 13.0 23040 | 37640 | 53970 | 63660 | 64460 | 76550 | 804.40
Ke) 135 23620 | 38530 | 54980 | 65030 | 657.70 | 78270 | 823.10
= 140 24200 | 39420 | 55990 | 66400 | 67080 | 79990 | 841.80
L 145 24780 | 40310 | 57000 | 67770 | 68390 | 817.10 | 86050
15.0 25360 | 41200 | 58010 | 69140 | 69700 | 83430 | 879.20

155 25940 | 42090 | 59020 | 70510 | 71010 | 85150 | 897.90

16.0 26520 | 42980 | 60030 | 71880 | 72320 | 86870 | 91660

165 27100 | 43870 | 61040 | 73250 | 73630 | 88590 | 93530

17.0 27680 | 44760 | 62050 | 74620 | 74940 | 90310 | 95400

175 28260 | 45650 | 63060 | 75990 | 76250 | 92030 | 972.70

180 28840 | 46540 | 64070 | 77360 | 77560 | 93750 | 991.40

185 20420 | 47430 | 65080 | 78730 | 78870 | 95470 | 1010.10

19.0 30000 | 48320 | 66090 | 80100 | 80180 | 968.10 | 102880

195 30580 | 49210 | 67100 | 81470 | 81490 | 968.10 | 1047.50

20.0 31160 | 50100 | 68110 | 82840 | 82800 | 968.10 | 1066.20

205 31740 | 50990 | 69120 | 82950 | 84110 | 968.10 | 1084.90

21-44 15.20 2430 3400 3950 4030 46.10 5230

Por kg. adicional |  45.79 13.30 20.50 26.40 29.60 29.90 4210 46.90
71+ 12.10 18.20 2450 26.00 2720 3840 4400

RECURSOS DE ENViOS »

* Las tarifas de exportacion son efectivas a partir 1° de enero de 2024 y sustituyen las tarifas publicadas el 2 de enero de 2023. FedEx se reserva el derecho de modificar o cambiar los servicios y tarifas
aplicables en cualquier momento. Ciertas restricciones aplican. Los envios estan sujetos a: peso dimensional, cargo por combustible, cargos por manejo especial, impuestos y aranceles. Otros cargos
adlicionales pueden aplicar. Las fracciones de kilo se redondearan al peso inmediato superior. Las tarifas no incluyen impuestos o cargos adicionales. No todos los servicios son ofrecidos en todos los paises.

Por favor verifica los servicios y cobertura con nuestro centro de atencion al cliente.

PARA OBTENER MAS INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA FEDEX.COM/GT
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k&x GUATEMALA | GUIA DE SERVICIOS Y TARIFAS 2024
®

CONTENIDO » SERVICIOS Y TARIFAS » HACER ENVIOS CON FEDEX » RECURSOS DE ENVIOS »

_ Bpdited oom
LT
Togt p el o fmm

SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE EXPORTACION

FedEx International Priority®
FedEx® 10kg y 25kg Box

Hasta 10kg. 17100 | 26060 | 39990 | 44580 | 48320 | 53450 | 532.00
FedEx*10 kg Box

Por kg adicional 17.10 26.10 40.00 4460 4830 5350 5320

Hasta25kg. 25360 | 41200 | 58010 | 69140 | 697.00 | 83430 | 879.20
FedEx'25 kg Box

Por kg adicional 10.10 16.50 23.20 27.70 27.90 33.40 3520

—~aE—

Las tarifas de FedEx® 10 kg Box y FedEx® 25 kg Box sélo aplican al utilizar el embalaje designado para este peso y
sélo pueden usarse con el servicio FedEx International Priority® con una tarifa fija especial. Los paquetes que pesen
més de lo especificado se cobraran de acuerdo a la tarifa por kg adicional mencionada en el tarifario. Las tarifas
estdn sujetas a cambio sin previo aviso.
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Fedtx.

SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE EXPORTACION

CONTENIDO »

GUATEMALA | GUIA DE SERVICIOS Y TARIFAS 2024

SERVICIOS Y TARIFAS »

FedEx International Economy®

HACER ENVIOS CON FEDEX »

TARIFAS EN USD ?&Z? ZONAA | ZONAB | ZONAC | ZONAD | ZONAE | ZONAF | ZONAG

05 3580 6720 10460 | 11930 | 13650 @ 16820 = 174.60

10 42.40 7950 12260 14170 | 16200 19360 = 196.00

15 49.00 9180 14060 = 16410 | 18750 @ 21900 = 217.40

2.0 5560 10410 15860 | 18650 | 21300 24440 23880

25 6220 11640 17660 | 20890 & 23850 26980 26020

3.0 7330 12900 20080 | 23070 | 26420 29260 28260

35 8440 14160 = 22500 | 25250 | 28990 31540 30500

40 9550 15420 24920 | 27430 | 31560 33820 32740

45 10660 16680 = 27340 | 29610 | 34130 36100  349.80

5.0 11770 17940 = 29760 | 31790 | 36700 38380  372.20

55 12210 18730 | 30840 | 33230 | 37870 40310 39230

6.0 12650 19520 | 31920 | 34670 | 39040 42240  412.40

6.5 13090 20310 | 33000 | 36110 | 40210 44170 43250

RN 7.0 13530 21100 = 34080 | 37550 | 41380 @ 46100 45260

% 75 13970 21890 = 35160 & 38990 | 42550 @ 48030 47270

O 8.0 14410 22680 = 36240 | 40430 | 43720 49960  492.80

& 8.5 14850 23470 | 37320 | 41870 | 44890 51890  512.90

$ 9.0 15200 24260 = 38400 | 43310 | 46060 53820  533.00

) 9.5 15730 25050 = 39480 | 44750 | 47230 55750  553.10

8 100 16170 25840 = 40560 | 46190 | 48400 57680 57320

S 105 16680 26600 = 41440 | 47250 | 49610 58960  591.00

o 110 17190 27360 = 42320 | 48310 | 50820 60240 60880
L

= 15 17700 28120 | 43200 | 49370 | 52030 61520  626.60

put 12.0 18210 28880 = 44080 | 50430 | 53240 62800  644.40

@ 125 18720 29640 = 44960 | 51490 | 54450 64080  662.20

3 13.0 19230 30400 = 45840 | 52550 | 55660 @ 65360  680.00

= 135 19740 31160 = 46720 | 53610 = 56870 @ 66640  697.80

T 140 20250 | 31920 | 47600 = 54670 = 58080 67920 = 71560

145 20760 | 32680 | 48480 | 55730 59290 69200 = 733.40

15.0 21270 | 33440 | 49360 = 56790 60500 70480  751.20

155 21780 | 34200 | 50240 = 57850 @ 61710 71760 = 769.00

16.0 22290 | 34960 | 51120 | 58910 @ 62920 73040 78680

165 22800 | 35720 | 52000 @ 59970 @ 64130 74320 = 80460

17.0 23310 | 36480 | 52880 @ 61030 65340 75600 @ 822.40

175 23820 | 37240 | 53760 @ 62090 66550 76880 = 840.20

18.0 24330 | 38000 | 54640 @ 63150 67760 78160 = 85800

185 24840 | 38760 | 55520 | 64210 @ 68970 79440 87580

19.0 25350 | 39520 | 56400 = 65270 = 70180 80720 = 89360

195 25860 | 40280 | 57280 | 66330 70560 81900 = 911.40

200 26370 | 41040 | 58160 = 67390 = 70560 81900 @ 92820

205 26880 | 41800 | 59040 = 68450 = 70560 81900 = 92820

21-44 1290 20,00 28.20 32.80 3360 39.00 44.20

Por kg. adicional | 45.79 1140 1760 23.20 25.30 26,80 36.00 40.50

71+ 1050 1570 20.30 22.90 24.40 32.40 37.60

RECURSOS DE ENViOS »

* Las tarifas de exportacion son efectivas a partir 1° de enero de 2024 y sustituyen las tarifas publicadas el 2 de enero de 2023. FedEx se reserva el derecho de modificar o cambiar los servicios y tarifas
aplicables en cualquier momento. Ciertas restricciones aplican. Los envios estan sujetos a: peso dimensional, cargo por combustible, cargos por manejo especial, impuestos y aranceles. Otros cargos
adlicionales pueden aplicar. Las fracciones de kilo se redondearan al peso inmediato superior. Las tarifas no incluyen impuestos o cargos adicionales. No todos los servicios son ofrecidos en todos los paises.

Por favor verifica los servicios y cobertura con nuestro centro de atencion al cliente.

PARA OBTENER MAS INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA FEDEX.COM/GT
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GUATEMALA | GUIA DE SERVICIOS Y TARIFAS 2024

CONTENIDO » SERVICIOS Y TARIFAS » HACER ENVIOS CON FEDEX » RECURSOS DE ENVIOS »

3 Hanket

SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE EXPORTACION

FedEx International Priority® Freight
memsaso | GG | ZONAA | ZONAB | ZOMAC | Z0NAD | ZONAE | ZOMAF | 20WAG |

Puerta-a-puerta 68+ 12.50 18.50 24.70 26.50 28.60 38.00 44.80
Entregar oreteneren
Centro de Envio FedEx® 68+ 12.00 1820 23.40 25.90 27.80 37.00 43.90
Entregar y reteneren
Centro de Envio FedEx® 68+ 11.60 17.90 22.70 25.20 27.20 36.00 42.40

FedEx International Economy” Freight

Puerta-a-puerta 68+ 10.60 16.60 21.60 23.00 24.10 32.80 39.00
Entregar o reteneren
Centro de Envio FedEx® 68+ 10.40 16.10 20.40 22.40 23.80 32.00 38.20
Entregar y reteneren
Centro de Envio FedEx® 68+ 10.10 15.40 20.10 21.90 23.00 31.20 36.60

* Las tarifas de exportacion son efectivas a partir 1° de enero de 2024 y sustituyen las tarifas publicadas el 2 de enero de 2023. FedEx se reserva el derecho de modificar o cambiar los servicios y tarifas
aplicables en cualquier momento. Ciertas restricciones aplican. Los envios estan sujetos a: peso dimensional, cargo por combustible, cargos por manejo especial, impuestos y aranceles. Otros cargos
adlicionales pueden aplicar. Las fracciones de kilo se redondearan al peso inmediato superior. Las tarifas no incluyen impuestos o cargos adicionales. No todos los servicios son ofrecidos en todos los paises.

Por favor verifica los servicios y cobertura con nuestro centro de atencion al cliente.
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SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE IMPORTACION

CONTENIDO »

SERVICIOS Y TARIFAS »

GUATEMALA | GUIA DE SERVICIOS Y TARIFAS 2024

FedEx International Priority”

HACER ENVIOS CON FEDEX »

FedEx® Envelope 4590 8910 = 10500 @ 10740 = 12880 = 14840 @ 14560
05 5440 | 10080 @ 14510 | 13730 = 20100 @ 22100 = 189.10

1.0 6740 12180 | 17520 | 16730 = 23450 @ 25660 @ 22890

FedEx® Pak 15 8100 14290 = 20230 | 19680 | 27340 29200 27510
2.0 9450 | 16400 | 22940 | 22630 = 31240 32740 @ 32130

25 10800 = 18510 = 25650 @ 25580 | 35140 36280 @ 367.50

05 5440 | 10800 | 14510 | 14570 @ 20780 | 23130 | 221.90

1.0 6900 = 13140 | 17540 | 17990 = 22020 @ 26860 @ 25890

15 8360 = 15470 | 20560 @ 21400 = 23260 @ 30590 @ 296.00

2.0 9820 = 17800 | 23580 | 24810 = 24500 @ 34320 = 333.10

25 11280 | 20130 = 26600 | 28220 | 25740 = 38050 @ 37020

3.0 12830 | 22390 29630 @ 31560 = 27000 = 41730 40680

35 14380 | 24650 = 32650 | 34900 | 28240 = 45420 @ 44340

40 15930 = 26910 = 35670 @ 38240 = 29480 = 49110  480.00

45 17480 = 29170 = 38690 @ 41580 = 30720 52800 51660

5.0 19030 = 31430 41710 | 44920 @ 31960 = 56490 = 55320

55 19980 | 33500 = 43460 | 46790 @ 33220 58980 @ 58130

6.0 20910 | 35580 | 45190 = 48660 @ 34470 = 61490 60920

RN 6.5 21840 = 37660 | 46920 = 50530 @ 35720 64000 = 637.10
© 7.0 22770 | 39740 | 48650 = 52400 36970 66510 @ 66500
3 75 23700 | 41820 50380 = 54270 @ 38200 @ 69020 69290
= 8.0 24630 | 43900 52110 56140 @ 39440 71530 72080
D 85 25560 | 45980 = 53840 58010 = 40680 = 74040 74870
(<} 9.0 26490 | 48060 @ 55570 @ 59880 @ 41920 @ 76550 77660
o 95 27420 | 50140 = 57300 61750 @ 43160 @ 79060 80450
8 10.0 28350 | 52220 | 59030 @ 63620 @ 44400 81570 83240
S 105 29120 | 52290 | 59100 65110 | 45670 = 84060 85690
o 11.0 29840 | 52370 | 59150 = 66610 @ 46910 = 86560 88120
= 115 30560 | 52450 @ 59200 @ 68110 | 48150 @ 89060 90550
o 12,0 30650 | 52530 | 59250 @ 69610 | 49390 @ 91560 92980
S 125 30650 | 52610 | 59300 69900 = 50630 @ 94060 95410
s 13.0 30650 | 52690 59350 @ 69900 = 51870 = 96560 97840
Re) 135 30650 | 52770 | 59400 = 69900 = 53110 = 97460 100270
= 14.0 30650 | 52850 | 59450 = 69900 = 54350 = 97460  1,027.00
1 145 30650 | 52930 | 59500 = 69900 = 55590 @ 97460 105130
15.0 30650 | 53010 | 59550 @ 69900 @ 56830 @ 97460 107560

15.5 30650 | 53090 @ 59600 @ 69900 = 58070 = 97460 109990

16.0 30650 | 53170 | 59650 @ 69900 | 59310 = 97460 112420

16.5 30650 | 53250 | 597.00 @ 69900 @ 60550 = 97460 114850

17.0 30650 | 53330 | 59750 @ 69900 @ 61790 = 97460 117280

175 30650 | 53410 | 59800 @ 69900 @ 63030 @ 97460 119710

18.0 30650 | 53490 | 59850 @ 69900 = 64270 = 97460 122140

185 30650 | 53570 | 59900 = 69900 = 65510 @ 97460 124570

19.0 30650 | 53650 | 59950 @ 69900 = 66750 = 97460 127000

195 30650 | 53730 | 60000 69900 = 67990 @ 97460 129430

20.0 30650 | 53810 | 60050 @ 69900 @ 69230 = 97460 131860

205 30650 | 53890 @ 60100 69900 = 70470 = 97460 134280

21-44 1460 25.70 28.70 3330 3420 46.40 63.90

Porkg. adicional  45.79 14.40 2520 28.00 3260 3320 4550 62.60
71+ 14.30 2490 27.70 32.10 3320 4520 6230

RECURSOS DE ENViOS »

* Las tarifas de exportacion son efectivas a partir 1° de enero de 2024 y sustituyen las tarifas publicadas el 2 de enero de 2023. FedEx se reserva el derecho de modificar o cambiar los servicios y tarifas
aplicables en cualquier momento. Ciertas restricciones aplican. Los envios estan sujetos a: peso dimensional, cargo por combustible, cargos por manejo especial, impuestos y aranceles. Otros cargos
adlicionales pueden aplicar. Las fracciones de kilo se redondearan al peso inmediato superior. Las tarifas no incluyen impuestos o cargos adicionales. No todos los servicios son ofrecidos en todos los paises.

Por favor verifica los servicios y cobertura con nuestro centro de atencion al cliente.

PARA OBTENER MAS INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA FEDEX.COM/GT
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GUATEMALA | GUIA DE SERVICIOS Y TARIFAS 2024

CONTENIDO » SERVICIOS Y TARIFAS » HACER ENVIOS CON FEDEX » RECURSOS DE ENVIOS »

SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE IMPORTACION

FedEx International Priority”
FedEx" 10kg and 25kg Box

Hasta 10kg. 22790 39730 | 48660 = 52400 | 70570 = 66510 | 665.10
FedEx"10 kg Box

Por kg. adicional 22.80 39.70 48,60 5240 70.60 66.50 66.50

Hasta25kg. 35640 | 53050 | 59580 @ 78620 | 90250 1,06550 |1,075.20
FedEx°25 kg Box

Por kg. adicional 1430 21.20 23.80 31.50 36.10 42,60 4310

Las tarifas de FedEx® 10 kg Box y FedEx® 25 kg Box s6lo aplican al utilizar el embalaje designado para este peso y sélo pueden
usarse con el servicio FedEx International Priority® con una tarifa fija especial. Los paquetes que pesen mds de lo especificado se
cobraran de acuerdo a la tarifa por kg adicional mencionada en el tarifario. Las tarifas estan sujetas a cambio sin previo aviso.
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SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE IMPORTACION

CONTENIDO »

GUATEMALA | GUIA DE SERVICIOS Y TARIFAS 2024

SERVICIOS Y TARIFAS »

FedEx International Economy’

HACER ENVIOS CON FEDEX »

TARIFAS EN USD ?&Z? ZONAA | ZONAB | ZONAC | ZONAD | ZONAE | ZONAF | ZONAG

05 4580 8880 11940 | 12010 | 17280 = 19060  182.00

10 5750 10690 14420 | 14820 @ 18310 22130 21220

15 6930 12500 16900 | 17620 | 19340 25210 @ 24240

2.0 8110 14310 19380 | 20420 @ 20370 28290 27260

25 9290 16120 21860 | 23220 | 21400 31370 30280

3.0 10530 17980 = 24360 | 25990 | 22430 = 34300 33410

35 11780 19850 = 26870 | 28750 | 23460 = 37240 36530

40 13030 21720 | 29380 | 31510 | 24490 40180 39650

45 14280 23590 31890 | 34270 | 25520 43120  427.70

5.0 15530 25460 = 34400 | 37030 | 26550 @ 46060 45890

55 16280 27260 = 35850 | 38570 | 27570 = 48030  479.90

6.0 17030 29070 = 37300 | 40100 = 28600 49990  500.90

6.5 17780 = 30880 = 38750 | 41630 | 29630 51950  521.90

RN 7.0 18530 32690 = 40200 @ 43160 | 30660 53910  542.90

% 75 19280 34500 @ 41650 | 44690 | 31690 = 55870 56390

O 8.0 20030 | 36310 | 43100 | 46220 31690 57830 = 584.90

& 8.5 20780 | 38120 | 44550 | 47750 32720 59790 60590

3 9.0 21530 | 39930 | 46000 = 49280 @ 33750 61750 = 62690

) 9.5 22280 | 41740 | 47450 | 50810 @ 34780 63710  647.90

8 100 23030 | 43550 | 48900 = 52340 35810 65670 @ 66890

S 105 23660 = 43560 | 48950 = 53570 @ 37860 67870 = 691.70

o 110 24330 | 43610 | 49010 | 54780 38890 70040 71460
L

= 15 24920 | 43660 | 49070 | 55990 = 39920 72210 = 737.50

put 12.0 24920 | 43710 | 49130 | 57200 40950 74380 = 760.40

@ 125 24920 | 43760 | 49190 = 57330 41980 76550 = 78330

3 13.0 24920 | 43810 | 49250 | 57330 43010 78720  806.20

= 135 24920 | 43860 | 49310 | 57330 44040 79160  829.10

T 140 24920 | 43910 | 49370 | 57330 45070 79160 = 852.00

145 24920 | 43960 | 49430 = 57330 46100 79160 = 87490

15.0 24920 | 44010 | 49490 | 57330 47130 79160 = 897.80

155 24920 | 44060 | 49550 = 57330 @ 48160 79160 = 920.70

16.0 24920 | 44110 | 49610 | 57330 49190 79160 = 94360

165 24920 | 44160 | 49670 = 57330 50220 79160 = 966.50

17.0 24920 | 44210 | 49730 | 57330 51250 79160 = 989.40

175 24920 | 44260 | 49790 | 57330 52280 79160 101230

18.0 24920 | 44310 | 49850 | 57330 53310 79160 103520

185 24920 | 44360 | 49910 | 57330 54340 79160 = 1,05810

19.0 24920 | 44470 | 49970 | 57330 55370 79160 = 1,081.00

195 24920 | 44460 | 50050 = 57330 56400 79160 = 1,00.30

200 24920 | 44540 | 50050 = 57330 57430 79160 = 1,00.30

205 24920 | 44540 | 50050 = 57330 58460 79160 = 1,00.30

21-44 11.90 21.20 2380 27.30 28.30 37.70 52.40

Porkg. adicional ~ 45.79 1170 20,80 22.80 26.80 27.80 37.40 51.50

71+ 1160 20.60 22.80 26.50 27.80 36.90 51.50

RECURSOS DE ENViOS »

* Las tarifas de exportacion son efectivas a partir 1° de enero de 2024 y sustituyen las tarifas publicadas el 2 de enero de 2023. FedEx se reserva el derecho de modificar o cambiar los servicios y tarifas
aplicables en cualquier momento. Ciertas restricciones aplican. Los envios estan sujetos a: peso dimensional, cargo por combustible, cargos por manejo especial, impuestos y aranceles. Otros cargos
adlicionales pueden aplicar. Las fracciones de kilo se redondearan al peso inmediato superior. Las tarifas no incluyen impuestos o cargos adicionales. No todos los servicios son ofrecidos en todos los paises.

Por favor verifica los servicios y cobertura con nuestro centro de atencion al cliente.

PARA OBTENER MAS INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA FEDEX.COM/GT
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GUATEMALA | GUIA DE SERVICIOS Y TARIFAS 2024

CONTENIDO » SERVICIOS Y TARIFAS » HACER ENVIOS CON FEDEX » RECURSOS DE ENVIOS »

SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE IMPORTACION

FedEx International Priority°® Freight
memsaso | GG [ ZONAA | ZONAB | ZONAC | Z0NAD | ZONAE | ZOMAF | 20MAG |

Puerta-a-puerta 68+ 14.40 24,50 26.90 31.40 33.20 43.90 63.40
Entregar oreteneren
Centro de Envio FedEx® 68+ 14.00 23.70 26.10 30.50 31,50 4250 62.20
Entregar y reteneren
Centro de Envio FedEx® 68+ 13.50 23.70 26.00 29.60 32.20 4150 60.80

FedEx International Economy® Freight

Puerta-a-puerta 68+ 1160 | 2050 | 2240 = 2590 = 2720 | 3620 | 5220
Entregar oreteneren
Centro de Envio FedEx® 68+ 11.40 19.80 21.70 2520 2630 3530 51.20
Entregar y reteneren
Centro de Envio FedEx® 68+ 11.00 19.30 24.70 24.40 29.90 34.10 49.80

* Las tarifas de exportacion son efectivas a partir 1° de enero de 2024 y sustituyen las tarifas publicadas el 2 de enero de 2023. FedEx se reserva el derecho de modificar o cambiar los servicios y tarifas
aplicables en cualquier momento. Ciertas restricciones aplican. Los envios estan sujetos a: peso dimensional, cargo por combustible, cargos por manejo especial, impuestos y aranceles. Otros cargos
adicionales pueden aplicar. Las fracciones de kilo se redondearan al peso inmediato superior. Las tarifas no incluyen impuestos o cargos adicionales. No todos los servicios son ofrecidos en todos los paises.

Por favor verifica los servicios y cobertura con nuestro centro de atencion al cliente.
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®

CONTENIDO » SERVICIOS Y TARIFAS » HACER ENVIOS CON FEDEX » RECURSOS DE ENVIOS »

SERVICIOS INTERNACIONALES | SERVICIOS ADICIONALES
Servicios, cargos adicionales y descuentos

que pueden aplicar a cualquiera de tus envios internacionales

FedEx® cuenta con servicios adicionales para garantizar que tus paquetes lleguen al extranjero de
forma seguray a tiempo. Consulta mas abajo los servicios adicionales que pueden aplicar a tu envio.

Todas las tarifas estan expresadas en délares estadounidenses (USD)

SERVICIOS ADICIONALES TARIFAS EN USD

Valor declarado para transporte

El valor maximo del transporte declarado varia segin el pais y el tipo de servicio, pero no puede superar | $1,20 por cada $100.00 de valor declarado,
los $50,000 por envio (0 $100,000 en el caso de envios de FedEx International Priority Freight). En el los primeros $100.00 6 $20.00 por kg (el que
caso de articulos de valor extraordinario, hay un limite de $500 0 menos, segun el pais de destino. sea mayor) son gratis.

Elvalor del transporte declarado no puede superar el valor declarado para la aduana.

*En lo que respecta al contenido de un FedEx Envelope o un FedEx Pak, independientemente del destino, el valor maximo declarado

paralaaduana es de $500, y el valor maximo del transporte declarado es de $100 0 $9.07 por libra, el que sea mayor.
Las mercancias con un valor de aduana (real o declarado) que superen los $500 no deben enviarse en FedEx Envelope ni FedEx Pak.

s . o s
Correccion de la direccion
Siel remitente proporciona una direccion del destinatario incompleta o incorrecta, podemos intentar | §20.00 por envio
encontrar la direccion correcta y realizar la entrega. Podemos usar la direccién incluida en la informacion
de la guia aérea para determinar si es necesaria una correccién de direccion. Aplica este cargo.

« Cuando haya que corregir una etiqueta, y un miembro de FedEx haga la correccion.

« Latarifa se basa enla correccion de cualquier campo de la direccidn, ya sea de recoleccion o de entrega.

Servicio los dias sabados

FedEx ofrece servicios de entregay recoleccion los sabados en ubicaciones internacionales seleccionadas.  $60.00 por envio
Para hacer una entrega sdbado, simplemente marca « Saturday service » (<Entrega en dia sabado») en
la gufa aéreainternacional de FedEx, y el paquete se entregara al destinatario el sébado (en donde el
servicio de sdbados esté disponible). Disponible para FedEx International Priority®, FedEx International
Economy?®, FedEx International Priority® Freight y FedEx International Economy® Freight .

Fuera del area de entrega internacional/
Fuera del drea de recoleccién internacional’

Alos envios internacionales entregados y recolectados en ubicaciones remotas o menos Nivel A: $3.60 por envio
accesibles se les aplica un cargo por encontrarse fuera del area de entrega o recoleccién. Nivel B: Mayor de $33.00 por envio
*Estos cargos se determinarén segun el nivel correspondiente del cédigo postal o de la ciudad de origen 0$0.75 por kg (el que sea mayor)

o destino del remitente para todos los servicios Express internacionales .

Nivel C: Mayor de $43.00 por envio

Consultalalista de cédigos ZIP y postales por pais destino donde se aplica este cargo © $0.95 por kg (¢l que sea mayor)

Contintia —

* Las tarifas de exportacion son efectivas a partir 1° de enero de 2024 y sustituyen las tarifas publicadas el 2 de enero de 2023. FedEx se reserva el derecho

de modificar o cambiar los servicios y tarifas aplicables en cualquier momento. Ciertas restricciones aplican. Los envios estan sujetos a: peso dimensional, cargo por
combustible, cargos por manejo especial, impuestos y aranceles. Otros cargos adicionales pueden aplicar. Las fracciones de kilo se redondearén al peso inmediato
superior. Las tarifas no incluyen impuestos o cargos adicionales. No todos los servicios son ofrecidos en todos los paises.

Por favor verifica los servicios y cobertura con nuestro centro de atencion al cliente.

PARA OBTENER MAS INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA FEDEX.COM/GT 18


http://fedex.com/gt
https://fedex.com/content/dam/fedex/us-united-states/services/ODA_OPA_tiers_codes.xlsx

Mx GUATEMALA | GUIA DE SERVICIOS Y TARIFAS 2024
®

CONTENIDO » SERVICIOS Y TARIFAS » HACER ENVIOS CON FEDEX » RECURSOS DE ENVIOS »
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Servicios, cargos adicionales y descuentos

que pueden aplicar a cualquiera de tus envios internacionales

FedEx® cuenta con servicios adicionales para garantizar que tus paquetes lleguen al extranjero de
forma seguray a tiempo. Consulta mas abajo los servicios adicionales que pueden aplicar a tu envio.

Todas las tarifas estan expresadas en délares estadounidenses (USD)

SERVICIOS ADICIONALES TARIFAS EN USD

Materiales peligrosos - accesibles

Algunas mercancias peligrosas deben ser accesibles durante el transito. Puedes enviar estas $142.00 por envio 0 $1.69 por kg
mercancias peligrosas accesibles con la mayoria de nuestros servicios de FedEx Express: explosivos, (el que sea mayor)
gasinflamable, gas no inflamable con una etiqueta que diga “cargo aircraft only” (“solo avién de
carga”), liquidos inflamables, sélidos inflamables, agentes de combustidén espontanea, productos
peligrosos cuando estan himedos, peréxido organico y oxidantes, y materiales corrosivos.

Materiales peligrosos - inaccesibles

Puedes enviar las siguientes clasificaciones de mercancfas peligrosas por medio de la mayorfa de $120.00 por envio 0 $1.45 por kg
nuestros servicios de FedEx Express: gas no inflamable sin una etiqueta que diga “cargo aircraft only” ' (el que sea mayor)

(“solo avién de carga”), productos téxicos, sustancias infecciosas, materiales radioactivos y otras
mercancias peligrosas varias.

FedEx International Broker Select® (Seleccion de Agente Aduanal)

Los envios de FedEx International Broker Select se dirigen a la ubicacién entrante de FedEx que
preste servicio a tu agente de aduana. Cuando esto ocurre y eliges que hagamos el envio a un
destinatario al que atiende una Oficina de FedEx diferente a la de tu agente de aduanas (como
en un area metropolitana diferente) podrian aplicar cargos.Economy®, FedEx International
Priority® Freight y FedEx International Economy® Freight .

$12.00 por envio 0 $0.59 por kg
(el que sea mayor)

Facturacion sin nimero de cuenta

Se aplica un cargo si el remitente no proporciona un nimero de cuenta FedEx que sea valido $18.00 por envio
0 preciso para la opcién de facturacion seleccionada.

Facturacion a terceros
Elrecargo por facturacion a terceros se aplicara a envios que se facturen a untercero y se cobrara 3.2% de los gastos de envio totales
al pagador tercero. El recargo se aplica cuando el nimero de cuenta del expedidor y el nimero de
cuenta de facturacién a terceros no formen parte de la misma empresa, segiin FedEx determine.

Serequiere firma directa

FedEx obtendra una firma del destinatario en la direccion de entrega. $5.00 por envio

Serequiere firma de adulto
FedEx podré liberar el paquete de las siguientes tres maneras: $5.00 por paquete
« Obtener la firma de alguna persona en la direccion de entrega.
« Obtener la firma de una persona en una direccién vecina.

Serequiere firma indirecta
FedEx obtendra una firma de la persona que se encuentre en la direccion de entrega y que al menos ~ $2-00 por paquete
tenga la mayoria de edad. Si un destinatario no esta en la direccién, FedEx puede volver a intentar la
entrega. Se requiere una identificacién con foto emitida por el Gobierno.

Contintia —

* Las tarifas de exportacion son efectivas a partir 1° de enero de 2024 y sustituyen las tarifas publicadas el 2 de enero de 2023. FedEx se reserva el derecho

de modificar o cambiar los servicios y tarifas aplicables en cualquier momento. Ciertas restricciones aplican. Los envios estan sujetos a: peso dimensional, cargo por
combustible, cargos por manejo especial, impuestos y aranceles. Otros cargos adicionales pueden aplicar. Las fracciones de kilo se redondearén al peso inmediato
superior. Las tarifas no incluyen impuestos o cargos adicionales. No todos los servicios son ofrecidos en todos los paises.

Por favor verifica los servicios y cobertura con nuestro centro de atencion al cliente.
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Servicios, cargos adicionales y descuentos

que pueden aplicar a cualquiera de tus envios internacionales

FedEx® cuenta con servicios adicionales para garantizar que tus paquetes lleguen al extranjero de
forma seguray a tiempo. Consulta mas abajo los servicios adicionales que pueden aplicar a tu envio.

Todas las tarifas estan expresadas en délares estadounidenses (USD)

SERVICIOS ADICIONALES TARIFAS EN USD

FedEx Priority Alert™

FedEx Priority Alert (FPA) es un servicio especializado de pago, especialmente disefiado para envios
que requieran un alto grado de visibilidad. Al combinar un embarque especial, un rastreo superior
del estado del envio y procedimientos de recuperacion operativa, FPA proporciona una solucion
totalmente confiable para tu envio.

Paquete: $28.00 por envio 0 $1.21 por kg
(el que sea sea mayor)

Carga: $224.00 por envio/palet 0 $0.49 por kg
(el que sea sea mayor)

FedEx Priority Alert Plus™

El'servicio de FedEx Priority Alert Plus (FPA+) incluye todas las caracteristicas de FPA, asi como
capacidades de intervencion proactiva para envios sensibles a la temperatura. Con FPA+, el servicio
incluye el recongelamiento, la reposicién de paquetes de gel y el almacenamiento en frio.

Paquete: $35.00 por envio 0 $1.52 por kg
(el que sea sea mayor)

Carga: $292.00 por envio/palet 0 $0.63 por kg
(el que sea sea mayor)

FedEx On-Demand Care

Aplican cargos si solicitas que tomemos medidas correctivas para proteger la integridad del
contenido del envio en transito. Las medidas correctivas incluyen reabastecimiento de hielo seco
y reacondicionamiento de paquete de gel. Para poder elegir FedEx On-Demand Care, debes ser
titular de una cuenta FedEx y, antes, debes firmar y devolver, por Gnica vez, un formulario de
autorizacion de intervencion de control de temperatura a pedido de FedEx.

Paquete: $136.00 por envio 0 $5.96 por kg
(el que sea sea mayor)

Carga: $542.00 por envio/palet 0 $1.20 por kg
(el que sea sea mayor)

Recargo por alta demanda

Durante periodos de volimenes elevados de envio, alta demanda por capacidad, mayores costos
operativos y otras sobrecargas en nuestra red, FedEx puede aplicar un Recargo por Alta Demanda.
Este recargo se aplicaré a los envios entre origenes y destinos, independientemente de dénde se
pague la factura, es decir, el recargo se implementara en las tarifas de Exportacién/Importacion.

Consulta nuestra pagina de Recargo por
Alta Demanda para conocer la informacién
mas actualizada.

Cargo por combustible

Nos reservamos el derecho de aplicar un cargo por combustible o de otro tipo a los envios,

sin previo aviso.

En el caso de FedEx Express, el porcentaje de cargo por combustible estara sujeto a ajustes
basados en el precio al contado por galén de combustible para avién tipo queroseno sefialado
en U.S. Gulf Coast (USGC), segun lo publicado por el Departamento de Energia de EE. UU.

Verifica nuestros cargos por combustible para
conocer los cambios semanales actualizados.

Flores

Se aplicard un cargo por servicio en el caso de plantas, materiales vegetales o flores cortadas. Los
paquetes que contengan estos articulos podran ser inspeccionados por agencias gubernamentales, lo
que podria ocasionar un retraso en la entrega o incautacion por parte de los inspectores de gobierno.

$20.00 por envio

Hielo seco

Se aplicard un cargo de servicio por manejar y transportar hielo seco. Los envios que contengan hielo
seco deben estar marcados, y los clientes deben notificar a FedEx en el momento de la recoleccién.
La tarifa no se aplicara a los envios que contengan tanto hielo seco como mercancias peligrosas
(accesibles o inaccesibles). En estos casos, solo aplicara el cargo por mercancias peligrosas

$7.00 por envio

* Las tarifas de exportacion son efectivas a partir 1° de enero de 2024 y sustituyen las tarifas publicadas el 2 de enero de 2023. FedEx se reserva el derecho

Contintia —

de modificar o cambiar los servicios y tarifas aplicables en cualquier momento. Ciertas restricciones aplican. Los envios estan sujetos a: peso dimensional, cargo por
combustible, cargos por manejo especial, impuestos y aranceles. Otros cargos adicionales pueden aplicar. Las fracciones de kilo se redondearan al peso inmediato

superior. Las tarifas no incluyen impuestos o cargos adicionales. No todos los servicios son ofrecidos en todos los paises.

Por favor verifica los servicios y cobertura con nuestro centro de atencidn al cliente.
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Servicios, cargos adicionales y descuentos

que pueden aplicar a cualquiera de tus paquetes internacionales

Situ paquete cumple con mas de un criterio, se aplicara Unicamente el cargo con la tarifa mas alta’.

Todas las tarifas estan expresadas en délares estadounidenses (USD)

SERVICIOS DE MANEJO ADICIONAL TARIFAS EN USD

Servicios internacionales?: envios de hasta 68 kg (150 Ib)
Se aplicard un cargo por manejo especial a cualquier paquete que:

Dimension
« Mide mas de 121 cm (48 pulgadas) en su lado més largo;
+ Mide mas de 76 cm (30 pulgadas) de ancho;

« Mide mas de 266 cm (105 pulgadas) de contorno.
El contorno equivale al largo + 2 veces altura, + 2 veces ancho.

Efectivo del 1°de enero al 14 de abril de 2024
$76.00 por envio

Efectivo del 15 de abril de 2024
$76.00 por paquete

Peso’
« Tenga un peso real mayor a 31 kg. (70 Ib);
+ O el peso promedio de todos los paquetes sea mayor a 31 kg. Tratandose de envios multipiezas.

Efectivo del 1° de enero al 14 de abril de 2024
$14.00 por envio

Efectivo del 15 de abril de 2024
$14.00 por paquete

Empaque
« La mercancia sobresalga del empaque principal;

« Elempaque principal no esta hecho de cartén corrugado, incluyendo, entre otros, metal, madera,
lona, cuero, unicel (p. ej., hieleras), plastico duro o blando, playo, costal, poliestireno expandido
(ej, espuma de poliestireno);

« Se encuentre en una caja cubierto con playo o plastico;

« Tenga forma redonda, cilindrica, incluyendo (sin limitarse) entre otros, tubos, latas, cubetas,
barriles, llantas;

- Esté atado con soga, cuerda, cinta de papel, fleje de metal, fleje plastico o tela;

- Contenga ruedas (gj., bicicletas) manijas o correas (e]., maletas) empaques que no se ajusten
ala mercancia, se encuentre en una caja cubierto con playo o plastico sin ajustar a la misma,
con riesgo de romperse;

« Podria enredarse o causar dafios a otros paquetes o al sistema de clasificacion de FedEx

Nota: La forma y las dimensiones del paquete pueden cambiar durante el trayecto, lo que puede afectar el peso
dimensional del paquete y por lo tanto la aplicacion del cargo adicional. Si las dimensiones cambian durante el
trayecto, FedEx Express puede hacer los ajustes apropiados a los cargos de manejo especial en cualquier momento.
Este cargo se aplica por paquete, incluyendo multipiezas . FedEx Express se reserva el derecho de aplicar los cargos
adicionales por manejo de paquetes que requieran un manejo especial o que requieran la aplicacién de material

de proteccion adicional durante el trayecto.

Efectivo del 1° de enero al 14 de abril de 2024
$14.00 por envio

Efectivo del 15 de abril de 2024
$14.00 por paquete

Cargo por paquete extragrande - envios de paquetes
de hasta 68 kg (150 Ib)

Se aplicard un cargo por exceso de dimensiones a los paquetes que sobrepasen los 243 cm
(96 pulgadas) de largo 0 330 cm (130 pulgadas) de contorno (largo + 2 veces ancho + 2 veces alto).
Nota: La forma y las dimensiones del paquete pueden cambiar durante el transito, lo que puede afectar el peso

dimensional del paquete y la aplicacién del cargo adicional. Si las dimensiones cambian durante el transito, FedEx
Express puede hacer los ajustes apropiados a los cargos de manejo especial en cualquier momento.,

Efectivodel 1°de enero al 14 de abril de 2024
$92.00 por envio

Efectivo del 15 de abril de 2024
$92.00 por paquete

* Las tarifas de exportacion son efectivas a partir 1° de enero de 2024 y sustituyen las tarifas publicadas el 2 de enero de 2023. FedEx se reserva el derecho a modificar o

Continta =

cambiar los servicios y las tarifas en cualquier momento. Pueden aplicar restricciones. Los envios estan sujetos al peso dimensional y a cargo por combustible. Se podirian
aplicar cargos adicionales. No todos los servicios se ofrecen en todos los paises. Verifica los servicios y la cobertura contactando a nuestro centro de atencion al cliente.

TExcepto : FedEx International Priority® Freight, FedEx International Economy® Freight. Si el envio cumple los criterios de paquete extragrande y cargo por manejo especial

(peso o empaque solamente) sera sujeto a ambos cargos.

2Servicios Internacionales: FedEx International First®, FedEx international Priority®, FedEx International Economy®.
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SERVICIOS INTERNACIONALES | SERVICIOS ADICIONALES

é Servicios, cargos adicionales y descuentos

que pueden aplicar a cualquiera de tus unidades de carga internacionales

FedEx® cuenta con servicios adicionales para garantizar que tus paquetes lleguen al extranjero de
forma segura y a tiempo. Consulta mas abajo los servicios adicionales que pueden aplicar a tu envio.

Todas las tarifas estan expresadas en délares estadounidenses (USD)

SERVICIOS DE MANEJO ADICIONAL TARIFAS EN USD

Servicios internacionales de carga: envios de mas de 68 kg (150 Ib)

Dimension

« Seaplicaréd un cargo a cualquier embarque pesado que mida mas de 157 cm (62 pulgadas) Efectivo del 1° de enero al 14 de abril de 2024
en sulado mas largo. El cargo se aplicaré a unidades de carga de exportacion e importacion. $101.00 por envio

« Este cargo se aplica por envio. FedEx Express se reserva el derecho de aplicar los cargos Efectivo del 15 de abril de 2024
adicionales para la carga que requiera un manejo especial durante el transito.. $101.00 por unidad de carga

r r mercancian ibabl
Ca gopo ercancia no estibable Efectivodel 1° de enero al 14 de abril de 2024

+Una tarima es considerada como no estibable cuando cumple alguna de las siguientes condiciones: $219.00 por envio
- Cuando el cliente designa la mercancia como no estibable, colocando una etiqueta en la tarima. Efectivo del 15 de abril de 2024
- Latarima tiene en la parte superior, un cono o cajas vacias, colocadas por el cliente. $219.00 por unidad de carga

- Latarima tiene una forma obtusa o irregular.

* Las tarifas de exportacion son efectivas a partir 1° de enero de 2024 y sustituyen las tarifas publicadas el 2 de enero de 2023. FedEx se reserva el derecho a modificar o
cambiar los servicios y las tarifas en cualquier momento. Pueden aplicar restricciones. Los envios estan sujetos al peso dimensional y a cargo por combustible. Se podirian
aplicar cargos adicionales. No todos los servicios se ofrecen en todos los paises. Verifica los servicios y la cobertura contactando a nuestro centro de atencion al cliente.

TExcepto : FedEx International Priority® Freight, FedEx International Economy® Freight. Si el envio cumple los criterios de paquete extragrande y cargo por manejo especial
(peso o empaque solamente) sera sujeto a ambos cargos.

2Servicios Internacionales: FedEx International First®, FedEx International Priority®, FedEx International Economy®.
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SERVICIOS INTERNACIONALES

'l:?l) Cargos aduanales

FedEx ofrece despacho de aduana estandar, pero también ofrecemos una completa gama de soluciones con valor
agregado si su envio requiere servicios especiales. Nuestra oferta de servicios relacionados con despacho, incluido
el despacho de aduana estandar, puede variar por pais o territorio segun el procesamiento adicional que requiera
alguna agencia reguladora local o si usted o el importador solicitan procesamiento especial, lo que incluye a nuestro
agente aduanero si corresponde. Es posible que evaluemos una posible tarifa para el despacho de su envio en cualquier
agencia reguladora o por los servicios especiales que solicite. Es posible que cobremos una tarifa por despacho de
aduana estandar en algunos paises y territorios o algunas filiales de FedEx. Dichas tarifas pueden modificarse y pueden
ser aplicadas y facturadas a cualquier remitente, destinatario o tercero designado.

Las tarifas relacionadas con servicios de despacho incurridos se incluiran en la factura bajo los impuestos, tasas
gubernamentales y demas cargos facturados como partidas aparte bajo los cargos suplementarios de FedEx Express.

Consulte los diversos servicios de despacho que ofrece FedEx en los paises o territorios de destino y los Servicios
de Agente Aduanal en el enlace del sitio web a continuacion:

https://www.fedex.com/en-us/ancillary-clearance-service.html

SERVICIOS INTERNACIONALES
Herramientas de liberacion aduanal

Cada vez que hagas envios internacionales, necesitaras tomar algunas medidas adicionales a
fin de preparar el envio para el proceso de liberacién aduanal. FedEx® ofrece una variedad de
recursos en linea y herramientas para ayudarte en cada etapa del proceso

FEDEX® GLOBAL @l‘ FEDEX® ELECTRONIC SERVICIOS AUXILIARIES
TRADE MANAGER TRADE DOCUMENTS _/ DE LIBERACION
Ahora es facil preparar Disfruta de un proceso de FedEx brinda un proceso de liberacion de
la documentacion de liberacién aduanal sencillo importaciones para envios de paquetes express
liberacién aduanal. FedEx Electronic Trade internacionales y envios de carga express
FedEx Global Trade Manager Documents (ETD) son una internacionales. FedEx puede cgbrar una tarifa
y Centro de Preparacién de solucién simple y sin costo de servicio auxiliar por liberacion aduanal,
Documentos te ofrecen un que te permite transferir si corresponde_, en eqvios internacionales por
recurso (nico para obtener de manera electrénica los el proceso de liberacion aduanal, por servicios
informacién de envios documentos aduanales de solicitados por el remitente, destinatario o
internacionales y cumplir con tus envios internacionales. importador registrado, o para recuperar los costos
los requisitos de documentacién que la agencia regulatoria cobra a FedEx para
de liberacion aduanal. la presentacion de documentacion regulatoria.
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| Rgfi de Centros de Envio

Envie o recibe tu paquete en los Centros de Envio FedEx

Con numerosos Centros de Envio FedEx y Centros Autorizados de Envio FedEx cerca de ti en toda Guatemala,
FedExExpress ofrece una variedad de soluciones con los servicios de calidad que satisfacen tus necesidades.

Centro de Envio FedEx® Centros Autorizados de Envio FedEx®
« Haz un envio nacional o internacional con la confiabilidad que » Haz envios nacionales e internacionales con la
esperas de la red de Centros de Envio de FedEx. confianza de que tus paquetes estan en manos de
« Disfruta de la comodidad de un Centro de Envio cerca de tu profesionales autorizados.
ubicacion y con horarios accesibles de lunes a sabado para hacer «  Envia pagando en efectivo, deja tus paquetes en un
envios y recolectar tus paquetes. punto de entrega utilizando tu cuenta FedEx o con
« Guarda tu paquete en un Centro de Envio FedEx® para etiquetas preimpresas.
la recoleccion. »  Utiliza los horarios regulares de recoleccién de cada
» Haz envios pagando en efectivo, con tarjeta de crédito o débito, tienda para el servicio de FedEx Express®.

o deja tus paquetes en un Centro de Envio FedEx utilizando tu
cuenta FedEx.

+ Deja el paquete en un punto de entrega gracias a los envios
prepagados o preetiquetados con tu cuenta FedEx.

+ Soluciones de empaque para todas las necesidades con
el fin de garantizar la seguridad de tu envio.

Soluciones de empaque

FedEx Express® ofrece una variedad de opciones de empaque, desde el empaque blanco sin costo
de FedEx Express® para envios internacionales hasta el empaque marrén que se puede comprar.

nuestros Centros de Envio para

obtener mas informacioén, incluidos . l i
. ¥

los tipos de empaque . e it

FedEx Express® Packaging FedEx® Standard Packaging
esta disponible sin costo adicional y esta disponible en varios tamafios y |&#
para el envio de paquetes i i formas, asf como en cajas especiales. [ W m
internacionales con EF F Los clientes pueden utilizar este ¥ T
FedEx Express®. i % 1 empaque para hacer envios con

l""'"-'l-"": Hﬂ FodEy . todos los servicios de FedEx. Visita

Hﬁi
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HACER ENVIOS CON FEDEX
Herramientas de envio en linea

Nuestra gama de soluciones en linea en fedex.com/gt permite
que tu experiencia de envios sea sencilla deprincipio a fin.

Sin importar qué necesites enviar, siempre podemos hacer mas en fedex.com/gt. Utiliza
nuestras herramientas de envio en linea para ahorrar tiempo, asi como los recursos que
necesitas para trabajar mas rapido y ser mas productivo.

Selecciona los servicios de FedEx

Elige el servicio de envio segun tu maxima
prioridad, ya sea la rapidez, el presupuesto
o incluso una solucién personalizada .

ANTES DEL ENVIO !

Cotiza la tarifay el tiempo
en transito
Introduce algunos datos basicos acerca

il del envio en nuestra herramienta de
! cotizacién en linea en fedex.com y obtén,
: al instante, una cotizacion y un tiempo en
! transito estimado.

Envia en linea

Crea guias, programa la recoleccion y

gestiona los envios en fedex.com/gt

desde tu celular o desde cualquier &
dispositivo web

DURANTE ELENVIO

Empaca tu mercancia

El empaque y colocar la guia de
forma correcta pueden ayudarte T =
a que los envios lleguen a tiempo

y en buenas condiciones.

Rastrea tu paquete

Aprovecha las actualizaciones detalladas

del estado del envio de uno o varios

paquetes, ya sea desde una computadora
o un teléfono celular.

DESPUES DEL ENVIO

Gestiona la factura

Revisa, descarga e imprime todas las
facturas o la documentacién de aduana

y pagalas en linea a través de Facturacion
en linea de FedEx.
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Calculala tarifa

Encuentra la zona de destino 3

« Utiliza el numero de zona de envio asignado :
en la tabla para conocer la tarifa de servicio \ &

» Las tablas de zonas para los servicios internacionales a

(para exportaciones e importaciones)

Determina el peso facturable

» Determina el peso del paquete (en el caso de los envios
internacionales de FedEx Express, determina el peso del
envio total). Redondea hacia el siguiente valor mas alto.

«» Respecto del peso dimensional, consulta aqui para (<Y
obtener instrucciones y calcular la tarifa.

« Elpeso facturable es el peso mayor entre el peso
real o el peso dimensional.

» Consulta la tabla de tarifas correspondiente para los envios
nacionales por FedEx Express® y envios internacionales por
FedEx Express®

« Elige un servicio de FedEx. Consulta aqui para servicios
internacionales

» Encuentra en la tabla el peso facturable mencionado
en el paso 2 para determinar tu tarifa

Determina las tarifas

» Los servicios, los cargos adicionales, los descuentos y
otros cargos no relacionados con el transporte que
puedan aplicarse a cualquiera de tus envios

«» Consulta aqui para conocer los cargos internacionales
y aduanales

e Encuentra tu tarifa
—
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Calcula el peso dimensional (DIM)

Calculo de la tarifa por peso dimensional para tus envios.

El calculo de la tarifa de acuerdo con el peso dimensional rige para todos los envios empacados
por el cliente. El empaque de FedEx también puede estar sujeto a calculos de precio segun el
peso dimensional. Si el peso dimensional excede el peso real, los cargos pueden estimarse en
funcién del peso dimensional

COMO CALCULAR EL PESO DIMENSIONAL

« Mide la longitud*, el ancho y la altura
del paquete en centimetros.

+ Obtén el volumen y divide por 5,000
para conocer el peso dimensional
en kilogramos. Redondea las fracciones
hacia el siguiente digito entero.

ALTURA

+ Siel peso dimensional excede el peso
real del paquete, se calcula la tarifa

a partir del peso dimensional. \
LONGITUD

. . LONGITUD X ANCHO X ALTURA .
Factor peso dimensional = =Kilogramos

5,000

*la longitud se define como el lado mas largo del objeto o paquete. La circunferencia se calcula tomando el doble del ancho ma s e | doble de la altura del objeto o paquete .
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RECURSOS
DE ENVIO

Consulta a FedEx

El asistente virtual de FedEx

esta a disposicion para ayudart
con tus consultas repecto de lo
servicios de FedEx.

Lun.-Vie.:d
Sab.:de 8:00a
Dom.: de 10:00

disponibles en linea de lunes a
viernes, de 06:30 a 18:00h,
excepto dias festivo

Términos q
y condiciones L

Puedes ver la versidn mas
actualizada de los términos
y condiciones de envio para
los servicios internacionales
en fedex.com/gt

e
Tk
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