FedEx.

Express

Mervardestjanster och
avgifter (VASS)

Géllande i Sverige fran den 1 april 2024

FedEx Express erbjuder manga alternativ for dina forsandelser och vissa kan medfora
tillaggsavgifter. Nedan finner du mer information om dessa tjanster och annan praktisk

information om forsandelser.

Tillaggstjanster®®

Du kan anpassa FedEx tjanster efter dina (eller dina mottagares) behov med mervardestjanster fran FedEx Express.

Foljande ar beskrivningar av avgifterna for mervardestjanster.

Tjanst® Avgifter® (SEK)

Farligt gods
Endast tillganglig med Express-tjanster.

Med FedEx Express Farligt Gods-tjanster kan du skicka farligt gods och material
som regleras genom lagstiftning, inklusive dorr-till-dorr-leverans och tullklarering.
Vilken avgift som galler beror pa vilken typ av farligt gods det ar fragan om:
- Tillgangligt farligt gods (ADG)
Kollits innehall maste av sakerhetsskal vara tillgangligt under transport.
- Oatkomligt farligt gods (IDG)
Kollits innehall maste inte vara tillgangligt under transport och kan blandas med
annan frakt.
« Torris (DI)
Torris ar ett farligt gods som kraver sarskild hantering, men &r féremal for
forenklade bestammelser. Detta innebér att det kan erbjudas pa platser dar det
inte erbjuds helt foreskriftsreglerade tjanster for farligt gods.

« Litiumbatterier Sektion Il (ELB)
Fyra slags litiumprodukter omfattas:
1. Litiumjon packad med utrustning (UN 3481 - packningsanvisning 966).
2. Litiumjon i utrustning (UN 3481 - packningsanvisning 967).
3. Litiummetall packad med utrustning (UN 3091 - packningsanvisning 969).
4. Litiummetall i utrustning (UN 3091 - packningsanvisning 970).

I de fall en forsandelse innehaller torris eller litiumbatterier Sektion Il och annat
farligt gods, kommer endast respektive (tillgéngligt eller oatkomligt) farligt
gods-tillaggsavgift att tas ut.

Obs: For farligt gods galler endast Litiumbatterier Sektion Il (ELB) for tjansten
FedEx® International Connect Plus®. Besok fedex.com for den senaste
informationen och uppdateringarna om farligt gods kapaciteten med

FedEx International Connect Plus.

Se FedEx Express Transportvillkor (fedex.com/se/services/terms) och avsnittet
Farligt gods pa fedex.com/se.

INTERNATIONELLT

+ADG:
FedEx International Priority® Express,
FedEx International Priority®,
FedEx International First®:
- 975,00 SEK/forsandelse

FedEx International Priority® Freight:
- 16,00 SEK/kg®
-IDG:
FedEx International Priority Express,
FedEx International Priority,
FedEx International First:
- 710,00 SEK/forsandelse
FedEx International Priority Freight:
- 10,30 SEK/kg®
-DI:
FedEx International Priority Express,
FedEx International Priority:
- 143,00 SEK/forsandelse
FedEx International Priority Freight:
- 1,80 SEK/kg®
- ELB:
- Ingen tillaggsavgift
INRIKES
-DI:
FedEx® First, FedEx® Priority Express,
FedEx® Priority:
- 143,00 SEK/forsandelse
FedEx® Priority Freight:
- 1,80 SEK/kg®
- ELB:
- Ingen tillaggsavgift
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Tjansto Avgifter® (SEK)

Diplomatvéaskor (diplomatpost) ©

Vi godtar diplomatforsandelser mellan ambassader och konsulat inom samma
land/region for leverans med tjansten International Priority. | enlighet med 1961
ars Wienkonvention skyddas diplomatvéaskor genom diplomatisk immunitet mot
kontroller eller férseningar.

Ingen tillaggsavgift

FedEx® Electronic Trade Documents

Med FedEx elektroniska handelsdokument (ETD) kan du effektivisera dina
internationella férsandelser genom att ladda upp din tulldokumentation
elektroniskt. ETD minskar mangden papper som du skriver ut for varje
forsandelse, mojliggor snabbare upphamtning och bidrar till att forklarera dina
forsandelser, vilket minskar risken for att din forsandelse forsenas i tullen. Besok
fedex.com for en lista Over lander och territorier som accepterar FedEx Electronic
Trade Documents.

Ingen tillaggsavgift

FedEx® Global Returns eller FedEx Import Shipping Print Label

Skapa retur- eller importetiketter med din dator eller med var onlineldsning.
Darefter skriver du ut och ser till att kunden far etiketten eller skickar den som en
PDF-fil via e-post.

Ingen tillaggsavgift

FedEx Global Returns eller FedEx Import Shipping Email Label

Skapa retur- eller importetiketter och Iat dina kunder fa atkomst till dem
elektroniskt och andra dem efter behov.

10,60 SEK/etikett

FedEx International Broker Select® Option

En avgift galler for forsandelser med FedEx International Broker Select (BSO) nar

foljande ager rum:

« En agent (annan &n FedEx eller den som utsetts av FedEx) klarerar férsandelsen.

« FedEx Express hamtar forsandelsen hos kundens agent och levererar den till
den slutliga mottagaren.

- Mottagaradressen betjanas av ett annat klareringsstalle an agentens
klareringsstalle.

13,52 SEK/kg® (minimum 87,00 SEK)

FedEx Priority Alert™©

FedEx Priority Alert (FPA) ar en specialiserad, avgifts- och avtalsbaserad tjanst
som specifikt utformats for kunder som kraver en hdg grad av synlighet for sina
forsandelser och krav pa att villkor uppfylls vid leverans. Genom att kombinera
speciell lastning, forbattrad forsandelsestatusvisning och operativa
aterstéllningsprocedurer erbjuder FPA en forbattrad och helt tillforlitlig 16sning
for din forsandelse.

FPA ar tillgangligt for FedEx internationella och inrikes tjanster pa marknader
som ar FPA-aktiverade. Observera att alla férfragningar maste granskas innan de
kan godkannas for att kunna bekrafta frakttjanstens 6verensstammelse och
tillganglighet.

INTERNATIONELLT

FedEx International Priority Express,
FedEx International Priority,

FedEx International First:

- 9,40 SEK/kg® (minimum 250,00 SEK)

FedEx International Priority Freight:
- 4,30 SEK/kg® (minimum 1 880,00 SEK)
INRIKES

FedEXx First, FedEx Priority Express,
FedEx Priority:
- 9,40 SEK/kg® (minimum 250,00 SEK)

FedEx Priority Freight:
- 4,30 SEK/kg® (minimum 1 880,00 SEK)

FedEx Priority Alert Plus™®

Var tjanst FedEx Priority Alert Plus (FPA+) omfattar samtliga FPA-funktioner
samt mojligheter till proaktiva ingrepp for temperaturkansliga forsandelser. Med
FPA+ ingar pafyllning av torris eller extra gel-pack och kylanlaggningar som
standard.

FPA+ ar tillgangligt for FedEx internationella och inrikes tjanster pa marknader
som ar aktiverade fér FPA+. Observera att alla forfragningar maste granskas
innan de kan godkannas for att kunna bekrafta frakttjanstens dverensstammelse
och tillganglighet.

INTERNATIONELLT

FedEx International Priority Express,
FedEx International Priority,

FedEx International First:

- 12,80 SEK/kg® (minimum 320,00 SEK)

FedEx International Priority Freight:
- 6,40 SEK/kg® (minimum 2 580,00 SEK)
INRIKES

FedEx First, FedEx Priority Express,
FedEx Priority:
- 12,80 SEK/kg® (minimum 320,00 SEK)

FedEx Priority Freight:
- 6,40 SEK/kg® (minimum 2 580,00 SEK)
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Tjansto Avgifter® (SEK)

On Demand Care®

Genom On Demand Care (ODC), en avgiftsbaserad tjanst for Icke-
livsmedelsprodukter, far du ingreppstjanster, t.ex. pafyllning av torris och
aterstélining/byte av gelpack, for att se till att temperaturreglerade férsandelser
som rakat ut for fordréjningar under transport inte skadas.

Den har tjansten ar inte tillgangliga 6verallt. Denna tjanst garanteras inte och ar
foremal for identifiering av forsandelsen och maste bokas via kundtjéanst.

INTERNATIONELLT

FedEx International Priority Express,
FedEx International Priority,

FedEXx International First,

FedEx International Economy?®,
FedEx® Regional Economy™:

- 51,00 SEK/kg® (minimum 1 280,00 SEK)

FedEx International Priority Freight,
FedEx International Economy® Freight,
FedEx® Regional Economy Freight®:
- 12,80 SEK/kg® (minimum 5 110,00 SEK)

INRIKES
FedEx First, FedEx Priority Express,

FedEx Priority:
- 51,00 SEK/kg® (minimum 1 280,00 SEK)

FedEx Priority Freight:
- 12,80 SEK/kg® (minimum 5 110,00 SEK)

Behall pa FedEx-kontor

Som ett alternativ till leverans till foretag eller bostad gar det att vélja Behall pa
FedEx-kontor (HAL) och lata mottagarna hamta leveranserna pa ett FedEx-
kontor. | man av tillgang.

Ingen tillaggsavgift

Tredjepartsandningar

FedEx Third Party Consignee International Priority service (TPC) ar var
mervardestjanst for kunder som inte vill avsloja forsandelsens faktiska
kommersiella vardet och information om avsandaren for sina mottagare. Med
denna tjanst kan forsandelser levereras till mottagare utan att en handelsfaktura
bifogas.

150,00 SEK/forsandelse

FedEx fortullningsservice

FedEx Express erbjuder en somlos standardtullklarering for att mojliggora
leveranser i ratt tid for dina varor. Vi erbjuder aven ett urval av specialiserade
klareringslosningar for inkommande forsandelser mot en sarskild avgift (moms
kan tillkomma med gallande momssats).

Du hittar mer information pa
fedex.com/se/ancillaryservices.

FedEx® Delivery Signature Options

Foljande leveransalternativ® kan valjas nar du bokar forsandelsen:

1. Ingen underskrift kravs: FedEx kommer att férsoka fa en underskrift pa
leveransadressen. Om ingen finns dar och kan skriva under kommer FedEx att
leverera paketet pa en saker plats utan att ha fatt en underskrift.

2. Indirekt underskrift krivs: FedEx kommer att skaffa en underskrift fran nagon
pa leveransadressen, en granne eller en vaktmastare. Om ingen finns dar som
kan skriva under, kommer FedEx att forsoka leverera paketet igen vid ett
senare tillfalle.

3. Direkt underskrift kravs: FedEx kommer att skaffa en signatur endast fran
nagon pa leveransadressen. Om ingen finns dar som kan skriva under, kommer
FedEx att forsoka leverera paketet igen vid ett senare tillfalle.

4. Underskrift av myndig kravs: FedEx kommer att skaffa en underskrift fran en
myndig person pa leveransadressen pa villkor att ett giltigt ID kan uppvisas.
Om det inte finns nagon dér som har ratt att skriva under kommer FedEx att
forsoka leverera paketet igen vid ett senare tillfélle. Myndig alder varierar
beroende pa destinationsland och regleras av nationell myndighetsalder och
inte aldern som kravs for att kopa specifika produkter (t.ex. alkohol).

INTERNATIONELLT

1. Ingen tillaggsavgift.

2. Ingen tillaggsavgift. Leverans av forsandelser
till bostader i USA och Kanada med deklarerat
varde under 500 USD &r foremal for en
tillaggsavgift pa 19,00 SEK/férsandelse.

3. 23,00 SEK/forsandelse. Inga for forsandelser till
USA och Kanada med ett deklarerat varde pa
over 500 USD.

4. 29,00 SEK/forsandelse
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FedEx.

Express

Avgifter®®

Dina transportkostnader kan paverkas av tillaggsavgifter. | foljande avsnitt finns en beskrivning av avgifterna.

Tjanst® Avgifter® (SEK)

Ytterligare hanteringskostnader

Pakettjéinster
En tillaggsavgift tillkommer per paket eller kolli som:

Dimension

« har en langsta sida som ar langre an 121 centimeter

« har en nast langsta sida som ar langre an 76 centimeter;

= Overskrider 266 centimeter i langd och omkrets - Iangden och omkretsen ar
langde + (2xHojd) + (2xBredd).

Emballage

- inte &r helt innesluten i en yttre transportbehallare;

- arinkapslad i en yttre behallare eller forpackning som inte &r gjord av
wellpappmaterial, inklusive men inte begransat till metall, tra, duk, lader, plast
(hard och mjuk) eller expanderat polystyrenskum (t.ex. frigolit);

- arinkapslad i en yttre transportbehallare tackt av krympplast eller strackfilm;

« ar rund eller cylindrisk, inklusive (men ej begransat till) postror, burkar, hinkar,
fat, dack eller trummor;

« ar bunden med metall-, plast- eller tygband, eller har hjul (t.ex. cyklar), handtag
eller remmar (inklusive forpackningar dar den yttre ytan ar lost omslagen, eller
dar innehallet sticker ut utanfér ytan);

« kan trassla in sig i eller orsaka skada pa andra paket eller FedEx
sorteringssystem.

Vikt

- om en vara har en verklig vikt éver 31 kg.

Paketets form och dimensioner kan féréandras under transit, vilket kan paverka

paketets berattigande for tillaggskostnader. Om paketets form och dimensioner

andras under transporten, kan FedEx nar som helst gora lampliga justeringar av

fraktavgifterna. Detta tillagg galler per paket aven om flera paket kombineras i

en forsandelse. Om ett icke-standardpaket ar berattigat till tva eller alla tre extra

hanteringsavgifter (Dimension, Vikt eller Emballage), galler endast den med den
hogsta avgiften.

FedEx Express forbehaller sig rétten att bedoma ytterligare hanteringsavgifter
(AHS) for forsandelser som kraver specialhantering eller som kraver att vi
applicerar ytterligare emballage under transporten.

Frakttjanster

En tillaggsavgift tillampas pa férséandelser som innehaller nagon typ av gods
langre an 157 cm pa sin langsta sida. Denna avgift galler per
frakthanteringsenhet dven om flera paket kombineras i en forsandelse.
Vireserverar ratten att bedoma ytterligare hanteringskostnader for forsandelser
som kraver specialhantering under transit.

INTERNATIONELLT
365,00 SEK/paket

INRIKES
365,00 SEK/paket

INTERNATIONELLT
270,00 SEK/paket

INRIKES
270,00 SEK/paket

INTERNATIONELLT
185,00 SEK/paket

INRIKES
185,00 SEK/paket

INTERNATIONELLT
530,00 SEK/frakthanteringsenhet

INRIKES
530,00 SEK/frakthanteringsenhet

Ytterligare hanteringskostnad - Icke-staplingsbar®

En tillaggsavgift tillkommer for alla frakthanteringsenheter i en fraktsandning som
inte kan staplas. Icke-staplingsbar innebar att ett kolli eller en pall inte kan staplas
vertikalt pa ett tryggt och sakert satt. Exempel inkluderar, men ar inte begrénsade
till, icke-staplingsbara frakthanteringsenheter som: 1) inte har en platt och stabil
ovansida eller bas, 2) kan skadas om annan enhet lastas pa dem, eller 3) har platta
och stabila lastytor, men &r for smala for att pa ett sékert satt stédja andra
frakthanteringsenheter (t.ex. 1-2 fat eller trummor). En tillaggsavgift tillkommer
aven for alla frakthanteringsenheter som av avsandaren identifierats som ej
staplingsbara. Denna tillaggsavgift tillkommer en gang for varje forséandelse, dven
om flera kollin som identifieras som icke-staplingsbara slas sammani en
forsandelse.

For mer information om att forbereda och paketera frakt se vara riktlinjer pa
fedex.com.

INTERNATIONELLT

2 300,00 SEK/frakthanteringsenhet
INRIKES

2 300,00 SEK/frakthanteringsenhet
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Tjansto Avgifter® (SEK)

Adresskorrigering

Om en mottagares adress inte ar fullstédndig eller felaktig pa en fraktsedel,
flygfraktsedel eller forsandelseetikett, kan vi forsdka att hitta ratt adress och
slutfora leveransen. Detta medfor en avgift.

Om vi inte kan genomfora leveransen, atar vi oss inte ansvaret for att vi inte
kunnat fullfélja vart leveransatagande.

For FedEx International Broker Select, tillampas avgiften for adressandring om
agentens adress inte ar fullstandig eller felaktig pa flygfraktsedeln, fraktsedeln
eller annan leveransdokumentation. Om vi inte kan faststalla korrekt adress eller
inte kan na agenten, kan vi forsoka att kontakta avsandaren for att fa klarhet i
adressen eller fa instruktioner om forséandelsen ska returneras. Om vi inte kan
genomfdra leveransen under dessa forhallanden, atar vi oss inte ansvaret for att
viinte kunnat fullfolja vart leveransatagande.

INTERNATIONELLT
100,00 SEK/forsandelse

INRIKES
100,00 SEK/forsandelse

Deklarerat varde

FedEx tillhandahaller inte forsakring for lasten (“cargo liability”) eller
allriskforsakring for forsandelser, men avsandaren kan valja att betala en
tillaggsavgift for att ange deklarerat varde for transport pa flygfraktsedeln eller
fraktsedeln som Gverstiger standardgranserna for ansvar.

Det Deklarerade vardet for transport ar begransat till ett maxbelopp och kan
variera beroende pa plats. Det Deklarerade vardet for transport far inte
overstiga:

« FedEx® Envelope eller Pak: 100 USD per forsandelse (eller motsvarande varde i
lokal valuta);

« Andra tjanster forutom fraktgodstransporttjanster: 50 000 USD per
forsandelse (eller motsvarande varde i lokal valuta);

» FedEx International Priority Freight, FedEx International Economy Freight,
FedEx Regional Economy Freight och FedEx Priority Freight: 100 000 USD
per forsandelse till de flesta destinationer (eller motsvarande varde i lokal
valuta);

« For vissa Unika féremal: 1 000 USD per forsandelse (se vara transportvillkor for
fullstandig information);

- Verkligt varde pa innehallet i forséandelsen;

- Deklarerat varde for tull: Forsaljningspriset eller ersattningskostnaden for
forsandelsens innehall som kréavs for tullklareringsandamal.

Deklarerade vardesatser ar inkrementella och
beror pa det belopp som kunden deklarerar.

En avgift pa 7,80 SEK per 100 USD kommer att
tas ut for varje ytterligare 100 USD (eller del
darav) av ansvar som FedEx Express accepterar
over standardgranserna for ansvar.

Service till ytteromrade

Forsandelser som hamtas fran, eller levereras till, avidgsna och svartillgéngliga
platser alaggs en tillaggsavgift for att vara utanfor leveransomradet (OPA) eller
utanfér upphamtningsomradet (ODA).

Se listan 6ver postnummer eller omraden dér denna tilldggsavgift tillkommer.

Nivaindelad prissattning baserad pa
postnummer eller omraden:
INTERNATIONELLT

Niva A: 35,50 SEK per forsandelse

Niva B: 5,20 SEK/kg® (minst 250,00 SEK)
Niva C: 6,80 SEK/kg® (minst 320,00 SEK)
INRIKES

Niva A: 35,50 SEK per forsandelse

Niva B: 5,20 SEK/kg® (minst 250,00 SEK)
Niva C: 6,80 SEK/kg® (minst 320,00 SEK)
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Tjansto

Bransletillagg

Internationellt bransletillagg

FedEx Express har infort ett dynamiskt bransletillagg som foljer variationen i
priset pa flygbransle av fotogentyp for alla internationella tjanster forutom
FedEx Regional Economy och FedEx Regional Economy Freight och forbehaller
sig ratten att tillampa ett bransletillagg.

Regionalt bransletillagg

For tjansterna FedEx Regional Economy och FedEx Regional Economy Freight,
har FedEx Express infort ett dynamiskt brénsletillagg baserat pa priserna pa
fordonsbransle i EU-landet/-omradet och forbehaller sig ratten att tillampa ett
bransletillagg.

Inrikes bransletillagg©

For tjansterna FedEx First, FedEx Priority Express, FedEx Priority och FedEx
Priority Freight, har FedEx Express infort ett dynamiskt bransletillagg baserat pa
priserna pa fordonsbransle i EU-landet/-omradet och forbehaller sig ratten att
tillampa ett bransletillagg. FedEx forbehaller sig ratten att tillampa ett
bransletillagg.

Avgifter® (SEK)

Ga till fedex.com/se/fuelsurcharge for att fa
uppdateringar om bransletillagget.

Avgift for overdimensionerad forsandelse

Avgiften for 6verdimensionerade forsandelser galler for forsandelser som
innehaller paket som 6verskrider 243 cm i langd eller 330 cm i langd och omkrets
-langden och omkretsen ar langde + (2xH0jd) + (2xBredd).

Paketets form och dimensioner kan férandras under transit, vilket kan paverka
paketets tillaggskostnader. Om dimensionerna forandras under transit kan FedEx
nar som helst gora lampliga justeringar av forsandelsens avgifter.

INTERNATIONELLT
530,00 SEK/paket

INRIKES
530,00 SEK/paket

Kapacitetsavgift

Under vissa tider pa aret med okade fraktvolymer, 6kad efterfragan pa kapacitet,
okade driftskostnader och andra pafrestningar pa vart natverk, kan FedEx
beddma en kapacitetsavgift.

Tillampligheten, varaktigheten och storleken pa kapacitetsavgiften bestams for
varje region baserat pa regelbundna bedémningar av fraktvolym och tillganglig
kapacitet inom vart natverk och andra 6vervaganden.

Besok fedex.com/demand-surcharges for
information om gallande kapacitetsavgift,
inklusive tillampliga tjanster, tillaggsbelopp och
ikrafttradandedatum.

Fakturamottagare Tredje part

En tilldaggsavgift for tjansten Fakturamottagare Tredje part tillampas pa
forsandelser som faktureras en tredje part. Tillaggsavgiften faktureras
tredjepartsbetalarent.

Tillaggsavgift tas ut nar transportérens kontonummer och
tredjepartsmottagarens kontonummer inte tillhor samma foretag, vilket avgors
av FedEx.

2,5% av den totala fraktkostnaden. Totala
transportkostnader inkluderar transportavgifter,
tillaggsavgifter och extra avgifter; men
inkluderar inte tullar, skatter och
tulltjanstavgifter.

(1) Tjdnsternas tillgdnglighet och transittider kan variera beroende pa avsandarort, destination och postnummer. Kontakta kundtjénst eller din séljrepresentant for
FedEXx International Connect Plus fér tillgdnglighet och exakta transittider i ditt omrade. FedEx Express Transportvillkor, publicerade online som kan &ndras fran tid till

annan, géller alla FedEx Express tjdnster.

(2) Avgifter kan komma att beréknas baserat pa dimensionell vikt. Vénligen se FedEx Express Transportvillkor fér mer information.

(3) Samtliga avgifter &r exklusive moms.

(4) FedEx International Connect Plus &r var internationella e-handelstjénst. En del innehéll i det hdr dokumentet kanske inte géller den hér tjénsten. Fér ytterligare

information, vénligen kontakta din lokala séljrepresentant.
(5) Den fullstandiga avgiften per kilogram kommer att debiteras for varje pabérjat kilogram.
(6) Dessa mervérdestjdnster géller inte FedEx International Connect Plus.

(7) FedEx Regional Economy och FedEx Regional Economy Freight &r vara ekonomitjanster inom Europa och &r endast tillgéngliga for utvalda kunder. En del innehall i det
hér dokumentet kanske inte géller den hér tjdnsten. Fér ytterligare information, vénligen kontakta din lokala séljrepresentant.

(8) Inte alla leveransalternativ ar tillgdngliga i alla ursprungs- eller destinationsorter. Se fedex.com/se for mer information.

(9) Den fakturerade tilliggsavgiften respresenterar inte en bokningsbar tjénst och utgér inte ndagon garanti fran FedEx i den omfattning att respektive férsandelse

mdjligtvis inte kommer att staplas ndgon gang under transporten.

(10) For definition av och mer information om Fakturamottagare Tredje part se, védnligen se FedEx Express Transportvillkor fér mer information.
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