
เมือ่เป็นเรือ่งเกีย่วกบัการดแูลสขุภาพ 

ความสมบรูณ์ของสนิคา้ทีจั่ดสง่คอืทกุสิง่ 
 

 

ธุรกจิการดูแลสุขภาพตอ้งเผชญิความทา้ทาย
ดา้นโลจสิตกิส์มากมาย FedEx Customized 
Freight น าเสนอบรกิารต่างๆ ที่ปรับเปลี่ยน
เพือ่ใหคุ้ณไดรั้บสิง่ทีคุ่ณตอ้งการส าหรับสนิคา้ที่
คณุจัดสง่ ดว้ยความเชีย่วชาญทีน่ ามาผสมผสาน
กันของ FedEx Custom Critical และเครอืขา่ย
ระดับโลกของ FedEx Express® 

 
FedEx Customized Freight น าเสนอ
ผลประโยชนท์ีส่ าคญัดังตอ่ไปนี:้ 

 

ความสม า่เสมอของอณุหภมู ิ

 ผูเ้ชี่ยวชาญของเราจะช่วยคุณเลือกตูบ้รรทุกสินคา้ที่
ขนส่งทางอากาศหรือโซลูชั่นบรรจุภัณฑ์ที่ไดร้ับการ
ควบคุมอุณหภูมิอย่างเหมาะสมที่สุด จาก -20C ถึง 
+25C  

 สามารถก าหนดการจัดวางต าแหน่งตูบ้รรทุกสนิคา้และ
อุณหภูมขิองพืน้ทีเ่ก็บสนิคา้บนเครือ่งบนิเพื่อใหเ้ป็นไป
ตามความตอ้งการโดยเฉพาะของสนิคา้ทีค่ณุขนสง่  

 หากเกิดความล่าชา้ขึ้นที่จุดเปลี่ยนผ่าน ทีม FedEx 
Customized Freight จะด าเนนิการใชม้าตรการฉุกเฉิน
ในการจัดการกับสินคา้ที่ได ร้ับผลกระทบใหอ้ยู่ ใน
สภาพแวดลอ้มทีม่อีณุหภมูเิหมาะสม 

 หากคุณมกีารขนส่งสนิคา้ในนาทสีุดทา้ยหรอืการเปิดตัว
ผลติภัณฑ ์FedEx Customized Freight สามารถเปลีย่น
สถานทีห่รอืทศิทางตูบ้รรทุกผลติภัณฑไ์ดท้ั่วโลกโดยไม่
คดิคา่ใชจ้่ายจากคณุ 

 คุณจะสามารถตรวจตดิตามโดยเฉพาะแบบ 24/7/365 
โดยผ่านทางบริการและการสนับสนุนดา้นการควบคุม
อณุหภมูขิอง FedEx® โดยทมีงานคุณภาพในการจัดการ
ความสอดคลอ้งตามระเบยีบขอ้บังคับเพือ่ความสบายใจ
ของคณุ 

 

 

 

 

 

 

ความรวดเร็วในการจัดสง่ 

 เราน าเสนอระยะเวลาที่รวดเร็วที่สุดที่มีอยู่ในเครือข่าย 
FedEx Express 

 สนิคา้ของคุณจะมียานพาหนะที่ใชง้านโดยเฉพาะเพื่อ
ความรวดเร็วและการรักษาความปลอดภัยเป็นพเิศษ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอ้มลูเพิม่เตมิ 

  ตดิตอ่ตัวแทนบัญชลีกูคา้ FedEx ของคณุ  © 2016 FedEx สงวนลขิสทิธิ ์3/2016 

การสนับสนุนและการตรวจสอบ
ตดิตามทีป่รบัใหเ้หมาะสม 

 ทีมงานที่ดูแลโดยเฉพาะก่อนเที่ยวบินจะออกแบบ
โซลชูัน่การขนสง่ของคุณตามความตอ้งการในการขนส่ง
ของคุณโดยเฉพาะ รวมถงึการเดนิพธิีการทางศุลกากร
และระเบียบขอ้บังคับล่วงหนา้ ขัน้ตอนการด าเนินงาน
ส าหรับลกูคา้เฉพาะราย และแผนส ารองตา่งๆ  

 ทีมงานในเที่ยวบนิจะมอบการบรหิารจัดการการขนส่ง
แบบฉับไว ซึง่รวมถงึการตรวจสอบและการใหข้อ้มูลแบบ

ใกลเ้วลาจรงิตลอดจุดด าเนนิการเปลีย่นผ่านสนิคา้ และ
เมือ่จ าเป็น จะด าเนนิการแทรกแซงการขนส่งในแบบทีม่ี
การปรับใหเ้หมาะสมตามตอ้งการ  

 ศูนย์สั่งการ FedEx มอบระดับการตรวจสอบตดิตาม
เพิม่เตมิ 

 คุณจะสามารถติดต่อผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการรักษาความ
ปลอดภัยของ FedEx แบบ 24/7/365 ไดท้ั่วโลก 

 

การสนับสนุนดา้นคณุภาพ 

 ทมีงานคณุภาพโดยเฉพาะจะสนับสนุนการตรวจสอบสาย
โซ่การดูแลรักษาหรือสายโซ่คุณภาพ รวมถึงความ
ต อ้ งกา ร เ รื่ อ งก า รด า เ นินก า ร ป้ อ งกั นและแก ไ้ ข 
(Corrective and Preventative Action หรอื CAPA) 

 

การวางแผนส ารอง 

 ในกรณีทีเ่กดิความลา่ชา้ FedEx Customized Freight มี
ความสามารถในการใชป้ระโยชนจ์ากเครอืขา่ย FedEx 
Express และยานพาหนะเพือ่ท าใหก้ารขนสง่ครัง้ส าคัญ
ของคณุด าเนนิตอ่ไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอ่ไปนีเ้ป็นตัวอยา่งของวธิกีารทีบ่รษัิททีด่ าเนนิ
ธรุกจิการดแูลสขุภาพไดใ้ชป้ระโยชนจ์าก 
FedEx Customized Freight เพือ่แกไ้ข
ปัญหาตา่งๆ ในการขนสง่: 
 

ในการขนสง่สนิคา้จากญีปุ่่ นไปยังสหรัฐอเมรกิา บรษัิทผลติ
ยาแห่งหนึ่งตอ้งการใหรั้กษาอุณหภูมิสินคา้ของตนไว ้
ในชว่งทีค่งทีร่ะหว่าง 15 — 25C ดว้ย FedEx Customized 
Freight จึงมีการไปรับสินคา้ที่จะขนส่งของลูกคา้ราย

ดังกล่าวดว้ยยานพาหนะทีม่กีารควบคุมอุณหภูมแิละขนส่ง
ไปยังโรงงานเย็นของ FedEx ที่ซ ึง่สินคา้จะไดรั้บการ
โยกยา้ยไปยังตูบ้รรทุก CSafe เพื่อการขนส่งไปยัง
ปลายทางทีส่หรัฐฯ ลูกคา้จะไดร้ับแจง้ขอ้มูลล่าสุดเกีย่วกับ
การตรวจสอบอณุหภมูอิยา่งตอ่เนื่องจากทมีงานในเทีย่วบนิ
และรายงานการปฏบัิตติามขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพหลังการ
จัดสง่ 

 

บรษัิทยาชวีภาพแห่งหนึง่จ าเป็นตอ้งขนส่งยาชว่ยชวีติชนดิ
หนึง่ในปรมิาณมากอย่างรวดเร็วจากประเทศสงิคโปรไ์ปยัง
สหรัฐฯ ดว้ยการไดร้ับแจง้ล่วงหนา้เพียงไม่นาน FedEx 
Customized Freight ด าเนนิการจัดหา เตรยีมปรับสภาพ
ลว่งหนา้ และจัดส่งตูบ้รรทุกแบบ active (ใชแ้บตเตอรีห่รอื
ไฟฟ้า) ทีจ่ าเป็นเพือ่รักษาอุณหภูมไิวใ้นชว่งระหว่าง 2 — 
8C เพือ่ชว่ยเร่งกระบวนการของพธิกีารศุลกากร ทมีงานจงึ
ท างานร่วมกับ FedEx Express เพือ่ใหม้ั่นใจว่าการขนส่ง
ครัง้นี้จะไดร้ับการพจิารณาก่อนเป็นล าดับแรกจากศุลกากร
ของสหรัฐฯ จากนั้น สนิคา้ก็ไดรั้บการจัดส่งในทันทีดว้ย
ยานพาหนะที่มีการควบคุมอุณหภูมแิละใชง้านเพื่อการนี้
โดยเฉพาะ 

 

มกีารก าหนดใหใ้ชบ้รรจุภัณฑท์ีหุ่ม้ดว้ยฉนวนและไดรั้บการ
ปรับสภาพล่วงหนา้ซึง่สามารถรักษาชว่งอุณหภูมคิงทีแ่ละ
การตรวจสอบอุณหภูมิส าหรับผลิตภัณฑ์ของผู ผ้ลิต
เครื่องมือวินิจฉัยที่จะขนส่งจากสหรัฐฯ ไปยังเกาหล ี
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นโซลูชั่นการควบคุมอุณหภูมิช่วยเหลือ
ผูรั้บผิดชอบเรื่องการขนส่งในเรื่องของการปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดดา้นเอกสารและการบรรจุหบีห่อ สนิคา้ไดรั้บการ
จัดส่งตรงเวลาดว้ยการรักษาความสม ่าเสมอของอุณหภูมิ
ตลอดจุดเปลีย่นผา่นส าหรับแตล่ะบรรจุภัณฑ ์

 


