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Kezbesitesi szolgaltatasok
Onnek és ugyfeleinek

Amennyiben a FedExet valasztja, olyan partnerrel
mUkodhet egyutt, amely segit magasabb szintre
emelni vallalkozasat.

“Bar mar évtizedek
ota azon
dolgozunk, hogy
valtozast érjlink
ela vilégban, még Az eurépai gazdasag helyzet folyamatosan valtozik, de szakértelmiinkre

. . . tamaszkodva alkalmazkodhat ehhez, és fenntarthatja az ellatasi lancok mikodését.
mindig az elején

jarunk.”

- Raj Subramaniam,

FedEx-tgyfélnek lenni nem csak annyit jelent, hogy kiilonb6z6 szolgéaltatasi opcidk
kozul valasztva gyorsan eljuttathatja csomagjait Eurépdaba és a vildg minden
tajara. Ugyfeleinek még hatékonyabb 6sszekottetésekkel rendelkez8, rugalmas
kézbesitést kinadlhat, amellyel bévitheti eladasait, valamint lgyfelei lojalitasat is
elmélyitheti.

¥ Wi

Fontos Iépéseket tesziink annak érdekében, hogy nagy valtozdsokat vigylink
véghez - és ezzel tdmogassuk vallalkozasat a tervei megvaldsitasaban.

L :

® Erje el céljait gyorsan, valassza kdvetkez6 munkanapos kézbesitési
szolgaltatasainkat Eurépaba és bizonyos rendeltetési helyekre vildgszerte

elnok-vezérigazgatd

¢ Erjen célba megbizhatéan kdzel valés idej éjjel-nappali nyomon kdvetéssel és
lathatésaggal

e Erjen célba zokkenémentesen kényelmes globalis fuvarozasi és gyors
e-kereskedelmi megoldasainkkal

e Erjen célba fenntarthatébban a legUjabb Ujrafelhasznalhaté és Gjrahasznosithaté
csomagolasokkal és tobb ezer kildeményfelvételi ponttal Eurdpa-szerte
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Nyisson ajtot a vilagra

Készen all arra, hogy vallalkozasaval belépjen a globalis piacra? Barmerre
is szeretne terjeszkedni, rank szamithat.

Tobb lgyfelet érhet el vildgszerte gyors és megbizhaté fuvarozasi
szolgaltatasainkkal, szakértelmiinkre tdmaszkodva magabiztosan
intézheti import- és exporttevékenységét, és szamos kézbesitési opcid
kozul valaszthat.

Tobbféle kézbesitési lehetoség

Szamos lehet8ség kozul valaszthat a kovetkezé munkanapon torténd
kézbesités terén - kora reggeli, déli és nap végi kézbesités érhetd el
bizonyos eurépai és egyesiilt dllamokbeli irdnyitészamokra, valamint
tovabbi rendeltetési helyekre vilagszerte!

Gyors és rugalmas fuvarozas az azsiai és csendes-
Ooceani térségbe

Fuvarozzon Azsidba 2-5 nap alatt expressz szolgaltatasainkkal, és 4-7
nap alatt gazdasagos szolgéltatésainkkal.?

Gyors vamkezelés

Haszndlja ki a nemzetkozi kereskedelemben szerzett tobb évtizedes
tapasztalatunkat, valamint vamkezelési szolgaltatasainkat és
eszkozeinket.

Teljes lathatosag és ellendrzés

Rendelje meg, fuvarozzon és kdvesse nyomon kildeményeit kozel
valds idében intuitiv fuvarozasszervez6 eszkozeinkkel.

Aszolgaltatasok elérhetSsége és a tranzitid6k a feladasi és a rendeltetési hely fliggvényében véltozhatnak. Az alkalmazandd
Fuvarozasi Feltételek - latogasson el a fedex.com oldalra a szolgaltatasokkal kapcsolatos tovabbiinformacidkért.

Erjen el gyorsabban az
Egyesiilt Allamokba

e Korareggel - kovetkezd
munkanapon bizonyos rendeltetési
helyekre '

® 10:30 - bizonyos rendeltetési
helyekre a FedEx International
Priority® Express szolgaltatassal’

e 17:00 - a kovetkezé munkanapon
szamos eurdpai orszagbol
kulcsfontossagu rendeltetési
helyekre az Egyesiilt Allamok keleti
partjan’

e Azonos arképzés — tobb valasztasi
lehet&ség ugyanazon az dron
(@ 10:30-ig és 17:00-ig torténd
kézbesitések esetében)’

Ugras anemzetkozi
szolgaltatasokra @‘\\
és tranzitid6kre
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HALOZATUNK: EUROPA

Tobbféle kézbesitési
lehetOseg Eurdpaban

Meghatarozott napon és idében nyujtott szolgaltatasaink széles
kinalataval eurépai ligyfeleinek még tobb gyors kozuti vagy
légi fuvarozasi opcidt kinalhat.

A paratlan eurépai Uthalézat és a vildg legnagyobb teherszallitd
légitarsasaganak kimagaslé 1égi halézata révén kihasznalhatja
az egyesitett er8sségeinkben és képességeinkben rejl6
lehetéségeket — mindezt elérheti egyetlen értékesitési képviseld
tdmogatasaval.

Gyors kozuti fuvarozas
Eurdpai kozuthalézatunk az egyik leggyorsabb Eurépaban, mellyel a
legtobb rendeltetési hely 48 6ran bellil elérhetd.

Gyors légi fuvarozas

Egyesitett expressz [égi hdlézatunk hatékony 0sszekottetést biztosit
arendeltetési helyekkel és gyors szolgaltatasokat nydjt Onnek
Eurdpa-szerte; e halézat eurdpai légi kozpontjai Parizsban és Liege-
ben taldlhatok.

Ugras az eurépai
szolgaltatasokra @‘\‘
és tranzitidékre

' Osszevonjuk a FedEx és a TNT szolgéltatésait. Egyelére azonban a TNT szolgéltatasait
a TNT-n keresztiil, mig a FedEx Express szolgaltatasait a FedExen keresztil kell megrendelni.
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HALOZATUNK: BELFOLDON

Kinaljon kiemelkedd
Kezbesitési szolgaltatasokat
Magyaroszagon

Haszndlja ki legujabb belfoldi szolgaltatasaink széles valasztékat, és
fuvaroztasson gordilékenyebben, egyszeribben. Csomagok és teheraruk
esetén szamos opcid kozul valogathat, beleértve azidégarantalt és a
kovetkezé munkanapon torténd kézbesitést. Legyen sz6 akar belfoldi,
akar nemzetkozi kiildeményrél, ndlunk minden szolgaltatast megtalal egy
helyen, egyetlen Gigyfélszammal és egyetlen szadmlaval.

Tobb valasztasi lehetoség, tobb személyre szabhaté opcié

Adja meg, milyen idépontban szeretné, hogy arui megérkezzenek. Nalunk
minden opciét megtalal, amire sziiksége van, a garantalt kora reggeli
kézbesitéstdl a délig torténd kézbesitésen at a kovetkezé munkanap végéig
torténd kézbesitésig.'

Egyszerii teherszallitas

Tegye a nagyobb, akar 1 000 kg-os kiuldemények feladasanak folyamatat - a
kildemény el6készitésétdl egészen a kildeményfelvétel itemezéséig — olyan
egyszerlvé, mint egy csomagfeladas.

Kényelmes belfoldi kézbesités

Elvezze a gordiilékeny, egyszer( kézbesitést és visszakiildést; belfoldi

kuldemények esetén szamos szolgaltatési opcid koziil valaszthat. Ugras a belfoldi
szolgaltatasokra
és tranzitidékre
" Aszolgaltatasok elérhet8sége és a tranzitid6k a kiildeményfeladasi és a rendeltetési hely fliggvényében
valtozhatnak. A Fuvarozasi Feltételek alkalmazanddk —a szolgaltatasokrél részletesen a fedex.com

oldalon olvashat.

Kapcsolatfelvétel

——
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HALOZATUNK: BELFOLDON

Uj belfoldi szolgéltatasaink

Helyismeretunknek és megbizhaté haldézatunknak
koszonhetden valamennyi helyi kézbesitési igenyének
eleget tudunk tenni. Fedezze fel Uj, minden belfoldi
fuvarozasi igényét lefedd szolgaltatasi portfolionkat.

FedEXx® First

Tények és abrak Nyugodtan aludhat, tudva, hogy csomagja 10:00-ig a
rendeltetési helyre érkezik.

FedEx® Priority Express

m 1 4 ) elosztékozpont Amennyiben csomagjat a kdvetkez6 munkanapon
depo i Budapesten délig sziikséges kézbesiteni, a FedEx Priority Express
gondoskodik réla.
FedEx® Priority

Magyarorszag minden szegletében elérheti ligyfelét a

R |2 ref \ koévetkezé munk $géig.

20 teherauto d o ; 230 furgon Rh bl A

FedEx® Priority Freight

68 kg-nal nehezebb belfdldi kildemény esetén valassza

a FedEx Priority Freight szolgaltatast. Klildeményét a
kovetkezé munkanap végéig kézbesitjik.

&« - o8
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A nemzetkozi szolgaltatasok gyors attekintése

Ket portfoliot kinalunk, melyekhez egyetlen értékesitési kepviselon keresztul is hozzaférhet *

legfeljebb 68 kg (a TNT szolgaltatasok esetén 70 kg) sulyu Ertéknévelt szolgéltatésok

Fuvarozasi szolgaltatasok

kiildeményekhez (eltéré rendelkezés hianyaban) °
— Valamennyi
Siirads Kevésbé siirads A FedEx szolgaltatasok az ., .,
9 9 aldbbiakkal kombinalhaték: szolgaltatasunk az
r 4 L] ~r LXd
FedEx International First® FedEx International Economy® FedEx® Global Returns alabbi e|°ny0ket
Aleggyorsabb nemzetkdzi szolgéltatasaink, melyekkel Kéltséghatékony szolgéltatas vamkezelt kiildemények Pozitiv iigyféléimény a visszakiildés soran vevGinek és n c"t'a.
bizonyos rendeltetési helyekre korareggel kézbesitjiik a kiildeményeket | meghatérozott napon, haztél hazig térténd szallitasara beszallitoinak. Foglaljon csomagfelvételiidépontot vagy hasznalja y J J ¢

2-5napon beliil torténd kézbesitéssel vilagszerte. Kevésbé leadasi pontjainkat

° ) . . L .
silirg6s, legfeljebb 68 kg-os kiildeményekhez A FedEx penZV|sszaﬁzeteS|

FedEx International Priority® Express'

Kézbesi}és a k§vetkez6 mlunka’napon bizonyos rendeltetési helyekre - Veszélyes arukra vonatkoz6 szolgaltatasok? garanciéja5

egyeskilldemények esetén akar 10:30-ig FedEx® Regional Economy? Biztonsagban tudhatja érzékeny kiildeményeit

FedEx International Priority® Eurdpan beliil vamkezelt kiildemények kdltséghatékony, L. . ® Vamkezelés

Legnépszer(ibb csomagkiilds SZCXgé“ata’sunk, meghatérozott napon, haztdl hazig tortén kiszallitasaa FedE}<®,P[|9rlty Alert™ Fe(!EX,@’ Priority Alert™ Plus .. ) i i

mellyel a munkanap végéig kézbesitiink tobb mint 220 orszagba csomagonként 68 kg-ot meg nem halado, kevésbé siirgés Nagy értékii aruk fokozott ellendrzése ® Ujra felhasznalhaté csomagolas
. .. . kiildemények esetén . . . .

FedEx International Priority® Freight y SenseAware™ a FedEx ugyfélszamlaval

Leggyorsabb nemzetkozi teheraru szolgaltatasunk, kézbesités 1-3 FedEx International Economy® Freight Kozel valés idejii adatok a szabalyozott h6mérsékletet igényld rendelkez8k szamara

munkanapon beliil a 68 kg-nél nagyobb témeg(, de legfeljebb 1000 Vémkezelt kiildemények koltséghatékony, meghatarozott kiildeményekrél

kg-os csomagokhoz és raklapokhoz napon térténd, 3-6 munkanapon beliili kézbesitése FedEx® kézbesitési aléirési lehetdséaek ® Szakértelem szamos terileten,

® : 1 vildgszerte. Valassza haztél hazig, repiil6tértdl repiilStérig, edEx® kezbesitesi alairasi lenetosege L s P . P
FedEx® International Connect Plus haztdl repiil6térig vagy repiilGtérts| hizig szolgaltatasunkat Valassza ki, hogyan torténjen az aldirds a csomagja kézbesitésénél pl. gépjarmiipar, egészseégigy,

Vélassza nemzetkozi e-kereskedelmi szolgaltatasunkat, amennyiben a

gyorsasag és avonzo arak egyensilyara vagyik! —kevésbé siirgds, 68 kg és 1000 kg kozotti kiildeményekhez FedEx Supply Chain Services e-kereskedelem
::'eelgraatzaéozzztﬁ?tagl‘l’:n:gf;:g ;euszas::SOEn”LZ’l’i;ba 1-4munkanapon FedEx® Regional Economy Freight? Névelje logisztikai folyamatai hatékonysagat ® Alegujabb digitélis eszkbzok,
Ao -9y e bectn tersbab 3_5" Kanaoon belii Eur6pan beliil vamkezelt kiildemények kéltséghatékony, lvek KSnnvitik
az Azslal€s csendes-oceanitersegbe 3-> munkanapon belu meghatarozott napon, haztél hazig torténé széllitasa Electronic Trade Documents melyek megkonnyitik a
acsomagonként 68 kg-ot meghalado, kevésbé siirgds Elvezze a z6kkenémentes vamkezelési folyamatot kildeményei kezelését

kiildemények esetén

TNT Kiilonleges szolgaltatasok* Az On FedEx kiilldeményeire

vonatkozé tarifakat és
potdijakat a fedex.com

Személyre szabott megoldasok az
egyedi kovetelményeknek megfeleléen

oldalon talalja
Kiilon jarmi Kovetkezdindulé jarat
Légi charter Special Express
TNT fedélzeti futar

On milyen kihivassal néz szembe?

Csapatunk éjjel-nappal a
rendelkezésére all

* Osszevonjuk a FedEx és a TNT szolgaltatasait. Egyelére azonban a TNT szolgaltatasait a TNT-n keresztiil, a FedEx Express szolgéltatasait pedig a FedEx-en keresztiil kell megrendelni.

' Aszolgaltatas elérhet8sége és a tranzitidd a kiildeményfeladasi és a rendeltetési helytdl fliggben valtozhat. A Fuvarozasi Feltételek alkalmazanddk - latogasson el a fedex.com oldalra a szolgdltatasok részletes leirasaért. > A FedEx Regional Economy és a FedEx Regional Economy Freight szolgaltatasok
elérhetbk 24 eurdpaiorszagban Uj és bizonyos meglévé ligyfeleink részére. * A veszélyes arukra vonatkozé szolgaltatdasok nem minden fuvarozasi szolgaltatas keretében érhetdSk el. Tovabbiinformaciokért latogasson el a fedex.com oldalra. * A FedEx-iligyfeleknek Iétre kell hozniuk
egy TNT-ligyfélszdmot, hogy hozzaférhessenek a kiilonleges szolgaltatdsokhoz. Az alkalmazand6 TNT Fuvarozasi Feltételek - kérjiik, ldtogasson el a tnt.com oldalra tovabbi részletekért. ® Az alkalmazandé Fuvarozasi Feltételek - latogasson el a fedex.com oldalra a szolgéltatasainkkal

kapcsolatos tovabbi részletekért. e é 09
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lgy mikodink egyitt
Onnel a vamkezelés
soran

Fuvarozzon a hatarokon ativelve
magabiztosan, és vamkezeljen hatekonyan
szakértelmunk segitségével.

Tudta, hogy a FedEx vamkezelési szolgaltatasokat nyujt minden
nemzetkozi kiildeményhez? A vdmkezelés bonyolult lehet, azonban
tapasztalt helyi szakértbink segitségével biztositjuk, hogy az aru
elvamoltatasa pontosan és a szabalyozasokkal 6sszhangban
torténjen. Tamogatjuk Ont tovabba a vamdokumentacié
elkészitésében és a vam- és adbterhek kiszamitésdbanis.

Amennyiben az On &ltal biztositott dokumentéacié pontos, és az
aruk megfelelnek a szabalyozasoknak, a csomagot a vamhatdsagok
vamkezelik, mely sordn a FedEx rendszerint vambrokerként/
ugynokként jar el.

Fedezzen fel tovabbi
informaciokat,
tamogato eszkozoket és Q
ismereteket, valamint A 3
vamkezeljen zokkendmentesen

és hatékonyan

Amennyiben az &ruk nem megfelel6ek (vagy ha tovabbiinformaciéra
van sziikséqg), brokereink és szakért&ink Onnel szorosan
egyuttmikodve gondoskodnak arrdl, hogy kildeménye a lehetd
leggyorsabban athaladjon a vdmon.

—— e
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E-KERESKEDELEM

Az e-kereskedelem Uj
szingye

A rugalmas kézbesitesi lehetdsegek
kinalatatol kezdve vilagszerte meg tobb
ugyfel eléreséig, tamogathatjuk Ont

e-kereskedelmi szolgaltatasai hatekony
kialakitasaban.
Tudjuk, mennyire fontos, hogy tulteljesitse ligyfelei elvarasait

minden egyes kézbesitésnél. Célunk, hogy a kattintasokat
ugyfelekké, a visszakuldéseket pedig hliséggé valtoztassuk.

Ismerje meg,
hogyan

tamogathatja
vallalkozasa

bovitését a FedEx

Fenntarthatdsag

- P K latfelvétel
ésinnovacio apcsolatfelvete

Igy kindlunk gyors, megbizhato e-kereskedelmet

Gyors kézbesitések vilagszerte

Nyligozze le Uigyfeleit Eurépara és az egész vilagra kiterjed6 prémium, express és economy
szolgaltatasok széles valasztékaval — koztik a a FedEx® International Connect Plus-szal,
meghatarozott napon torténd kézbesitést kindld e-kereskedelmi szolgaltatasunkkal.

Kényelmes kézbesités ligyfelei szamara

A FedEx Delivery Manager® SMS-ben vagy e-mailen értesiti tgyfeleit,

—akik extra koltségek nélkil tudjak igényeikhez igazitani a kézbesités id6pontjat és helyét.
Arrais lehet6ségiik van, hogy csomagjukat kényelmesen, a 260 000 FedEx-kirendeltség
valamelyikén vegyék at vildgszerte.! Mostantdl fényképes kézbesitésiigazolast biztositunk
az Eurépéaban, az Egyesiilt Allamokban és Kanadaban alairas nélkiil feladott lakossagi
kildeményekhez. A kézbesités vizudlis megerdsitésének koszonhetéen pontosan tudhatja,
hogy csomagjat hol hagytak.

Egyszerisitett visszakuldés

Automatizalt visszakuldési folyamatunk gyors visszakuldést tesz lehetévé, igy nem
kell sokat varni a visszafizetésre és az Gjra készletbe vételre. A FedEx® Global Returns
szolgéltatas segitségével az Uigyfél egy szamara megfelel§ helyszinen végezheti

el a csomagfelvételt vagy -leadast, — ahol Gjrafelhasznalhaté csomagolasok teszik
egyszer(ibbé a visszakuldést.

Zokkenomentes o0sszekottetés

E-kereskedelmi szoftvereink és megoldasaink vélasztéka gyors és zokkenémentes
hozzaférést biztosit a FedEx fuvarozdsi szolgaltatdsaihoz. Csatlakoztassa Shopify,
BigCommerce vagy WooCommerce aruhdzat a megrendelési adatok automatikus
lekérdezéséhez és kildemények Iétrehozasdhoz a FedEx Ship Manager®segitségével,
hasznalja a FedEx Alkalmazas Programozéi Interfészt a FedEx-megoldasok sajat
szoftverébe torténd integralasdhoz, vagy vegye igénybe a kiilsé féltél, vezetd
szoftverszolgaltatoktdl szarmazé FedEx® Compatible megoldasait a FedEx-szolgéltatasok
webaruhazaban valé megjelenitéséhez.

Vamkezelési szakértelem

Lépjen at a hatdrokon zokkenémentesen vdmkezelt termékeinkkel, felhaszndlébarat
dokumentacids eszkozeinkkel és vildgszerte elérhetd tapasztalt munkatarsaink
szakértelmével.

"Néhany FedEx kirendeltséget fliggetlen harmadik fél izemeltet a FedExszel egylttm(ikodve.

€« > N
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Online megoldasok

A dokumentacio benyujtasatol kezdve a
kildemények nyomon kovetésen és a szamlak 7L

kezelésén keresztul egy jobb szolgaltatas nyujtasaig L
— fedezze fel, hogyan segitenek digitalis eszkdzeink -
leegyszerUsiteni a fuvarozasi folyamatot.

Eszkozok és megoldasok 13
Nyomon kovetés 15

Online szadmlazas 16
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ESZKOzZOK ES MEGOLDASOK

Tegye gordulékenyebbe
beszallitoi lancat ———

Szeretné zokkendmentesen atlépni a hatarokat, és
magasabb szintl kézbesitést biztositani Ugyfelei
részere? Kezelje és egyszerUsitse le kildeményeit Soeee BN paan .
digitalis eszkozeink és megoldasaink atfogo tarhazaval. —

compaNY.

FedEx Ship Manager™ a fedex.com webhelyen
A kildemény létrehozasatodl kezdve a cimkék nyomtatasaig — ez az Uj online eszkoz = o
a teljes folyamatot felgyorsitja: o

e Barmilyen asztali géprél és tobb felhasznalé szdmara is elérhets s

e Az lgyfelek visszajelzései alapjan [étrehozott intuitiv és felhasznaldbarat felulet

e Szallitast egyszerl(isitd tovabbfejlesztett funkciok, példaul a papirmentes
vamkezelés és az e-kereskedelmi platformokkal valé integracio

e Amegjelenést kdvetSen azonnal kihasznalhatja az Gj funkcidkat és
szolgaltatasokat

e Kuldemény létrehozasakor kétféle nézet kozil valaszthat: a kényelmes nézetet a

(3 suements © Deliver to [N .
szolgaltatasunkat ritkdbban, a kompakt nézetet a szolgaltatasunkat gyakrabban e | . -
hasznalé ligyfeleinknek ajanljuk. e o _ -

& sermncs pr—

© v Aoones:

Latogasson el oldalunkra
tovabbiinformaciokért és

GYIK-ért a killdemények ©\
elékészitésével, feladasaval és
atvételével kapcsolatban

arve ~ © Pickup/drop off [EZIIEN

(] Thisisa residentil acress © mcxunoROPOFF -

© Billing and Tax IDs ~

© Package details [N
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ESZKOzZOK ES MEGOLDASOK

FedEXx® Electronic Trade Documents

Id6t, pénzt és papirt takarithat meg, és minimalisra csokkentheti a
vamkezelési késedelmek kockazatat. Ezzel az ingyenes megoldassal
elektronikusan lehet vamdokumentumokat feltolteni és bekuldeni, amelyek
igy akar 5-8 6ran belil készen allnak az ellendrzésre.

FedEx® Global Trade Manager

Olvasson tobbet az drucikkekrdl, az orszagokrdl és a vamszabalyokrél.

Dokumentum-el6készit6 kozpont

Mentse el a legtobbet hasznalt dokumentumokat, hogy azok barmikor
elérhetdk legyenek.

International Shipping Assist szolgaltatas

Keresse ki a vamtarifaszdmokat (HS-kédokat) a vam- és adoterhek pontos
kiszamitdsahoz.

FedEx® API ; ;

A FedEx fuvarozasi szolgaltatasat kozvetlenil a webaruhazaba vagy 3 S, FedEx Delivery
alkalmazasaba integralhatja. . 3 e Manager®
FedEx® Compatible megoldasok N . Aol s amikor csak

. . . . . . . szeretnék
A harmadik felek altal biztositott, hitelesitett megoldasok gyors,

zokkenémentes hozzaférést nyljtanak a FedEx szolgdltatasokhoz. Ugyfelei most kilon koltség

" _ . nélkil médosithatjak a
fedex.com és FedEx mobilalkalmazas - il o>,  kezbesites datumat s helyét,
vagy kényelmesen atvehetik
kiildeményiiket a tobb ezer
FedEx-kirendeltség egyikén.

2 Download on the n GETITON i KUIdeményeikréI
@& App Store [l P Google Play d SMS-benvagy e-mailbeniis

kaphatnak értesitéseket.

00 -

Kildemények Iétrehozésa, arufelvételek itemezése, dokumentumok
kezelése, és még sok mas.

A Google Play és a Google Play logd a Google LLC védjegye.


https://apps.apple.com/gb/app/fedex-mobile/id1010729050
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fedex.ida.android&hl=en&gl=GB
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NYOMON KOVETES

24 Oras lathatosag _ =
minden kuldemeény esetén e

Legyen sz0 a kuldemény helyzetének
megkeresesérdl vagy az erkezes idopontjarol szl &=l Tudjon meg tébbeta
. oy p sy s . , nyomon kovetésrdl
ertesitésrdl, On a kézbesités minden szakaszaban

nyugodt lehet.

Nyomon kovetés

Ingyenes online szolgaltatasunkkal 24 éras hozzaféréssel rendelkezik az
ugyfélfidkjaban Iévé 6sszes kildemény legfrissebb statuszahoz — anélkdl,

hogy nyomonkovetési szamra lenne sziiksége. Azonnali tdjékoztatast kaphat a
késésekrél, a megkisérelt kézbesitésekrdl, a kézbesitési igazoladsokrdl és még sok
masrél is e-mailben vagy online. Jelentkezzen be, hogy nagyobb ralatasa legyen

A nyomonkovetési eszk6zok 6sszehasonlitasa

. , . PP L. ., ; o , Tobb lehetdség is rendelkezésére éll az egyedi csomagok nyomon kovetésétél a csomagok nagy
a kildeményeire, hozzaférjen a tovabbi funkcidkhoz, és sajat, személyre szabott mennyiségének nyomon kovetéséig.

jelentéseiben részletes nyomonkdvetésiinformacidkat kapjon.

i Ezazidedlis
Amennyiben szeretne... Esszeretné, hogy... nyomonkovetési eszkoz

Mobilalkalmazasok : az On szaméra.
Mit sz6lna néhany nyomonkovetési funkcidhoz, beleértve a 24 éras ;

frissitéseket?Toltse le iOS- vagy Android-mobilalkalmazasunkat. és kérjen Tobb mint 20 000 aktiv Megtekinthesse a kézbesités becsiilt idejének Személyre szabott
K ) L - . L . ’ kiildeményt kezelni anélkiil,hogy ~id6keretét, kedve szerint bedllithassaa nézeteket és nyomon kévetés kezddoldal
automatikus értesitéseket a kildeményei allapotardl. egyedi FedEx nyomonkovetési ajelentéseket; megtekinthesse anyomonkdvetési
pu P . - Py o n s 1 vagy hivatkozési szamokat kellene  dokumentumokat és képeket, valamint értesitéseket
A kézbesités becsiilt idejének idokerete & megadnia. killdhessen e-mailen.
Uj négyéras (vagy rovidebb) kézbesitési idéablakunkkal On iranyithatja o
nemzetkozi és belfoldi kl'jldeményeit A kézbesités meghi(xsulésénak elkeriilése L5 gl Akar30 csomagot nyomonkovetni - Megtekinthesse a kézbesités becsiilt idejének Standard nyomon kdvetés
, , . , L, L. - az egyedi FedEx nyomonkdvetési  id6keretét, és az eszkoz segitségével kezelhesse
érdekében €gyszeruen valasszon uj kézbesitesi napOt vagy helyet- : vagy referenciaszam akézbesitési folyamat egyes aspektusait (pl.
megadasaval. atirdnyités, cimvaltoztatas vagy szabadség alatti
o - megdrzés kérése).
Maradjon naprakész g
A fuvarozasrol és szabalyozasokroél sz616 legfrissebb wY . Cimzettként nyomon kovetnia Akiildemény 4tiranyitasat vagy cimvéltoztatast FedEx Delivery

; kiilldemény statuszat akézbesités  kérhessen; atiitemezhesse a kézbesitésiidépontot; Manager®
@FedExEurope soran. és akar utasitasokat is adhasson a kiildemény
1 elhelyezésére vonatkozdan.

Ujdonsagokért [dtogasson el a Szolgéltatasokkal kapcsolatos
hirek oldalra, vagy kovessen minket a koz6sségi oldalakon.
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https://www.fedex.com/en-gb/service-news.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
https://twitter.com/FedExEurope
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ONLINE SZAMLAZAS

Fgyszerld szamlazas a
vallalkozas hatéekony
mUkodeésehez

FedEx® Billing Online

Mostantél egyetlen biztonsagos online felliletrdl
fogadhatja, ellendrizheti és kifizetheti szamlait. Es
masolatot is fog kapni e-mailben.

Rugalmas fizetési
lehet6ségek
A FedEx szamlak

befizetése egyszeribb,
mint valaha.

E-szamlaink egy digitalis alairast tartalmaznak
eredetik, hitelességiik és megbizhatésaguk
bizonyitasara mind On, mind pedig a helyi
addhatdséag felé. E szdmldk ugyanolyanok, mint a
papir alapu szamlak, tovabbi elényokkel, példaul:

Az alabbi lehetéségek
a legtobb helyszinen
elérhetdk:

Tekintse meg és kezelje minden szamlajat
és jévairasat online, az Uj szamlak kiallitasarol
azonnal értesitést kildunk.

Hitelkartya

Elektronikus banki
atutalas

Toltse le, mentse el és nyomtassa ki szamlait
PDF, XML, XLS vagy CSV formatumban akar a
kifizetést kovet6 180 napig.

Kezeljen tobb ligyfélszamlat egyetlen felhasznaldi azonosité alatt.

FedEx® Reporting
A FedEx® Reporting azonnali hozzaférést biztosit fuvarozasi informaciéihoz akar
két évre visszamenden, hogy megalapozottabb lizleti dontéseket hozhasson.

Elvezze, hogy kozvetleniil a kezd8oldalrél ralat fuvarozasi szokasaira és dijaira,
készitsen standard vagy egyénre szabott jelentéseket, valamint szabja személyre a
kezdboldalt igényei szerint a beéllitasokkal és a valaszthato jelentési gyakorisaggal.
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Kapcsolatfelvétel

Csomagolas

A dokumentumoktdl az autdalkatrészeken és a

textiliakon keresztul az érzékeny egészsegugyi arukig
— csapatunk segit profin csomagolni, és biztonsagban
eljuttatni a kildemeényét a rendeltetési helyére.

Kildeménye becsomagolasa 18




Tartalom Halbzat és szolgaltatasok Online megoldasok

KULDEMENYE BECSOMAGOLASA

Fedezze Tel ingyenes
csomagolasi megoldasaink
széles valasztékat

Barmit is fuvaroz, tokéletes csomagolasra

van szuksége. Fedezze fel az altalunk kinalt
lehet8ségek széles valasztékat és rendelje meg

a csomagoléanyagokat — melyek a FedEx-
ugyfélszammal rendelkezdk szamara ingyenesek *

©

A kildemény el6készitése

Nézze meg videdinkat a Fuvarozasi
Csatornan, ahol tovabbiinformaciokat
is talal a fuvarozasrol.

* A FedEx csomagoléanyagok nem érheték el az Eurépan beliili kiildeményekhez FedEx International Economy, FedEx
Regional Economy és TNT Economy Express szolgaltatas esetén. Ezekhez a kiildeményekhez sajat ccomagoléanyagat
sziikséges hasznalnia.

Csomagolas

Fenntarthatdsag
és innovacio

Szabvanyos csomagolas
Altalanos csomagoléanyagok kiildeményekhez.

FedEx Envelope (Beiféidi és nemzetkozi)
Legfeljebb 60 db A4-es oldal fuvarozasara
alkalmas (500 g sulyig atalanydijas)

24,1 x31,8cm

FedEx Small Box (Nemzetkézi)
Legfeljebb 9 kg (minimalis dij: 1 kg)
27,6 x31,1x3,8cm

FedEx Medium Box (Nemzetkézi)
Legfeljebb 9 kg (minimalis dij: 1 kg)
29,2x33,0x6,0cm

FedEx A4 Box (Nemzetkézi)
Legfeljebb 9 kg (minimalis dij: 1 kg)
34,9x46,2x7,6cm

FedEx Large Box (Nemzetkézi)
Legfeljebb 13 kg (minimalis dij: 1 kg)
31,4x45,4x7,6 cm

FedEx Tube (Nemzetkézi)
Legfeljebb 9 kg (minimalis dij: 4 kg)
96,5x 15,2 x15,2cm

FedEx Pouches (Nemzetkézi)
Praktikus FedEx fuvarlevéltarto-tasakok

« >
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Atalanyosszegl csomagolasok!
Egy darabbdl all6 kiildeményekhez kizarélag FedEx International Priority®
vagy FedEx International Priority® Express szolgaltatas esetén.

Ujra felhasznalhaté csomagolas

Ujrahasznosithaté, jra felhasznalhaté, szakadas- és vizallé.

Legfeljebb 2,5 kg sulyd arukhoz.

FedEx Ujrahasznalhaté Poly Pak

Kicsi (26,4 x 32,4 cm) (Nemzetkézi)

Nagy (30,5 x 39,4 cm) (Belféldi és nemzetkdzi)
Extra nagy (42,5 x 52,7 cm) (Nemzetkézi)

FedEx Ujrafelhasznalhaté Padded Pak (Nemzetkézi)
Buborékfoélids csomagolas 29,5 x 37,5 cm

Reusable Padded Pak

Csomagolas klinikai mintakhoz
Véd&csomagolas a klinikai mintakat tartalmazé vammentes kiildeményekhez.

” FedEXx Clinical Pak (Nemzetkézi)

E Javasoljuk, hogy szilard oldalfallal rendelkezé kiilsé
csomagolast hasznaljon —amely jobban védia csomag

tartalmat —amennyiben a kiils6 csomagolas kisebb, mint

17,78 cm X 10,16 cm X 5,08 cm

Clinical Pak / Pak clinique

UN 3373 Pak (Nemzetkézi)

Javasoljuk, hogy szilard oldalfallal rendelkezé kiilsé
csomagolast hasznaljon —amely jobban védia csomag
tartalmat —amennyiben a kiils6 csomagolas kisebb, mint
17,78 cm X 10,16 cm X 5,08 cm

' ABox csomagoléanyaghoz tartozé tarifakra nem vonatkoznak kedvezmények. Amennyiben On személyre szabott tarifakkal rendelkezik, kérjiik,

gy6z6djén megréla, hogy ez a termék megfelel-e Onnek!

2 AFedEx csomagoléanyagok nem érheték el az Eurépan beliili kiildeményekhez FedEx International Economy, FedEx Regional Economy

és TNT Economy Express szolgaltatas esetén. Ezekhez a kiildeményekhez sajat csomagoléanyagot sziikséges hasznalnia.

FedEx 10 kg Box
40,16 x 32,86 x 25,8 cm

FedEx 25 kg Box

54,76 x 42,06 x 33,49 cm
A csomagolasi Gtmutaték
megtekintéséhez és :
acsomagoléanyagok @ A
megrendeléséhez C\\ L o

olvasson be kédot vagy
kattintson ide?

Csomagolasaink Uj
kiilsét és Gj megjelenést
kapnak. Biztos lehet
benne, hogy FedEx-
szamlatulajdonosként ez
tovabbra is dijmentesen jar
az On kiildeményeihez.

« >
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Fenntarthatosag e
és iNNoVACio .
Elkotelezetten dolgozunk egy

fenntarthatobb jovéért innovativ

technoldgiainkkal, és célunk, hogy 2040-re
mukodeésunk karbonsemlegesse valjon.

Fenntarthatdsagi célunk 21
M(ikodé innovacié 22 RESY A csomagok felvételéhez, a kézbesitéshez és a

fuvarozas utolsé kilométerein hasznalt flottankat
alegujabb innovativ technolégiakkal latjuk el,

tobbek kozott hat 1étesitményt készitlink fel arra,
hogy tdmogathassék elektromos jarmivek széles
korl hasznélatat.




Fenntarthatésag
és innovacié

»~<Ambicidzus fenntarthatdsagi céljaink jol & FENNTARTHATOSAGI CELUNK
mutatjak, hogy egy ilyen nagy méretd 1 ./ s
és hataskoru vallalat is képes kialakitani |gy J aru | un k h OZZa ad

alacsony szén-dioxid-kibocsatasu

gazdalkodast, amely mindannyiunk szamara & pOZith VéltOZéShOZ

jolétet és fellendulést hoz. Csapatunk , , } s
a FedEx minden szintjén aktivan részt Olyan vallalatkent, amely osszekaoti a vilag

vesz ebben az talakulasban, és egy . GDP-jenek 99%-at, komoly lepeseket
fenntarthatobb logisztikai iparagrol sz616 teszlink annak erdekeben, hogy megvedjuk

elképzelésiink megvalésitasan dolgozik." kornyezetlnket.

Tartalom Haldzat és szolgaltatasok Online megoldasok Csomagolas Kapcsolatfelvétel

|

Folyamatosan haladunk egy fenntarthatébb jové felé és célunk,
E‘;’;ﬁ: hogy 2040-ig m(ikodéslink karbonsemlegessé valjon. Ezt a
torekvést fogja 0ssze Priority Earth kezdeményezésuink.

- Raj Subramaniam, EInok-vezérigazgaté

Stratégiank szerves részét képezi, hogy csokkentsuk Iégi-és jarmflottank,
valamint Iétesitményeink és anyagaink kornyezeti hatasat, amihez a
Csokkentés, Csere, Forradalmasitas" megkozelitésiink adja az iranyt.

Emellett tobb mint 2 millidrd dollaros kezdeti beruhazast terveziink a
jarmdvek villamositasara, a fenntarthaté gyakorlatokra és a szén-dioxid
megkotésére.

Tudjon meg tobbet a
fenntarthatésagrol @\\
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Fedezze fel fenntarthatosagi
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Furopaban és vilagszerte

Haldzat és szolgaltatasok

Fenntarthatosag Kapcsolatfelvétel
ésinnovacio

Online megoldasok Csomagolas

N

Segitiink Onnek megérteni és
riportalni a kibocsatast
Hozzaférhet a csomagjai szallitasabol
szarmazé kibocsatassal kapcsolatos
adatokhoz, amelyek segitenek tobbek
kozott okosabb dontéseket hozni a
szolgaltatasok kivalasztasa terén és
kovetni a kibocsatas csokkentésével
kapcsolatos célok felé valo haladasat.

Aleveg6ben

Modernizaltuk eurépai légi hdlézatunkat, flottanknak
immar része a leghatékonyabb lizemanyag-
felhasznaldsu regionalis gép, az ATR turboprop.

A foldon

A kiszallitas utolsé kilométereire zoldebb megoldasokat
tesztellink, nyolc eurdépai orszagban 21 helyszinen 105

elektromos teherbiciklit hasznalunk. Kovesse nyomon

karbonlabnyomat

Létesitményeinkben

Minden Uj eurépai FedEx létesitmény LEED/BREEAM
fenntarthatésagi tanusitassal rendelkezik. Legfontosabb
eurdpai elosztékozpontunk a parizsi Charles de Gaulle
(CDG) repiil&téren els6ként kapott ISO 14001:2015
tanusitast. Ebben az elosztokdzpontban a normal
hulladék 97%-at hasznositjuk, a foldi jarmUvek 80%-a
LPG-t hasznal vagy elektromos, és egy 300 m?-es z4ld
tetd segqiti a levegd tisztitasat.



https://www.fedex.com/hu-hu/about/sustainability/carbon-footprint-insights.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024

Tartalom Haldzat és szolgaltatasok

Készen all a kovetkezd

|épésre?

Amennyiben barmilyen kérdése van azzal
kapcsolatban, hogyan emelheti magasabb
szintre vallalkozasat, csapatunk orommel all

a rendelkezésére. Szolgaltatasaink béséges
valasztékaval, széles korud globalis ismereteinkkel
és elkotelezett csapatunkkal tdmogatjuk Ont,
vallalkozasa novekedése érdekében.

Kovessen minket:

facebook.com/ 0 @FedExEurope
ﬁ FedExEurope FedExEurope

Keresse fel a FedEx Express-t
Online Ugyféltdmogatasért, Q
él6 csevegésért és tovabbi A 3

informacioért keressen minket online

FedEx.

Minden FedEx kiildeményre a FEedEx Express eurdpai fuvarozasaira vonatkozé Fuvarozasi Feltételek alkalmazanddk.
Minden TNT kildeményre a TNT eurépai fuvarozasaira vonatkozé Fuvarozasi Feltételek alkalmazandok.
HU-HU Szolgaltatasi Utmutaté 2024. januar | © Federal Express Corporation, minden jog fenntartva.

Online megoldasok

linkedin.com/

company/fedex

Fenntarthatdsag

Csomagolas és innovacio

Ismerje meg, hogyan nyithatunk ajtét
vallalkozasanak egy fényesebb jovéhoz

—~

.

Kapcsolatfelvétel

‘


https://www.fedex.com/hu-hu/conditions-of-carriage.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
https://www.tnt.com/express/hu_hu/site/terms-conditions.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
https://www.facebook.com/FedExEurope
https://www.facebook.com/FedExEurope
https://www.linkedin.com/company/fedex
https://www.linkedin.com/company/fedex
https://twitter.com/FedExEurope
https://www.fedex.com/hu-hu/customer-support.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
https://www.fedex.com/hu-hu/campaign/next.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
https://www.fedex.com/hu-hu/campaign/next.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
https://www.fedex.com/hu-hu/customer-support.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
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