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מדריך 
 השירותים 

של אירופה 
וישראל

גלו את השירותים שאיתם תוכלו להשיג כל 
מטרה שהצבתם לעסק שלכם.
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הרשת שלנו

מערך השירותים שלנו

שחרור ממכס

מסחר אלקטרוני

רשת ושירותים

קראו את המדריך כולו כדי לראות מהם השירותים והפתרונות שאנחנו מספקים, 
או לחצו על ראשי הכותרת כדי להגיע ישירות לסעיף שאתם צריכים.

אריזת המשלוח

יעדי הקיימות שלנו

חדשנות בפעולה

אריזה

 קיימות 
וחדשנות

צרו קשר

 QR במדריך תוכלו למצוא קודי 

 ולינקים למידע נוסף.

 חפשו את הסמל   

 וסירקו או לחצו 

 על הקוד כדי לקבל

פרטים נוספים.

 תמיד תמצאו את המידע

 העדכני ביותר על כל השירותים 

.fedex.com-והפתרונות שלנו ב
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רשת ושירותים 
גלו איך הרשת העולמית שלנו בשילוב עם מגוון 

השירותים הרחב שאנחנו מציעים עוזרים לכם להגשים 
את השאיפות שלכם ולחבר את העסק שלכם לעולם.

FedEx Express הכירו את

הרשת שלנו

מערך השירותים שלנו

שחרור ממכס

מסחר אלקטרוני
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F E D E X  E X P R E S S את  רו  י הכ

הובלה לעסקים ברחבי אירופה
כשאתם בוחרים ב-FedEx, אתם בוחרים בספק שיכול לקדם 

את העסק שלכם. 

כלקוחות FedEx, תוכלו לשלוח במהירות חבילות ברחבי אירופה והעולם עם בחירה מבין מגוון 

שירותים. מעבר לכך, תוכלו גם להציע ללקוחותיכם משלוחים יותר מחוברים וגמישים שמגדילים 

את המכירות ומחזקים נאמנות. 

כשהמצב הכלכלי ברחבי אירופה משתנה ללא הרף, יש לנו את המומחיות לעזור לכם להסתגל 

ולשמור על זרימה של שרשרת האספקה שלכם. 

 אנחנו נוקטים בצעדים חשובים שמובילים לשינוי גדול – 

כדי לעזור לכם להגיע עכשיו ליעד העסקי הבא שלכם.

   משלוח מהיר עם מסירות Next-day ברחבי אירופה ויעדים נבחרים בעולם.

  משלוח אמין עם מסירות ונראות כמעט בזמן אמת 24/7

  שילוח גלובלי באופן חלק ומסירות מסחר אלקטרוני מהירות 

  משלוח עם דגש גדול יותר על קיימות בזכות אריזות חדשות, רב-פעמיות 

וניתנות למחזור, ואלפי נקודות איסוף קמעונאיות ברחבי אירופה

“ אפילו אחרי 
עשורים שבהם 

שאנחנו משנים את 
העולם, אנחנו רק 

 בהתחלה.”
-  ראג’ סוברמניאם, נשיא ומנכ”ל

F e d E x  E x p r e s s את  רו  י הכ

אריזהפתרונות אונלייןרשת ושירותיםתוכן
 קיימות 
וחדשנות

צרו קשר
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פתחו את השער לעולם  
מוכנים לקחת את העסק שלכם לרמה 

הגלובלית? לכל מקום שאליו תרצו להגיע, 

לשם נוכל לקחת אתכם. 

הגיעו ליותר לקוחות בעזרת משלוח מהיר 

ואמין ברחבי העולם, קבלו את המומחיות 

לייבא ולייצא בביטחון וגלו מגוון רחב של 

אפשרויות מסירה.

1.  זמינות השירותים וזמני ההובלה עשויים להשתנות בהתאם למיקום מדינת המוצא ומיקום היעד. כפוף 

לתנאי ההובלה- בקרו באתר fedex.com לקבלת פרטים מלאים על השירותים שלנו.

ו שלנ ת  מי נלאו הבי הרשת 

דרכי מסירה נוספות 
בחרו מתוך מגוון רחב יותר של זמני מסירה Next-day עם אפשרויות 

בשעות הבוקר המוקדמות, בצהריים ובסוף היום. אפשרות זו זמינה למיקודים 

נבחרים באירופה, בארצות הברית וביעדים נוספים ברחבי העולם1.

הובלה מהירה וגמישה למדינות אסיה-פסיפיק1 
שילחו לאסיה ב-2-5 ימים עם שירותי ה-Express שלנו וב-4-7 ימים עם 

שירותי Economy שלנו1. 

שחרור מהמכס בקלות 
 נצלו את עשרות שנות הניסיון שלנו בסחר גלובלי, 

והשתמשו בכלים ובשירותים שלנו לשחרור ממכס.

שקיפות מוחלטת ושליטה מלאה 
הזמינו, שילחו ועקבו כמעט בזמן אמת באמצעות כלי שילוח אינטואיטיביים.

למעבר לשירותים 
הבינלאומיים 

ולזמני ההובלה

הובלה מהירה לארצות הברית
 Next-day בשעות הבוקר המוקדמות – מסירת  

ליעדים נבחרים1  

בשעה 10:30 – ליעדים נבחרים עם  
1 FedEx International Priority® Express  

17:00 – מסירות Next-day ממדינות רבות    

באירופה ליעדים עיקריים בחוף המזרחי של ארה”ב1    

עלות זהה – יותר אפשרויות באותה העלות  
(למסירות בשעה 10:30 ובשעה 17:00(1  

אריזהפתרונות אונלייןרשת ושירותיםתוכן
 קיימות 
וחדשנות

צרו קשר
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דרכים נוספות 
להגיע לאירופה

הציעו ללקוחות מגוון רחב יותר של אפשרויות משלוח והבטיחו מסירה מהירה יותר 

באוויר וביבשה עם טווח השירותים שלנו המוגדרים בשעה ובתאריך.

בעזרת רשת הפצה יבשתית יחידה במינה באירופה ורשת אווירית מעולה, תוכלו 
להרוויח משילוב העוצמה והיכולות שלנו - וכל זה דרך נציג מכירות אחד.1

פה רו אי  : ו שלנ הרשת 

 הובלה מהירה ביבשה
רשת ההפצה היבשתית שלנו באירופה היא מבין 

המהירות ביותר באירופה ומגיעה לרוב 

היעדים תוך 48 שעות או פחות.

 הובלה מהירה באוויר
רשת ה-Express האווירית המשולבת שלנו 

מספקת לכם חיבורים משמעותיים ושירות 

מהיר ליעדים ברחבי אירופה עם מרכזי המיון 

האירופיים העיקריים שלנו בפריז ולייז’.

45
מדינות ואזורים

69
נמלי תעופה באירופה

28 
מרכזי מיון באירופה

1.  שירותי FedEx ו-TNT התאחדו. לעת עתה, יש להזמין שירותי 
.FedEx דרך FedEx Express ושירותי TNT דרך TNT

אריזהפתרונות אונלייןרשת ושירותיםתוכן
 קיימות 
וחדשנות

צרו קשר
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FedEx International First®
השירותים הבינלאומיים המהירים ביותר שלנו עם מסירת החבילה 

בשעות הבוקר המוקדמות ליעדים נבחרים

1FedEx International Priority® Express 

 מסירה Next-day עד הצהריים ליעדים נבחרים – 
וכבר משעה 10:30 עבור משלוחים מסוימים

FedEx International Priority® 
 השירות הפופולרי ביותר שלנו למסירת חבילות ביותר

ב-220 מדינות עד סוף יום העסקים

FedEx International Priority® Freight
שירותי המטען (Freight( הגלובליים המהירים ביותר שלנו, עם 

מסירה תוך 1-3 ימים עבור חבילות ומשטחים השוקלים בין 68 ק”ג 
לבין 1,000 ק”ג

1FedEx International Connect Plus®
תוכלו ליהנות משירות המסחר האלקטרוני הגלובלי שלנו המאזן בין 
מהירות לבין מחירים אטרקטיביים. מסירות מוגדרות בתאריך בתוך 
אירופה תוך 1-4 ימים, לארה”ב תוך 4 ימים ולמדינות אסיה-פסיפיק 

תוך 3-5 ימים

FedEx International Economy® 
שירות חסכוני למסירה מוגדרת בתאריך ומשוחררת ממכס, מסירות 
מדלת לדלת תוך 2-5 ימים ברחבי העולם. למשלוחים פחות דחופים 

עד 68 ק”ג

FedEx International Economy® Freight 
שירות חסכוני למסירה מוגדרת בתאריך ומשוחררת ממכס תוך 

3-6 ימים ברחבי העולם.  בחרו מסירה מדלת לדלת, מנמל תעופה 
לנמל תעופה (ATA(, מדלת לנמל תעופה או מנמל תעופה לדלת - 

למשלוחים פחות דחופים במשקל בין 68 ק”ג לבין 1,000 ק”ג

אפשרויות שירותי ערך מוסף

 * FedEx ו-TNT התאחדו. לעת עתה, יש להזמין את שירותי TNT דרך TNT ואת 

.FedEx יש להזמין דרך FedEx Express שירותי

1. זמינות השירות וזמני ההובלה עשויים להשתנות בהתאם למיקום מדינת המוצא ומיקום היעד. כפוף לתנאי 

ההובלה- בקרו באתר fedex.com לפרטים מלאים על השירותים שלנו. 

2. שירותי החומרים המסוכנים אינם זמינים לכל שירותי ההובלה שלנו. בקרו באתר fedex.com למידע נוסף.

3. כפוף לתנאי ההובלה. בקרו באתר fedex.com לפרטים מלאים על השירותים שלנו.

מערך השירותים שלנו

  3FedEx החזר כספי מובטח של  

  שחרור מהמכס

FedEx אריזות רב-פעמיות לבעלי חשבון  

  מומחיות במגוון תחומים כמו 
כלי רכב, בריאות ומסחר אלקטרוני

  הכלים הדיגיטליים העדכניים ביותר כדי לנהל 
ולהפוך את תהליך המשלוח לפשוט יותר

היתרונות הכלולים בכלל 
השירותים שלנו:

FedEx® Global Returns
חווית החזרה חיובית עבור הלקוחות והספקים שלכם. 

תזמנו איסופים או השתמשו בנקודות הורדה

שירותי חומרים מסוכנים2
שקט נפשי בשליחת משלוחים רגישים

 FedEx® Priority Alert™ 
FedEx® Priority Alert™ Plus

ניטור מתקדם עבור טובין בעלי ערך גבוה

FedEx® Delivery Signature Options
בחרו באיזה אופן יחתמו על החבילות שלכם

 Electronic Trade Documents 
תוכלו ליהנות מתהליך חלק של שחרור ממכס

 ניתן לשלב את שירותינו 
עם הבאים:

ראו תעריפים וחיובים נוספים 

למשלוחי FedEx שלכם אונליין 

fedex.com באתר

תוכלו ליהנות מגישה למערך פתרונות עשיר*. 

דחוף פחות דחוף

שירותי הובלה לחבילות עד משקל של 68 ק"ג, אלא אם צוין אחרת

אריזהפתרונות אונלייןרשת ושירותיםתוכן
 קיימות 
וחדשנות

צרו קשר
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 גלו מידע, 
 וכלים נוספים כדי לעבור

את המכס בקלות וביעילות 

 כיצד אנחנו פועלים ביחד 
איתכם לשחרור הטובין מהמכס

 היעזרו במומחיות שלנו בניהול 
 תהליך השחרור מהמכס ביעילות המרבית 
ושילחו חבילות ליעדים בינלאומיים בשלווה.

הידעתם ש-FedEx מספקת שירותי עמילות מכס לכל המשלוחים הבינלאומיים? שחרור 

ממכס עלול להיות מורכב, אך הודות למומחים המקומיים שלנו עם הניסיון רב-השנים 

בעמילות מכס, אנחנו יכולים להבטיח כי רישומי המכס מדויקים ובהתאם לתקנות. נוכל גם 

לעזור בהשלמת המסמכים הנדרשים ואף בחישוב תשלומי המכס והמיסים.

אם המסמכים שסיפקתם מולאו כראוי והטובין עומדים בתקנות, רשויות המכס ישחררו את 

החבילה ו-FedEx תוכל לרוב לשמש כעמיל/סוכן מכס.

אם הטובין אינם עומדים בתקנות – או שנדרש מידע נוסף – נציגי העמילות והמומחים שלנו 

יעבדו איתכם ביחד כדי להבטיח שהמשלוח שלכם ישוחרר מהמכס בהקדם האפשרי.

ממכס ר  שחרו

אריזהפתרונות אונלייןרשת ושירותיםתוכן
 קיימות 
וחדשנות

צרו קשר
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שפרו את מכירות המסחר 
האלקטרוני שלכם

מהצעת אפשרויות משלוח גמישות ועד הגעה ליותר 
לקוחות ברחבי העולם, אנחנו יכולים לעזור לכם לבצע 

מסחר אלקטרוני נכון.

אנחנו מבינים כמה חשוב עבורכם שחוויית הלקוח תעלה על הציפיות בכל 

משלוח. מטרתנו היא שהנכנסים לאתר יהפכו ללקוחות ושרכישות חוזרות 

יצביעו על נאמנות.  

 כיצד אנחנו מספקים מסחר אלקטרוני מהיר ואמין

 משלוחים מהירים ברחבי העולם 
 Express ו-Economy  ,Premium הרשימו את הלקוחות במגוון אפשרויות הבחירה של שירותי

סטנדרטיים ברחבי אירופה והעולם - כולל FedEx® International Connect Plus, שירות 

 המסירה מוגדר בתאריך שלנו למסחר אלקטרוני.

 אפשרויות מסירה נוחות ללקוחות
כעת אנחנו מספקים אישור מסירה בתמונה עבור משלוחים לבתי מגורים המשוחררים ללא חתימה 

באירופה, בארה”ב ובקנדה. בעזרת אישור חזותי של המסירה, תוכלו לדעת את המיקום המדויק שבו 

 החבילה הושארה.

 החזרות קלות ויעילות
תהליך ההחזרות האוטומטי שלנו מאפשר החזרה מהירה של הטובין כדי לקבל זיכוי ולחדש את 

 המלאי. FedEx® Global Returns מאפשר ללקוח שלכם לתזמן איסוף

 או מסירה במיקום נוח – עם אריזות רב-פעמיות להחזרה קלה.

 קישוריות קלה
מגוון הפתרונות ותוכנות המסחר האלקטרוני שלנו מאפשר גישה מהירה וחלקה לשירותי משלוח של 

FedEx. חברו את חנות BigCommerce  ,Shopify או WooCommerce כדי למשוך פרטי 
הזמנות וליצור הזמנות אוטומטית באמצעות FedEx Ship ManagerTM, השתמשו בממשקי 

FedEx API של FedEx כדי לשלב את הפתרונות של FedEx בתוך התוכנה או השתמשו 
 בפתרונות FedEx® Compatible Solutions מספקי תוכנה מובילים כדי לאפשר את שירותי

  FedEx בחנות האינטרנטית.

 מומחיות בנושאי מכס  
מעבר חלק בגבולות עם הפתרונות הקלים שלנו לשחרור מהמכס וצוות עובדים מיומן ברחבי העולם.

.FedEx מופעלים על ידי גורמי צד שלישי בלתי תלויים בשיתוף פעולה עם FedEx 1 כמה מאתרי

י נ אלקטרו מסחר 

 FedEx בואו לגלות כיצד
יכולה לעזור בהרחבת עסק 
המסחר האלקטרוני שלכם.

09

אריזהפתרונות אונלייןתוכן
 קיימות 
וחדשנות

צרו קשר רשת ושירותים

https://www.fedex.com/he-il/shipping/industry-solutions/ecommerce.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
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אריזהרשת ושירותיםתוכן
 קיימות 
וחדשנות

צרו קשר פתרונות אונלייןםילכו םיכמסמ

פתרונות אונליין
גלו כיצד הכלים הדיגיטליים והפתרונות שלנו יכולים להקל עליכם 

בתהליך ההובלה - מהגשת המסמכים ועד מעקב אחר המשלוחים, 
ניהול החשבוניות והצעת שירות טוב יותר עבור הלקוחות שלכם.

כלים ופתרונות

מעקב

חיוב אונליין

11

13

14



 שפרו את שרשרת 
האספקה שלכם

 רוצים לבצע הובלה בינלאומית בקלות ולהציע 
 ללקוחות שלכם משלוחים בכמה רמות מעל כולם? 

 עם החבילה המקיפה של הכלים הדיגיטליים 
 והפתרונות שלנו, תוכלו להפוך את תהליך המשלוח

לפשוט יותר ולנהל את המשלוחים שלכם בקלות.

ות נ פתרו ו ים  כל

בקרו במרכז העזרה שלנו לקבלת מידע 
ולעיון בתשובות לשאלות הנפוצות שיעזרו 

לכם להכין, לשלוח ולקבל משלוחים.

11

fedex.com באתר FedEx Ship Manager™ 

הכלי החדש הזה מאיץ את כל התהליך – משלב יצירת המשלוח ועד לשלב הדפסת שטרי המטען:

   נגיש מכל שולחן עבודה ועל ידי מספר משתמשים

   ממשק אינטואיטיבי וידידותי למשתמש, מבוסס על משוב מהלקוחות

  תכונות מתקדמות להקלה על המשלוח, כגון שילוב עם פלטפורמות מסחר אלקטרוני

   קבלת התכונות והשירותים החדשים ברגע שהם מושקים

   בחרו מבין שתי תצוגות כדי ליצור משלוחים: תצוגת העמוד הנוחה, כאשר שולחים לעיתים רחוקות, 

או תצוגת העמוד הקומפקטית, כאשר שולחים באופן קבוע

אריזהפתרונות אונלייןרשת ושירותיםתוכן
 קיימות 
וחדשנות

צרו קשר פתרונות אונליין

תצוגה קומפקטית

תצוגה נוחה

https://www.fedex.com/he-il/customer-support/something-else.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024


בלה הו ת  ו נ פתרו

.Google LLC הם הסימנים המסחריים של Google Play והלוגו של Google Play

12

FedEx® Electronic Trade Documents
חסכו זמן, כסף ונייר והקטינו את הסיכוי לעיכובים במכס. פתרון זה ללא עלות ומאפשר לכם להגיש 

ולשדר מסמכי מכס באופן אלקטרוני כך שיהיה קל לבדוק אותם תוך 5-8 שעות או פחות. 

)FedEx מנהל המסחר העולמי של( FedEx® Global Trade Manager
מצאו מידע מפורט על סחורות, מדינות ותקנות מכס.

 FedEx® API
שלבו את שירותי השילוח של FedEx ישירות בחנות האונליין או באפליקציה שלכם.

FedEx® Compatible solutions
 .FedEx פתרונות צד שלישי מוסמך מעניקים לכם גישה מהירה וחלקה לשירותי

FedEx Mobile ואפליקציית fedex.com אתר
צרו משלוחים, תזמנו איסופים, נהלו מסמכים ועוד.

אריזהפתרונות אונלייןרשת ושירותיםתוכן
 קיימות 
וחדשנות

צרו קשר פתרונות אונליין

https://apps.apple.com/gb/app/fedex-mobile/id1010729050
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fedex.ida.android&hl=en&gl=GB


 נראות 24/7 של כל 
המשלוחים שלכם  

העניקו לעצמכם שקט נפשי לאורך ההובלה כולה, החל מבדיקת 
 מיקום המשלוח ועד לקבלת ההודעה שהמשלוח הגיע.

מעקב
שירות האונליין ללא עלות שלנו מעניק לכם גישה מסביב לשעון לסטטוס העדכני ביותר של כל 

המשלוחים בחשבון - ללא צורך במספר מעקב. תוכלו גם לקבל עדכונים מידיים על כל עיכוב, ניסיון 
מסירה, אישור מסירה ועוד, בדוא"ל או אונליין. היכנסו לקבלת נראות משופרת של המשלוחים, גישה 

 לתכונות נוספות ומידע מעקב מפורט בדוחות מותאמים אישית.

אפליקציות לנייד
 iOS רוצים תכונות למעקב מתקדם שכוללות עדכונים 24/7? בדקו את האפליקציות שלנו לנייד עבור

 ו-Android כדי לקבל התראות אוטומטיות על סטטוס המשלוחים.

מעקב

13

הישארו מעודכנים

 בקרו בעמוד 'חדשות השירות' שלנו בשביל 

 לראות את העדכונים החדשים על הובלה 

ורגולציה, או עקבו אחרינו בערוצים החברתיים.

אריזהפתרונות אונלייןרשת ושירותיםתוכן
 קיימות 
וחדשנות

צרו קשר פתרונות אונליין

@FedExEurope

 למדו עוד
על מעקב

https://twitter.com/FedExEurope
https://www.fedex.com/he-il/service-news.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
https://twitter.com/FedExEurope
https://www.fedex.com/he-il/tracking.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024


)FR( FedEx® Reporting
FedEx® Reporting מעניק לכם גישה לפרטי משלוחים של עד שנתיים כדי לבצע החלטות 

עסקיות מיודעות יותר.

תוכלו ליהנות מתצוגת אזור ניהול מיידית על החיובים והמגמות של המשלוחים, להגדיר דוחות 

סטנדרטיים ומותאמים אישית ולהתאים את הצרכים שלכם בעזרת העדפות ואפשרויות תדירות דיווח.

ן י י ל נ או ב  ו חי
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 אפשרויות 
תשלום גמישות

מעולם לא היה קל יותר לשלם את 

 FedEx החשבוניות של

האפשרויות הכלולות ברוב 

היעדים: 

 כרטיס אשראי בינ"ל

 העברה בנקאית

הוראת קבע 

 )FBO( FedEx® Billing Online
כעת תוכלו לבחור לקבל ולבדוק את החשבוניות ולשלם 

עליהן, הכל במיקום מאובטח אחד. בנוסף, תקבלו 

עותק בהודעת דוא"ל.

החשבוניות הדיגיטליות שלנו חתומות בחתימה 

דיגיטלית כדי לאמת את המקור, האמינות והיושרה 

 מולכם ומול רשות המיסים המקומית שלכם. 

 הן זהות לחשבוניות הנייר, אבל כוללות 

יתרונות נוספים:

הצגה וניהול של כל החשבוניות ותעודות הזיכוי שלכם 

 אונליין עם התראות כשמתקבלת חשבונית/תעודת 

זיכוי חדשה. 

הורדה, שמירה והדפסה של החשבוניות שלכם 

בפורמט XLS ,XML ,PDF או CSV עד 180 ימים 

לאחר התשלום.

ניהול מספר חשבונות תחת שם משתמש יחיד. 

הפקת חשבוניות בקלות, לניהול 
יעיל של העסק

אריזהרשת ושירותיםתוכן
 קיימות 
וחדשנות

צרו קשר פתרונות אונליין

למדו עוד

FBOFR

https://www.fedex.com/he-il/shipping-tools/reporting-online.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
https://www.fedex.com/he-il/billing.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
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פתרונות אונלייןרשת ושירותיםתוכן
 קיימות 
וחדשנות

צרו קשר אריזה

אריזה
בסיוע שלנו תוכלו לארוז במקצוענות כדי שהמשלוח 

שלכם יגיע ליעדו בשלום - החל ממסמכים וחלקי רכב, 
לטקסטיל ולמוצרים רפואיים רגישים.

16אריזת המשלוח



 גלו את המגוון הרחב שלנו 
לפתרונות אריזה

לא משנה מה אתם שולחים, אתם צריכים את 
האריזה המושלמת שתעשה את העבודה. גלו 

את האפשרויות המקיפות שלנו והזמינו את מלאי 
האריזות שאתם צריכים - שירות ללא עלות עם 

.*FedEx המשלוחים שלכם כבעלי חשבון

אריזה סטנדרטית
ציוד רגיל למשלוחים.

ח המשלו זת  ארי

FedEx Large Box
 עד 31 ק"ג )חיוב מינימלי 1 ק"ג(

x 45.4  x 31.4  7.6 ס"מ

FedEx Tube
 עד 9 ק"ג )חיוב מינימלי 4 ק"ג(

x 15.2  x 96.5  15.2 ס"מ

FedEx פאוצ'ים של
FedEx פאוץ' שטר מטען אווירי נוח של

FedEx Small Box
 עד 9 ק"ג )חיוב מינימלי 1 ק"ג(

x 31.1  x 27.6  3.8 ס"מ

FedEx Medium Box
 עד 9 ק"ג )חיוב מינימלי 1 ק"ג(

x 33.0  x 29.2  6.0 ס"מ

FedEx Envelope
  מכילה עד 60 דפי A4 )תעריף קבוע עד 500 ג'(

x 24.1  31.8 ס"מ

16
 FedEx International אינן זמינות למשלוחים שנוצרו באמצעות שירותי FedEx אריזות  *

FedEx Regional Economy  ,Economy ו-TNT Economy Express בתוך אירופה. 

אריזהפתרונות אונלייןרשת ושירותיםתוכן
 קיימות 
וחדשנות

צרו קשר אריזה

הכנת המשלוח
צפו בסרטוני ההסברה שלנו ב-Shipping Channel, מקור 

המידע האידאלי שיעזור לכם להבין יותר בנושא השילוח.

https://www.fedex.com/en-gb/shipping-channel.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024


1.  על חבילות בתעריף קבוע לא תינתן הנחה נוספת. אם התעריפים שלכם מותאמים אישית יש לוודא שמוצר זה מתאים עבורכם.

 FedEx Regional Economy ,FedEx International Economy אינן זמינות למשלוחים שנוצרו באמצעות שירותי FedEx 2.  אריזות

ו-TNT Economy Express בתוך אירופה. עליכם להשתמש באריזות משלכם עבור משלוחים אלה.

FedEx Reusable Padded Pak
מעטפה מרופדת x 29.5  37.5 ס"מ

אריזה רב-פעמית
 .(water-resistant) ניתנת למיחזור, רב-פעמית, עמידה בפני קרעים ומים 

לטובין עד משקל של 2.5 ק"ג. 

Clinical packaging
אריזות אטומות עבור משלוחי דגימות קליניות

FedEx Clinical Pak
מומלץ להשתמש באריזה חיצונית קשיחה כדי לספק בלימה והגנה נוספות כאשר 

האריזה החיצונית קטנה מגודל של 17.78 ס"מ ×   10.16 ס"מ ×   5.08 ס"מ

UN 3373 Pak
מומלץ להשתמש באריזה חיצונית קשיחה כדי לספק בלימה והגנה נוספות כאשר 

האריזה החיצונית קטנה מגודל של 17.78 ס"מ ×   10.16 ס"מ ×   5.08 ס"מ

FedEx Reusable Poly Pak
 קטנה )x 26.4  32.4 ס"מ(

 גדולה )x 30.5  39.4 ס"מ(

גדולה מאוד )x 42.5  52.7 ס"מ(

חבילות בתעריף קבוע1
 FedEx International Priority® למשלוחים של חבילה אחת באמצעות שירותי 

ו-FedEx International Priority® Express בלבד.

FedEx 10 kg Box
x 32.86  x 40.16  25.8 ס"מ

FedEx 25 kg Box
x 42.06 x 54.76  33.49 ס"מ

לבדיקת מדריכי האריזה 
שלנו ולהזמנת ציוד, 

סרקו או לחצו כאן2

17

האריזות שלנו מקבלות מראה 
ותחושה חדשים. אל דאגה, הן עדיין 

יהיו ללא עלות2 עבור המשלוחים 
 .FedEx שלכם כבעלי חשבון

אריזהפתרונות אונלייןרשת ושירותיםתוכן
 קיימות 
וחדשנות

צרו קשר אריזה

https://www.fedex.com/he-il/shipping/packaging.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
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צרו קשראריזהפתרונות אונלייןרשת ושירותיםתוכן
 קיימות 
וחדשנות

קיימות וחדשנות
אנחנו מחויבים לעתיד בר-קיימא באמצעות 

טכנולוגיות חדשניות ומטרתנו היא להגיע 
לניטרליות פחמנית עד לשנת 2040. 

יעדי הקיימות שלנו

חדשנות בפעולה

19

20
אנחנו מעדכנים את ציי האיסוף, המשלוח ומסירות 

last-mile שלנו בעזרת הטכנולוגיות החדשניות 
ביותר, כולל הכנת שישה אתרים באירופה לתמיכה 

בשימוש נרחב של כלי רכב חשמליים.



" יעדי הקיימות השאפתניים שלנו מדגימים את הדרך 
שבה חברה בגודל ובקנה מידה כמו שלנו יכולה לעצב 

סביבה דלת פחמן, כזו שמניעה שגשוג וצמיחה בעתיד 
עבור כולם. בכל הדרגים ב-FedEx, הצוות שלנו מעורב 
באופן פעיל בשינוי זה ועובד למימוש החזון שלנו עבור 

 תעשיית לוגיסטיקה בת קיימא יותר." 

 - ראג' סוברמניאם, נשיא ומנכ"ל

19

אריזהפתרונות אונלייןרשת ושירותיםתוכן
 קיימות 
וחדשנות

צרו קשר
 קיימות 
וחדשנות

 הדרך שלנו לסייע להבאת 
שינוי משמעותי

ו שלנ מות  י הקי י  עד י

כחברה גלובלית שמחברת אזורים גאוגרפים שיחד אחראים 
על 99% מהתוצר המקומי הגולמי של העולם, אנחנו נוקטים 

צעדים משמעותיים לשמירה על הבית - ועל מקום העסקים - 
שבהם אנחנו פועלים.

 אנחנו מכוונים לקראת עתיד בר-קיימא יותר ומטרתנו להשיג 

 ניטרליות פחמנית עד 2040. "כדור הארץ תחילה" זו 

היוזמה שלנו לכבוש את היעד הזה.

הגישה שלנו להפחתה, החלפה ושינוי ממשיכה להוביל את צעדינו להפחתת ההשפעה על 

הסביבה ומתבטאת בכלי הרכב והתעופה שלנו, באתרי החברה ובחומרים בהם משתמשים.

בנוסף, אנחנו מקצים יותר משני מיליארד דולר כהשקעה ראשונית ברכבים חשמליים, בשיטות 

בנות-קיימא ובלכידת פחמן.   

קראו עוד 
אודות קיימות

https://www.fedex.com/he-il/about/sustainability.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024


גלו כמה מיוזמות הקיימות שלנו באירופה - 
וברחבי העולם

לה בפעו ות  חדשנ

 עוזרים לכם להבין 
ולדווח על פליטות הפחמן שלכם

אתם יכולים לגשת למידע על פליטות הפחמן כתוצאה 

מהובלת החבילות שלכם, דבר שיאפשר לכם קבלת 

החלטות מושכלות יותר בבחירת השירות, מעקב 

התקדמות אחר המטרות שלכם להפחתה בפליטת 

הפחמן ועוד.

במתקנים שלנו
 .LEED/BREEAM האתרים החדשים שלנו באירופה זכו לאישור

נמל התעופה שארל דה גול (CDG( בפריז, המרכז הראשי שלנו 

 .ISO 14001:2015 באירופה, הפך לאתר הראשון שקיבל אישור

באותו המרכז, יותר מ-97% מהפסולת הסטנדרטית משוחזרת, יותר 

מ-80% מכלי הרכב היבשתיים מונעים בגז נוזלי או בחשמל ויש לנו 

300 מטר2 של גג ירוק שמסייע בטיהור האוויר.

ביבשה
אנחנו בשלבי ניסוי של פתרונות last-mile חדשים לקידום מסירות 

ירוקות יותר,  תוך שימוש ב-501 זוגות של אופני משלוח חשמליים 

ב-21 ערים ברחבי אירופה. 
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באוויר
ביצענו מודרניזציה ברשת האווירית שלנו באירופה בכך שהוספנו 

לצי שלנו מטוסי ATR בעלי מנוע טורבו - המטוסים החסכוניים 

בדלק לטיסות אזוריות.

אריזהפתרונות אונלייןרשת ושירותיםתוכן
 קיימות 
וחדשנות

צרו קשר
 קיימות 
וחדשנות

  עקבו אחר טביעת
הרגל הפחמנית שלכם

https://www.fedex.com/he-il/about/sustainability/carbon-footprint-insights.html


מוכנים לשלב הבא? 
נשמח לענות על כל שאלה שיש לכם אודות העזרה שלנו 

בקידום העסק שלכם. בעזרת מגוון השירותים הרחב שלנו, 
ידע גלובלי וצוות מסור, אנחנו יכולים לעזור לכם להתפתח - 

לכל אורך הדרך.

 על כל משלוחי FedEx חלים תנאי ההובלה של FedEx Express עבור אירופה )לרבות ישראל(. 

 על כל משלוחי TNT חלים תנאי ההובלה וההגבלות של TNT עבור אירופה )לרבות ישראל(.

מדריך השירותים של IL-HE ינואר Federal Express Corporation | 2024 ©, כל הזכויות שמורות.

עקבו אחרינו:

facebook.com/
FedExEurope

linkedin.com/
company/fedex

 בואו לראות כיצד נוכל לעזור לכם לפתוח את הדלת 
לעתיד מזהיר יותר עבור העסק שלכם
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   @FedExEurope   

FedEx Express צרו קשר עם
 לקבלת תמיכה בלקוחות אונליין, 

צ’אט עם נציג ועוד פנו אלינו אונליין

אריזהפתרונות אונלייןרשת ושירותיםתוכן
 קיימות 
וחדשנות

צרו קשר

https://www.fedex.com/he-il/conditions-of-carriage.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
https://www.fedex.com/he-il/conditions-of-carriage.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
https://www.tnt.com/express/iw_il/site/terms-conditions.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
https://www.tnt.com/express/iw_il/site/terms-conditions.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
https://www.facebook.com/FedExEurope
https://www.facebook.com/FedExEurope
https://www.linkedin.com/company/fedex
https://www.fedex.com/he-il/campaign/next.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
https://www.fedex.com/he-il/campaign/next.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
https://twitter.com/FedExEurope
https://twitter.com/FedExEurope
https://www.fedex.com/he-il/customer-support.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
https://www.fedex.com/he-il/campaign/next.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
https://www.fedex.com/he-il/customer-support.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
https://www.facebook.com/FedExEurope
https://twitter.com/FedExEurope
https://www.linkedin.com/company/fedex
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