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Opas sisaltaa QR-koodeja ja
linkkeja, joiden avulla saat
lisatietoja.

Kun naet taman kuvakkeen, @
skannaa koodi tai napsauta
siita saadaksesi lisatietoja.

Loydat aina ajankohtaisimmat
palvelujamme ja ratkaisujamme
koskevat tiedot osoitteesta
fedex.com.
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Verkosto ja palvelut

Verkosto
ja palvelut

Verkkolahetysratkaisut

Ota selvaa, miten kattava maailmanlaajuinen
verkostomme ja laaja palveluvalikoimamme

auttavat yritystasi menestymaan ja
yhdistavat sen muuhun maailmaan.

Tutustu FedEx Expressiin

Verkostomme

Kansainvaliset palvelusi yhdella silmayksella
Tulliselvitys

Sahkdinen kaupankaynti
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TUTUSTU FEDEX EXPRESSIIN

Toimitamme lahetykset
sinulle ja asiakkalllesi

S
| — Kun valitset FedExin, valitset toimittajan,
- joka auttaa edistamaan liikketoimintaasi.

FedExin asiakkaana et ainoastaan pysty lahettamaan pakettejasi nopeasti
eri puolille Eurooppaa ja maailmaa eri palveluilla. Pystyt myos tarjoamaan
parempia yhteyksia ja joustavia toimituksia, jotka lisaavat myyntia ja
asiakasuskollisuutta.

“Olemme
muuttaneet
maailmaa jo
vuosikymmenia,
mutta se on vasta
alkua.”

- Raj Subramaniam,
President and CEO

Autamme sinua asiantuntemuksellamme mukautumaan Euroopan
jatkuvasti muuttuvaan taloustilanteeseen ja pitamaan toimitusketjut
liikkeessa.

Otamme tarkeita askeleita, jotka vievat kohti isoa muutosta, jotta sina voit
tehda yrityksesi seuraavan siirron nyt.

® Saavuta kohteesi nopeasti seuraavan paivan toimituksilla Eurooppaan ja
tiettyihin maaranpaihin ympari maailmaa

® Saavuta kohteesi luotettavasti seuraamalla lahetyksia lahes reaaliajassa
ympari vuorokauden

® Saavuta kohteesi vaivattomasti joustavilla kansainvalisilla Iahetyksilla ja
nopeilla sahkoisen kaupankaynnin toimituksilla

® Saavuta kohteesi kestavammin uusilla uudelleenkaytettavilla ja
kierratettavilla pakkauksilla ja tuhansilla noutopisteilla ympari Eurooppaa
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Sisalto Verkosto ja palvelut Verkkolahetysratkaisut

KANSAINVALINEN VERKOSTOMME

Avaa ovia maailmalle

Oletko valmiina tekemaan liiketoiminnastasi maailmanlaajuista? Halusitpa
menna minne tahansa, viemme sinut perille.

Tavoita enemman asiakkaita nopeilla, luotettavilla ja kansainvalisilla
lahetyksilla, tuo maahan ja vie maasta luottavaisin mielin
asiantuntemuksemme avulla ja tutustu laajaan valikoimaan
toimitusvaihtoehtoja.

Lisaa toimitustapoja
Valittavanasi on seuraavan paivan toimitusaikoja varhaisesta aamusta ja

keskipaivasta tyopaivan aikana tehtaviin toimituksiin valituissa kohteissa
Euroopassa, Yhdysvalloissa ja eri puolilla maailmaa.’

Nopeat, joustavat lahetykset Aasian ja Tyynenmeren
alueelle

Laheta Aasiaan 2-5 paivassa FedExin Express-palveluilla ja 4-7 paivassa
FedExin Economy-palveluilla.’

Nopea tullaus

Hyodynna maailmanlaajuisen kaupankaynnin vuosikymmenten
kokemuksemme seka tulliselvityspalvelumme ja -tyokalumme.

Taydellinen lapindkyvyys ja hallinta

Tee lahetys, laheta ja seuraa lahes reaaliajassa intuitiivisilla
lahetystyokaluilla.

Palveluiden saatavuus ja toimitusajat voivat vaihdella Iahetyspaikasta ja maaranpaasta riippuen. Kuljetusehdot ovat
voimassa - vieraile osoitteessa fedex.com saadaksesi lisatietoa palveluistamme.

Pakkaaminen

Kestavyys

jainnovaatiot Otayhteytta

Nopea toimitus
Yhdysvaltoihin

e Toimitus varhain aamulla
—kahdessa paivassa valittuihin
kohteisiin'

e Toimitus kello 10.30 mennessa
— kahdessa paivassa valittuihin
kohteisiin FedEx International
Priority® Express -palvelulla’

e Toimitus kello 17.00 mennessa
—seuraavana paivana monista
Euroopan maista Yhdysvaltojen
keskeisimpiin kohteisiin itarannikolla’

e Yhtenainen hinnoittelu
—enemman valinnanvaraa samaan
hintaan (kello 10.30ja 17.00
mennessa tehtaville toimituksille)’

Katso
kansainvaliset

Q
palvelut ja ]
toimitusajat
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Tarjoa asiakkaillesi Euroopassa entista laajempi valikoima
lahetysvaihtoehtoja ja toimita nopeasti maantie- tai lentokuljetuksina
aika- ja paivasidonnaisilla palveluillamme.

5

' Saat kayttoosi ylivertaisen Euroopan maantieverkoston ja maailman
' suurimman rahtilentoyhtion ensiluokkaisen lentoverkoston, joten
. voit hyodyntaa yhdistettyja vahvuuksiamme ja kykyjamme - yhden ja

saman myyntiedustajan kautta.'

Nopea toimitus maanteitse

Eurooppalainen maantieverkostomme on yksi nopeimmista
koko Euroopassa ja saavuttaa useimmat kohteet viimeistaan 48
tunnin kuluessa.

Nopea toimitus lentoteitse

Yhdistetty lentoverkostomme tarjoaa tehokkaat yhteydet
ja nopeat toimitukset kaikkialla Euroopassa. Euroopan-
paakeskuksemme sijaitsevat Pariisissa ja Liegessa.
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: : Katso Euroopan
F = : Y ; palvelut ja
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5_!_ ( x toimitusajat

Express—— 1.7

' FedExin ja TNT:n palvelut yhdistetaan. Toistaiseksi TNT:n palvelut on tilattava TNT:n kautta
ja FedEx Expressin palvelut FedExin kautta
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Ota yhteytta

KOTIMAAN VERKOSTO

Tarjoa toimitukset
kotimaassa

Hyodynna uusi laaja kotimaan palveluiden valikoima ja sujuvammat
ja helpommat toimitukset. Laaja valikoima vaihtoehtoja paketti- ja
rahtilahetyksille kattaa muun muassa aikataulutetut ja seuraavan paivan
toimitukset. Yhden asiakasnumeron ja yhden laskun ansiosta voit
keskittaa kaikki kotimaan ja kansainvaliset lahetyksesi meille.

Enemman valinnanvaraa, enemman
hallintamahdollisuuksia

Valitse aika, jolloin haluat tavaroiden saapuvan perille. Tarjoamme kaikki
tarvitsemasi vaihtoehdot taatuista keskipaivan toimituksista seuraavan
arkipaivan loppuun mennessa tehtaviin toimituksiin.!

Helpot rahtikuljetukset

Laheta suurempia, jopa 1 000 kg painavia lahetyksia yhta helposti kuin lahetat
paketteja —aina lahetyksen valmistelusta noudon tilaamiseen.

Katevat kotimaan toimitukset

Hyodynna sujuvat ja yksinkertaiset toimitukset ja palautukset seka laaja
valikoima palveluvaihtoehtoja kotimaan lahetyksiin.

Katso kotimaan
palvelut ja
kuljetusajat
" Palveluiden saatavuus ja kuljetusajat voivat vaihdella Iahetyspaikasta ja maaranpaasta riippuen.
Toimitusaika on nopeimmillaan yksi pdiva. Kuljetusehtoja sovelletaan - vieraile osoitteessa fedex.com
saadaksesi tdydet tiedot palveluistamme.


https://www.fedex.com/fi-fi/shipping/domestic.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_July_2024
https://www.fedex.com/fi-fi/shipping/domestic.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_July_2024

Sisalto Verkosto ja palvelut Verkkolahetysratkaisut

Uudet kotimaan palvelut

Paikallinen tietamys ja vankka verkosto tarkoittavat,
etta huolehdimme paikallisista toimituksistasi. Tutustu

uuteen palveluvalikoimaamme, joka kattaa kaikki
kotimaan toimitustarpeesi.

Tietojaja lukuja

p

toimipistetta
1 maantiekuljetuskeskus

=2 yli150

pakettiautoa I !I
\ ;

yli 50

rekkaa

yli 200 ...

" Palveluiden saatavuus ja kuljetusajat voivat vaihdella Iahetyspaikasta ja maaranpaasta riippuen. Toimitusaika on
nopeimmillaan yksi paiva. Kuljetusehtoja sovelletaan - vieraile osoitteessa fedex.com saadaksesi taydet tiedot palveluistamme.

Pakkaaminen

Kestavyys

jainnovaatiot Otayhteytta

FedEXx® Priority Express

Jos haluat, etta pakettisi toimitetaan ennen seuraavan
arkipaivan puoltapaivaa, FedEx Priority Express takaa sen.!

FedEXx® Priority

Tavoita asiakkaasi seuraavan arkipaivan loppuun mennessa
kaytannossa Suomen joka kolkassa.

FedEXx® Priority Express Freight

Express-palvelu rahtilahetyksille, jonka toimitus on taattu
seuraavan arkipaivan puoleenpaivaan mennessa.’

FedEXx® Priority Freight
Pystytko joustamaan muutaman tunnin? Valitse toimitus
seuraavan arkipaivan loppuun mennessa.’

&« -> o8
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Sisalto

Verkosto ja palvelut

Verkkolahetysratkaisut

Pakkaaminen

Kansainvaliset palvelusi yhdella siimayksella

Saat kayttoosi kaksi tuotevalikoimaa yhden myyntiedustajan kautta*

Lahetyspalvelut enintdan 68 kg:n paketeille ellei toisin mainita

Kiireellinen

FedEx International First®
Nopeimmat kansainvaliset pakettipalvelumme aikaisen aamun
toimituksella valikoituihin maaranpaihin.

FedEx International Priority® Express'

Toimitus seuraavana pdivana keskipaivaan mennessa valittuihin
kohteisiin - liséksi jotkin Idhetykset voidaan toimittaa jo 10.30
mennessa.

FedEx International Priority®
Suosituin palvelumme pakettien toimittamiseen tyopdivan
loppuun mennessa yli 220 maassa.

FedEx International Priority® Freight

Nopein maailmanlaajuinen rahtikuljetuspalvelumme, jonka
toimitusaika on 1-3 paivaa paketeille ja lavoille, jotka painavat yli
68 kg jaenintdan 1000 kg.

FedEx® International Connect Plus'

Hyddynna kansainvalistd sahkoisen kaupankaynnin palveluamme,
jossa nopeus yhdistyy houkuttelevaan hinnoitteluun.
Paivasidonnaiset toimitukset Eurooppaan 1-4 paivassa,
Yhdysvaltoihin 3 paivdssa seka Aasian ja Tyynenmeren alueelle
3-5 pdivassa.

Vahemman kiireellinen

FedEx International Economy®

Kustannustehokas palvelu paivasidonnaisille,
tulliselvityksen siséltaville ovelta ovelle -toimituksille

2-5 pdivassa ympari maailmaa. Kiireettomille ldhetyksille,
jotka painavat enintaan 68 kg.

FedEx® Regional Economy?

Péivésidonnainen, tulliselvityksen siséltava,
kustannustehokas ovelta ovelle -toimitus kiireettomille
Euroopansisaisille lahetyksille, jotka painavat enintaan
68kg.

FedEx International Economy® Freight
Kustannustehokas palvelu paivasidonnaisille ja
tulliselvityksen siséltaville toimituksille 3-6 paivassa
ympari maailmaa. Valitse ovelta ovelle, lentokentalta
lentokentalle, ovelta lentokentille tailentokentalta ovelle -
vahemman kiireellisille Iahetyksille, joiden paino on
68-1000 kg.

FedEx® Regional Economy Freight?
Paivasidonnainen, tulliselvityksen sisaltava,
kustannustehokas ovelta ovelle -toimitus kiireettomille
Euroopan sisaisille [ahetyksille, jotka painavat yli 68 kg.

Lisaarvopalvelut

FedExin palvelut voidaan yhdistaa
seuraavien kanssa:

FedEx® Global Returns
Positiiviset palautuskokemukset asiakkaillesi ja toimittajillesi.
Tilaa nouto tai vie lahetyksesi toimituspisteeseen.

Vaarallisten aineiden palvelut?
Tarkkaa kasittelyd vaativien pakettien Idhetys turvallisin mielin.

FedEx® Priority Alert™
FedEx® Priority Alert™ Plus
Edistynyt seuranta arvokkaille tavaroille.

SenseAware™
Léhes reaaliaikaiset tiedot Iampdtilavalvotuista lahetyksista.

FedEx®-toimituksen allekirjoitusvaihtoehdot
Valitse pakettien allekirjoitusvaihtoehdot.

FedEx Supply Chain Services
Paranna logistiikkasi tehokkuutta.

Electronic Trade Documents
Hyody sulavasta tulliselvityksesta.

TNT Special Services*

Raataloityja ratkaisuja
ainutlaatuisille vaatimuksillesi

Dedicated Vehicle Next Flight Out
Air Charter Special Express
TNT On Board Courier

Mita tarvitset?

Olemme tavoitettavissa ympari
vuorokauden

Kestavyys
jainnovaatiot

* FedExin ja TNT:n palvelut yhdistetaan. Toistaiseksi TNT:n palvelut on tilattava TNT:n kautta ja FedEx Expressin palvelut FedExin kautta.

Ota yhteytta

Kaikkiin
palveluihimme
sisaltyvat edut:

® FedExin rahat takaisin -takuu®
e Tulliselvitys

e Uudelleenkaytettavat
pakkaukset FedEx-
asiakasnumeron haltijoille

® Erialojen, kuten
autoteollisuuden,
terveydenhuollon ja
sahkoisen kaupankaynnin,
asiantuntemus

® Viimeisimmat sahkaoiset
tyokalut, joiden avulla hallitset
jayksinkertaistat [ahetyksiasi

Loydat FedEx-lahetysten
hinnat ja lisamaksut
osoitteesta fedex.com

' Palveluiden saatavuus ja kuljetusajat voivat vaihdella lahetyspaikasta ja maaranpaasta riippuen. Kuljetusehdot ovat voimassa - lisatietoja palveluistamme saat osoitteesta fedex.com. 2FedEx Regional Economy- ja FedEx Regional Economy Freight -palvelut
ovat saatavilla uusille ja tietyille olemassa oleville asiakkaille 24 Euroopan maassa. *Vaarallisten aineiden palvelut eivat ole saatavilla kaikissa |ahetyspalveluissa. Lisatietoja palvelustamme saat osoitteesta fedex.com. *FedExin asiakkaiden tulee avata TNT:n
asiakasnumero voidakseen kdyttaa Special Services -palveluita. TNT:n Kuljetusehdot ovat voimassa — katso yksityiskohdat osoitteesta tnt.com. *Kuljetusehdot ovat voimassa - lisdtietoja palveluistamme on osoitteessa fedex.com.
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TULLISELVITYS

Nain FedEx auttaa
sinua tullaamaan
tavarasi

Laheta rajojen yli huoletta,
silla asiantuntemuksemme ansiosta
tulliselvitykset hoituvat vaivattomasti.

Tiesitko, etta FedEx tarjoaa tulliselvityspalveluja kaikille
kansainvalisille lahetyksille? Tulliselvitysten tekeminen voi

olla monimutkaista, mutta FedExin kokeneet paikalliset
tullausasiantuntijat auttavat varmistamaan, etta tulliselvitykset
tehdaan oikein ja vaatimustenmukaisesti. Lisaksi voimme auttaa
asiakirjojen tayttamisessa ja laskea tullimaksut ja verot.

Jos toimittamiesi asiakirjojen sisaltamat tiedot ovat oikein ja tavarat
ovat saannosten mukaisia, tulliviranomaiset kasittelevat paketin ja
FedEx voi yleensa toimia huolitsijana/edustajana.

Loyda lisaa tietoa ja tyokaluja,
joiden avulla hoidat

tulliselvitykset vaivattomasti
jatehokkaasti

—huolitsiamme ja asiantuntijamme tekevat tiivista yhteistyota
kanssasi, jotta lahetyksen tulliselvitys saadaan mahdollisimman
nopeasti paatokseen.

i %J
Jos tavarat eivat ole saannosten mukaisia —tai jos lisatietoja tarvitaan o H I “

——
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Verkosto ja palvelut

SAHKOINEN KAUPANKAYNTI

Kasvata verkkokauppasi

myyntia

Voimme auttaa tekemaan sahkoisesta
kaupankaynnista sujuvaa, olipa kyseessa
joustavien toimitusvaihtoehtojen
tarjoaminen tai useampien asiakkaiden
tavoittaminen ympari maailmaa.

Tiedamme, miten tarkeaa on ylittaa asiakkaiden
odotukset joka toimituksella. Tavoitteemme on muuttaa
napsautukset asiakkaiksija palautukset uskollisuudeksi.

Lue, miten FedEx
voi auttaa sinua
laajentamaan

sahkoista
kaupankayntiasi

Verkkolahetysratkaisut

Kestavyys

Pakkaaminen jainnovaatiot

Nopeat ja luotettavat verkkokauppatoimitukset

Nopeat maailmanlaajuiset toimitukset

Tee asiakkaisiisi vaikutus Express- ja Economy-palveluiden laajalla valikoimalla
Euroopassa ja muualla maailmassa. Kaytossasi on myos FedEx® International Connect
Plus -palvelu, FedExin paivasidonnainen sahkoisen kaupankaynnin toimituspalvelu.

Mutkattomat toimitukset asiakkaillesi

FedEx Delivery Manager® lahettaa asiakkaillesi ilmoituksia tekstiviestilla tai
sahkopostitse, ja asiakkaat voivat muuttaa toimituspaivaa ja -osoitetta ilman
lisamaksua. He voivat lisaksi halutessaan noutaa pakettinsa jostakin 260 000
katevasta FedEx-noutopisteesta ympari maailman. ' Tarjoamme nyt kuvallisen
toimitustodistuksen yksityisosoitteisiin toimitettavista lahetyksista, jotka
luovutetaan ilman allekirjoitusta Euroopassa, Yhdysvalloissa ja Kanadassa. Visuaalisen
toimitusvahvistuksen ansiosta tiedat tarkalleen, mihin pakettisi jatettiin.

Yksinkertaiset palautukset

Automatisoitu palautusprosessimme toimittaa tavarat nopeasti takaisin maksun
palauttamista ja varastojen taydentamista varten. FedEx® Global Returnsin avulla
asiakkaat voivat tilata palautuslahetykselle noudon tai toimittaa sen katevaan
palautuspaikkaan. Reusable Paks -pakkaukset helpottavat palautusten tekemista.

Helppo yhdistettavyys

Sahkoisen kaupankaynnin ohjelmistomme ja ratkaisumme mahdollistavat nopean ja
saumattoman paasyn FedExin kuljetuspalveluihin. Yhdista Shopify-, BigCommerce-
tai WooCommerce-kauppasi hakeaksesi automaattisesti tilaustiedot ja luodaksesi
lahetyksia FedEx Ship Managerilla®, kdayta FedExin API-rajapintoja integroidaksesi
FedEx-ratkaisuja suoraan omaan ohjelmistoosi. Voit myos kayttaa kolmannen
osapuolen FedEx Compatible Solutions -ratkaisuja johtavilta ohjelmistotarjoajilta
FedExin palveluiden kayttoonottamiseksi verkkokaupassasi.

Tulliasioiden asiantuntemus

Lahetyksesi kulkevat rajojen yli vaivattomasti FedExin tulliselvityspalveluiden,
helppokayttoisten tullaustyokalujemme ja asiantuntevan, kaikkialla maailmassa
sijaitsevan paikallisen henkiloston avulla.

'Tietyt FedExin toimipisteet ovat itsenaisten kolmansien osapuolten omistamia ja ne toimivat
yhteistydssa FedExin kanssa.

« >

Ota yhteytta
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Verkosto ja palvelut Verkkolahetysratkaisut Pakkaaminen . ;
Jainnovaatiot

Ota yhteytta

Verkkolahetysratkaisut

Oli kyseessa sitten lahetysasiakirjojen toimittaminen
meille sahkoisesti, lahetysten seuranta, laskujen
hallinta tai paremman palvelun tarjoaminen
asiakkaille —lue, miten FedExin sahkoiset tyokalut

ja ratkaisut yksinkertaistavat lahetysprosessia.

Tyokalut ja ratkaisut 13
Seuranta 15

Sahkoinen laskutus 16



Kestavyys
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Sisalto Verkosto ja palvelut Verkkolahetysratkaisut Pakkaaminen

Ota yhteytta

TYOKALUT JA RATKAISUT

Tee toimitusketjustasi
alykkaampi perusnakyma

Haluatko ylittaa rajat vaivattomasti ja tarjota e

. LT . . . . L s © oetvaes P
tehokkaampia toimituksia asiakkaillesi? 0 e — e,
Hallitse ja yksinkertaista lahetyksiasi FedExin s — .
sahkoisten tyokalujen ja ratkaisujen kattavalla e ——
valikoimalla. o= )
FedEx Ship Manager™ at fedex.com b = s
Lahetyksen luomisesta osoitelappujen tulostukseen — tama uusi verkkotyokalu ~ cemme. - e
nopeuttaa koko prosessia: B

e Useamman kayttajan kaytettavissa eri tietokoneilta

e |ntuitiivinen ja kayttajaystavallinen, asiakaspalautteeseen pohjautuva oo .
kayttoliittyma Koontinakyma

e Lisatoimintoja helpottamaan toimituksia, kuten paperiton tullaus ja

integrointi sahkoisen kaupankaynnin alustoihin
. . . . e ee . e . .. T, tarenuereens |@ shptom i tmtmasr, b Tt -1 ot e v |2 service T
® Saat uudet ominaisuudet ja palvelut kayttoosi heti niiden ilmestyessa - . Ie ::_,,,m =
¢ Valitse kahdesta nakymasta, joissa voit luoda lahetyksesi: perusnakyma W o !:,: '''' - prrem )
satunnaisille [ahettajille ja koontinakyma saannallisille lahettajille f"""“ — — -
@ s —— Ay
Lisitietoja ja vastaukset usein o= s e
kysyttyihin kysymyksiin = e =
auttavat sinua ldhetysten @‘ - -
valmistelussa, lahettamisessa ja [ ) it i
vastaanottamisessa e Py -
; Fackage detaih [EI rercmmarpmiiad =

€« -> 13
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Ota yhteytta

TYOKALUT JA RATKAISUT

FedEXx® Electronic Trade Documents

Saasta aikaa, rahaa ja paperia ja minimoi tullausviiveiden riski. Maksuttoman
ratkaisun ansiosta voit ladata ja Iahettaa tulliasiakirjat sahkoisesti, jolloin ne
ovat valmiita tarkastettavaksi viimeistaan 5-8 tunnin kuluttua.

FedEx® Global Trade Manager

Tutustu yksityiskohtaisiin hyodykkeita, maita ja tullimaarayksia koskeviin
tietoihin.

Document Preparation Center
Tallenna eniten kayttamasi asiakirjat, jotta ne ovat aina saatavillasi.

International Shipping Assist

Katso harmonisoidun jarjestelman tavaranimikkeet eli HS-koodit tullimaksujen
ja verojen tarkkaa laskemista varten.

FedEx® API

Integroi FedEx-lahetykset suoraan verkkokauppaasi tai sovellukseesi.

FedEx® Compatible -ratkaisut - JENSPS.  FedEx Delivery
Sertifioidut kolmansien osapuolen ratkaisut mahdollistavat nopean ja helpon : ] Manager®
paasyn FedExin palveluihin.

Missa ja milloin asiakkaasi
haluavat

fedex.com ja FedEx-mobiilisovellus
Luo lahetyksia, aikatauluta noutoja, hallitse asiakirjoja jne.

Asiakkaasi voivat muuttaa
toimituspaivaa ja -osoitetta
ilman lisamaksua.
Vaihtoehtoisesti he voivat
noutaa lahetyksen tuhansista
katevista noutopisteista. He
voivat saada myos tekstiviesti-
tai sahkoposti-ilmoituksia.

00 -

vad on the [ . GETITON

[ App Store [l #® Google Play

Google Play ja Google Play -logo ovat Google LLC:n tavaramerkkeja.


https://apps.apple.com/gb/app/fedex-mobile/id1010729050
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fedex.ida.android&hl=en&gl=GB
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SEURANTA

Ymparivuorokautinen
nakyvyys kaikille lahetyksillesi

Voit tarkistaa lahetyksesi sijainnin, saada tiedon sen
saapumisesta ja olla rauhallisin mielin toimituksen
kaikissa vaiheissa. —

Seuranta

Lue lisaa
’ lahetysten
"3i" seuraamisesta

Maksuttoman verkkopalvelumme avulla voit nahd& asiakasnumerollasi olevien ~B&E4

. -
S

N

l[ahetysten viimeisimman tilan ympari vuorokauden - ilman seurantanumeroa.
Voit my0Os saada sahkopostitse tai verkossa valittomia paivityksia
viivastyksista, toimitusyrityksista, toimitustodistuksista ja muusta. Kirjaudu
sisaan ja saat paremman nakyvyyden toimituksiisi, lisaominaisuuksia ja
syvallista seurantatietoa omien raataloityjen raporttiesi avulla.
Mobiilisovellukset !
Kaipaatko edistyneita seurantaominaisuuksia, kuten ymparivuorokautisia
paivityksia? Tutustu iOS- ja Android-mobiilisovelluksiimme, kun haluat
automaattisia ilmoituksia lahetystesi tilasta. Tavoite

= [V
Seurantatyodkalujen vertailu
Vaihtoehtoja on kdytettavissa yksittaisen Iahetyksen seurannasta suuren Iahetysmaaran seurantaan kerralla.

Tama onihanteellinen

Al T seurantatydkalu sinulle

Arvioitu toimitusaikavali

Uusi (enintaan) neljan tunnin toimitusaikaikkunamme antaa sinulle

mahdollisuuden hallita kansainvalisia ja kotimaan [ahetyksiasi. Jos haluat

valttaa toimituksen epaonnistumisen voit yksinkertaisesti valita uuden

toimituspaivan tai -paikan.

Pysy ajan tasalla

Katso Palvelutiedotteet-sivulta viimeisimmat lahetys-
ja saantelypaivitykset tai seuraa meita sosiaalisessa

mediassa.

« O

@FedExEurope

Enintadn 20 000 aktiivisen
lahetyksen hallinta
tarvitsematta syottaa
yksittdisid FedExin seuranta- tai
viitenumeroita.

Enintddn 30 ldhetyksen
seuranta syottamalla

— | yksittdiset FedExin seuranta-ja

viitenumerot.

Léhetyksen tilan seuranta
vastaanottajana toimituksen
alustaloppuun.

Naet arvioidut toimitusaikavalit, voit mukauttaa ndkymia
jaraportteja, padset seurantaan liittyviin tietoihin ja
kuviin seka voit Iahettda vastaanottajille ilmoituksia
sahkopostitse.

Arvioidun toimitusaikavalin tarkastelu ja tiettyjen

toimitusprosessin osa-alueiden hallinta tyokalulla (esim.

ohjauspyyntd toimipisteeseemme, osoitteenmuutos tai
loma-ajan sailytys).

Ohjauspyynnét toimipisteisiimme tai
osoitteenmuutokset, toimitusajan muuttaminen ja
lahetyksen toimitusohjeiden antaminen.

Advanced Tracking
-koontindytto

Vakioseuranta

FedEx Delivery
Manager®



https://www.fedex.com/fi-fi/tracking/advanced.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
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https://twitter.com/FedExEurope
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https://twitter.com/FedExEurope
https://www.fedex.com/fi-fi/tracking.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
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Ota yhteytta

SAHKOINEN LASKUTUS

Helppoa laskutusta,
tehokasta liiketoimintaa

FedEx® Billing Online

Laskujen vastaanottaminen, tarkastelu ja Joustavat
maksaminen onnistuu nyt verkossa katevisti ja maksutavat
turvallisesti. Saat kopion myos sahkopostitse. FedEx-laskujen

Séhkoisissé laskuissa kaytetaan digitaalista maksaminen ei
allekirjoitusta, jonka avulla niiden alkupera, ole koskaan ollut
oikeellisuus ja virheettémyys voidaan todistaa seka helpompaa.

sinulle itsellesi ettd paikalliselle veroviranomaiselle. Seuraavat vaihtoehdot
Ne ovat tismalleen samanlaisia kuin paperisetkin, ovat kaytettavissa
mutta tuovat mukanaan lisahyotyja, joihin useimmissa maissa:
lukeutuvat seuraavat:

Tarkastele ja hallitse kaikkia laskujasi ja Luottokortti
hyvityslaskujasi verkossa. Saat ilmoituksen aina, kun Sahkoéinen pankkisiirto
sinulle saapuu uusi.

Lataa, tallenna ja tulosta laskut PDF-, XML-, XLS- tai
CSV-muodossa aina 180 paivan ajan maksun jalkeen.

Hallitse useita asiakasnumeroita yhdella kayttajatunnuksella.

FedEx Reporting

Lue lisda L G : f i FedEx® Reporting -palvelun avulla saat paasyn jopa kahden vuoden lahetystietoihin,
T ; jotta voit tehda liikketoimintaa koskevia paatoksia tarkemman tiedon perusteella.

Hyody reaaliaikaisista koontinaytoista lahetystrendien ja -kulujen osalta, luo vakio- ja
raataloityja raportteja seka mukauta ne mieltymystesi ja raportointitiheyden mukaan.

« >
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Pakkaaminen

Asiakirjoista auton varaosiin, tekstiileihin ja
huolellista kasittelya vaativiin terveydenhuollon
tuotteisiin — FedEx auttaa sinua pakkaamaan
oikein ja vie lahetyksesi turvallisesti perille.

Lahetyksesi pakkaaminen 18




Sisalto Verkosto ja palvelut

LAHETYKSESI PAKKAAMINEN

Tutustu kattavaan
pakkausratkaisujemme
valikoimaan

Mita tahansa lahetatkin, tarvitset taydellisen
pakkauksen sita varten. Tutustu kattaviin
vaihtoehtoihin ja tilaa tarvitsemasi
pakkaustarvikkeet. Ne ovat maksuttomia FedEx-
asiakasnumeron haltijoille lahettamista varten*

Lahetyksen valmistelu

Shipping Channelissa olevien opetusvideoiden
avulla opit lisaa lahettamisesta.

* FedExin pakkausmateriaalit eivat ole saatavilla FedEx International Economy-, FedEx Regional Economy-ja TNT
Economy Express -palveluilla tehdyille lahetyksille Euroopan sisalla. Sinun on kaytettava omia pakkauksiasi naissa
lahetyksissa.

Verkkolahetysratkaisut

Kestavyys

jainnovaatiot Otayhteytta

PEVCEEI =)

Vakiopakkaukset

Perustarvikkeet lahetyksia varten.

% 1 FedEx Envelope (Kotimaan lahetykset ja
. | kansainviéliset lahetykset)
E »] Kuoreen mahtuu enintaan 60 A4-arkkia (kiintea
hinta enintdaan 500 g) 24,1 x 31,8 cm

i FedEx Small Box (Kansainviéliset lahetykset)
! = Enintaan 9 kg (vahimmaisveloitus 1 kg)
27,6 x31,1x 3,8 cm

Enintaan 9 kg (vahimmaisveloitus 1 kg)

j FedEx Medium BoX (kansainvéliset Ishetykset)
“— J: 29,2x33,0x6,0 cm

FedEx A4 BoX (Kansainviliset Ishetykset)
Enintaan 9 kg (vahimmaisveloitus 1 kg)
34,9x46,2x7,6cm

FedEx Large Box (Kansainviliset Iihetykset)
Enintaan 9 kg (vahimmaisveloitus 1 kg)
—— 31,4x 45,4 % 7,6 cm

FedEX Tube (kansainviliset lihetykset)
X T Enintaan 9 kg (vahimmaisveloitus 4 kg)
96,5x 15,2 x15,2cm

o] % -_'_' i FedEx Pouches (kansainviliset lshetykset)
ey Katevat FedEx-rahtikirjapussit

« >
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Uudelleenkaytettavat pakkausmateriaalit Kiinteahintaiset pakkaukset'
Kierratettava, uudelleenkaytettava, kestava ja vedenpitava. Tarkoitettu yhden kollin Iahetyksille FedEx International Priority®- ja FedEx
Enintaan 2,5 kg:n painoisille tavaroille. International Priority® Express -palveluja kaytettaessa.

FedEx 10kg Box

Pieni (26,4 x 32,4 cm) (Kansainvéliset Ishetykset) 40,16 x 32,86 x 25,8 cm

Suuri (30,5 x 39,4 cm) (Kotimaan lahetykset ja kansainvaliset lshetykset)
Erittain suuri (42,5 x 52,7 cm) (Kansainviliset lshetykset)

i FedEx Reusable Poly Pak

54,76 x 42,06 x 33,49 cm

i FedEx 25kg Box

't S FedEx Reusable Padded Pak (kansainviliset Iihetykset)
E Kuplamuovirakenne 29,5 x 37,5 cm

Jos haluat tutustua
pakkausohjeisiimme ja tilata
pakkausmateriaaleja, skannaa
tai napsauta tasta? Q

Naytelahetysten pakkaukset

Ulkoinen suoja kliinisia naytteita sisaltaville [ahetyksille.

Pakkausmateriaalimme

Fed !Ex Clmlcnal Palf ({fans.ainvé'lisetléhetykset) caavat uuden ilmeen. Voit

Suositellaan kaytettavaksi tukevan ulkopakkauksen kanssa olla varma, etts FedEx-
emmemmmmm parempaa hallintaa ja suojausta varten, jos ulkopakkaus on asiakasnumeron haltijana

pienempi kuin 17,78 cm x 10,16 cm x 5,08 cm. ne ovat edelleen ilmaisia

lahetystesi kanssa.

»
>

® E UN 3373 Pak (Kansainvéliset ldhetykset)
E Suositellaan kaytettavaksi tukevan ulkopakkauksen kanssa
/ parempaa hallintaa ja suojausta varten, jos ulkopakkaus on
pienempi kuin 17,78 cm x 10,16 cm x 5,08 cm.

" Box-hinnoista ei anneta alennusta. Jos kdytdssasi on yrityskohtaiset hinnat, varmista, etta tama tuote on sopiva sinulle.

2 FedExin pakkausmateriaalit eivat ole saatavilla FedEx International Economy-, FedEx Regional Economy-ja TNT Economy Express -palveluilla tehdyille lahetyksille Euroopan sisélla.
Sinun on kaytettava omia pakkauksiasi naissa lahetyksissa.

€« > 1
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Kestavyys
|a INNOVaatiot

Olemme sitoutuneet edistamaan kestavaa
tulevaisuutta teknologisten innovaatioiden _
kautta ja asettamalla tavoitteeksi hiilineutraalin @
toiminnan vuoteen 2040 mennessa.

-

Kestavyystavoitteemme 21

Uusi innovaatio toiminnassa 22 R , ,
Paivitamme nouto-, jakelukalustoamme ja

loppumatkan kuljetuskalustoamme uusimmalla
innovatiivisella teknologialla, mukaan

lukien valmistelemme kuutta toimipistetta
sahkoajoneuvojen laajamittaista kayttoa varten.
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b | ) )
g - h"‘- \ \ X, . I' /
“Kunnianhimoiset kestavan kehityksen R KESTAVYYSTAVOITTEEMME

tavoitteet osoittavat, miten meidan

kokoluokkamme yritys voi vaikuttaa | Na N ed |Sta mme
vahahiilisen talouden kehitykseen ja auttaa _ M I

sita tuomaan vaurautta ja kasvua kaikille. e pOS|t| l\/lSta mu UtOSta
FedExin tiimit kaikilla tasoilla osallistuvat ==

aktiivisesti tahan muutokseen ja pyrkivat

toteuttamaan visiomme kestavammasta
logistiikka-alasta.”

Olemme yritys, joka tarjoaa yhteyksia

99 prosentille maailman BKT:sta, joten
otamme rohkeita askeleita auttaaksemme
tata ainoaa kotia — ja lilkketoimintaymparistoa —

- Raj Subramaniam, President and CEO . e
=8 | | joka meilla on.

f oRiTy Ponnistelemme kohti kestavampaa tulevaisuutta, ja olemme
FY34;) asettaneet tavoitteeksi hiilineutraalin toiminnan vuoteen 2040
mennessa. Priority Earth on aloitteemme sen saavuttamiseksi.

Vahenna, korvaa ja uudista -lahestymistapamme ohjaa edelleen
strategiaamme, kun pyrimme vahentamaan lento- ja maantiekalustomme
seka toimitilojemme ja materiaaliemme ymparistovaikutusta.

Kohdistamme lisaksi yli 2 miljardin dollarin alkuinvestoinnin ajoneuvojen
sahkoistykseen, kestaviin toimintatapoihin ja hiilen sitomiseen.

Lue lisaa
kestavyydesta
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e e o o ‘LL

Tutustu joihinkin kestavaan 1 A . LE
kehitykseen liittyviin aloitteisimme
Furoopassa ja eri puolilla maailmaa.

UUDET INNOVAATIOT

limassa
Olemme uudistaneet lentoverkostoamme Antaa tietoa péést&istésija
Euroopassa. Kalustoomme on lisatty kuusi auttaa ilmoittamaan niista

ATR-potkuriturbiinikonetta, jotka ovat

polttoainetehokkaimpia lentokoneita talla alueella. Ve GRS RIS, | Uil EIPE

Nain voit esimerkiksi tehda harkitumpia
palveluvalintoja ja seurata edistymistasi

tavoitellessasi paastojen vahentamista.
Maalla Baastel

Kokeilemme uusia, ymparistoystavallisempia
loppumatkan toimitusratkaisuja, kuten 105
sahkokayttoista tavarapyoraa 21 kaupungissa Laske
kahdeksassa Euroopan maassa. . hiilijalanjélkesi

»

Toimitiloissa

Kaikki FedExin uudet toimipaikat Euroopassa saavat
LEED/BREEAM-kestavyyssertifioinnin. Pariisin Charles de
Gaullen (CDG) lentoasemasta, Euroopan tarkeimmasta
keskuksestamme, tuli ensimmainen ISO 14001:2015
-sertifioinnin saanut toimipaikka. Taalla yli 97 prosenttia
tavanomaisesta jatteesta otetaan talteen, yli 80 prosenttia
maaliikenteen ajoneuvoista kulkee nestekaasulla tai sahkalla,
ja 300 m? viherkattoja auttaa puhdistamaan ilmaa.

-


https://www.fedex.com/fi-fi/about/sustainability/carbon-footprint-insights.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024

Sisalto Verkosto ja palvelut Verkkolahetysratkaisut

Oletko valmis tulevaan?

Vastaamme mielellamme kysymyksiisi siita,
miten voimme auttaa sinua liiketoimintasi
edistamisessa. Monipuolisen palvelu-
valikoimamme, lagjan maailmalaajuisen
asiantuntemuksemme ja oman tiimimme
avulla voimme auttaa liketoimintaasi
kasvamaan — matkan jokaisessa vaiheessa.

Seuraa meita:

facebook.com/ O ® pe linkedin.com/
ﬂ FedExEurope FedExEurope company/fedex

Ota yhteytta FedEx Expressiin

Lisaa tietoa verkossa. Ota meihin
yhteytta esimerkiksilive chatissa @\\
verkkosivustollamme.

FedEx.

Kaikkiin FedExin lahetyksiin sovelletaan FedEx Expressin Euroopan Kuljetusehtoja.
Kaikkiin TNT-lahetyksiin sovelletaan TNT:n Euroopan Kuljetusehtoja.
FI-Fl Service Guide Jan 2024 | © Federal Express Corporation, kaikki oikeudet pidatetaan.

. Kestavyys
Pakkaaminen jainnovaatiot

Ota selvaa, miten yhteisty6 kanssamme vie
yrityksesi kohti valoisampaa tulevaisuutta

——

Ota yhteytta

1
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