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Kogu juhendis on toodud QR-
koodid ja lingid, mis suunavad
lisateabe juurde.

Leidke selline ikoon @
ja skannige voi klc">psare
koodi lisateabe saamiseks.

Koikide meie teenuste ja
lahenduste uusima teabe leiate
alati aadressilt fedex.com.
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Vorgustik
ja teenused

Avastage, kuidas meie voimas ulemaailmne
vorgustik kombineerib meie laia teenustevalikut,
aidates teil saavutada oma ambitsioone ja
Uhendades teie ari maailmaga.

Tutvuge teenusega FedEx Express 04
Meie vorgustik 05
Teie teenuste luhitulevaade 07
Tollivormistus 08

E-kaubandus (0]°)
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Kohaletoimetamine teile
ja teie klientidele

Kui valite FedExi, valite teenusepakkuja, kes
suudab teie ettevotet edasi viia.

’— FedExi kliendina ei saa te mitte ainult saata oma pakke kiiresti erinevate
‘—“

,,Isegl pfiraSt ) ! teenustega Euroopa ja maailma erinevatesse piirkondadesse. Peale selle
aastakumneid saate pakkuda oma klientidele rohkem iihendatud ja paindlikke tarneid,
kestnud mis suurendavad muuki ja suurendavad lojaalsust.

maailma

muutmist oleme
a"es alustamas 1) Astume olulisi samme, mis toovad kaasa suuri muutusi, et aidata teil teha

oma ettevotte jaoks kohe jargmine samm.

Kuna majanduslik olukord kogu Euroopas muutub pidevalt, on meil
asjatundlikkus, mis aitab teil kohaneda ja hoida oma tarneahelaid liikumas.

—Raj Subramaniam,
president ja tegevjuht e Joudke kiiresti kohale jargmisel paeval kohaletoimetamisega tle kogu
Euroopa ja valitud sihtkohtadega kogu maailmas

® Joudke kohale usaldusvaarselt meie 60paevaringse ja seitse paeva
nadalas tootava peaaegu reaalajas jalgimise ning nahtavusega

® Joudke kohale sujuvamalt mugavate lilemaailmsete tarnete ja kiirete
e-kaubanduse kohaletoimetamistega

e Joudke kohale jatkusuutlikumalt tanu uutele kordus- ja
taasakasutatavatele pakenditele ning tuhandetele jaemuugi
pealekorjamise kohtadele lile kogu Euroopa
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Sisukord Vorgustik ja teenused Veebilahendused Pakkimine Votke Uhendust

MEIE VORGUSTIK: RAHVUSVAHELINE

Avage uks maailma

Kas olete valmis oma ari ilemaailmsele tasemele viima? Kuhu iganes soovite
jargmisena minna, saame me teid kohale viia.

Joudke rohkemate klientideni kiire ja usaldusvaarse kohaletoimetamisega |
kogu maailmas, hankige teadmisi enesekindlaks importimiseks ja |
eksportimiseks ning uurige laialdasi tarnevoimalusi.

Rohkem kohaletoimetamise valikuid :
Valige jargmisel paeval kohaletoimetamine (voimalusega | . e ]
kohaletoimetamiseks varahommikul, keskpaeval ja paeva I6puks), : 1 : i '
mis on saadaval valitud sihtnumbrite jaoks Euroopas, USA-s ja
muudes sihtkohtades Ule maailma.’

y

Kiire ja paindlik kohaletoimetamine Aasia ja
Vaikse ookeani piirkonda

Saatke Aasiasse meie ekspressteenustega 2-5 paevaga ja meie
economy-teenustega 4-7 paevaga.’

Tolli kiiresti labimine
Saage kasu meie aastakimnete pikkusest tlemaailmsest

kaubanduskogemusest ning meie tollivormistusteenustest ja
tooriistadest.

Taielik nahtavus ja kontroll

broneerige, saatke ja jalgige peaaegu reaalajas intuitiivsete
saatmistooriistade abil.

Vaata
rahvusvahelisi

Q
teenuseid ja C\\
tarneaegu

' Teenuste kattesaadavus ning tarneajad véivad ldhte- ja sihtkohast olenevalt erineda. Kehtivad tingimused -
kilastage lehte fedex.com, et tutvuda meie teenuste iksikasjadega.
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Euroopa
teedekeskust

teenindatavat
Euroopa lennujaama

' FedExija TNT teenused lihendatakse. Praegu tuleb TNT teenuseid broneerida

Jatkusuutlikkus

ja uuenduslikkus V6tke Ghendust

Pakkimine
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MEIE VORGUSTIK: EUROOPA

Rohkem viise Euroopas
kohaletoimetamiseks

Pakkuge oma klientidele Euroopas laiemat valikut tarnevdimalusi
ja tarnige kiiresti maantee- voi Shutranspordi abil, kasutades meie
ajapohiste ja paevateenuste valikut.

Vdrratu Euroopa teedevorgu ja maailma suurima kaubalennufirma
suureparase lennuvorguga saate kasu meie thendatud tugevustest
ja vOimalustest — seda kdike ihe muligiesindaja kaudu.!

Kiire saatmine maanteetranspordiga
Meie Euroopa teevorgustik on uks kiiremaid Euroopas, mis tahendab,
et jduate enamikesse sihtkohtadesse 48 tunniga v3i vahem.

Kiire saatmine ohutranspordiga

Meie kombineeritud ekspresslennuvork pakub teile voimsaid
uhendusi ja kiiret teenindust sihtkohtadesse Ule Euroopa, meie
peamiste Euroopa lennukeskustega Pariisis ja Liege'is.

Vaata Euroopa
saatmisteenuseid
jatarneaegu

&

TNT kaudu ja FedEx Expressi teenuseid FedExi kaudu.
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Sisukord

Vorgustik ja teenused

Veebilahendused

Tele teenuste luhitulevaade
Saate kasu kahest portfooliost, millele saate juurdepaasu Uhe muugiesindaja kaudu

Saatmisteenused kunies kg (70 kg TNT teenuste puhul) kaaluvate pakkide jaoks, kui pole teisiti margitud

Kiireloomuline

FedEx International First®
Meie kiireimad rahvusvahelised teenused koos
varahommikuse paki kohaletoimetamisega valitud sihtkohtadesse

FedEx International Priority® Express’
Kohaletoimetamine jargmisel paeval keskpaevaks valitud
sihtkohtadesse -Kja mdne saadetise puhul juba kell 10.30-ks

FedEx International Priority®
Meie populaarseim teenus pakkide kohaletoimetamiseks -
rohkem kui 220 riigis to6paeva Idpuks

FedEx International Priority® Freight
Meie kiireim tilemaailmne kaubaveo teenus tarneajaga 1-3 paeva
68 kuni 1000 kg kaaluvate pakkide ja kaubaaluste saatmiseks

FedEx® International Connect Plus'

Saage kasu meie rahvusvahelisest e-kaubanduse teenusest, milles
kiirus on tasakaalus hindadega.

Kindla péeva kohaletoimetamised Euroopasse 1-4 paevaga, USA-
sse 3 pdevaga ning Aasia ja Vaikse ookeani piirkonda 3-5 paevaga

Mitte nii kiireloomuline

FedEx International Economy®

Kulutdhus teenus kindlal paeval koos tollivormistusega,
uksest ukseni tarnimiseks 2-5 paevaga lile kogu maailma.
Vahem kiireloomuliste saadetiste jaoks kaaluga kuni 68 kg

FedEx® Regional Economy?

Kindlal pdeval koos tollivormistusega, uksest ukseni
tarnimisega kulutdhus teenus vahem pakiliste Euroopa-
siseste saadetiste jaoks kaaluga kuni 68 kg

FedEx International Economy® Freight
Kulutdhus teenus kindlal paeval koos tollivormistusega
3-6 padevaga iile kogu maailma. Valige ukselt uksele,
lennujaamast lennujaama, ukselt lennujaama voi
lennujaamast uksele tarne véhem kiireloomulisemate
saadetiste jaoks vahemikus 68 kuni 1000 kg

FedEx® Regional Economy Freight?

Kindlal paeval koos tollivormistusega, uksest ukseni
tarnimisega kulutdhus teenus vahem pakiliste Euroopa-
siseste saadetiste jaoks kaaluga lile 68 kg

Pakkimine

Lisandvaartusega teenuse valikud

FedExi teenuseid saab
kombineerida jargmistega.

FedEx® Global Returns
Teie klientide ja tarnijate positiivne kogemus tagastustega.
Kavandage pealekorjeid voi kasutage tarnepunkte

Ohtlike kaupade teenused?
Te ei pea muretsema erihoolt ndudvate saadetiste parast

FedEx® Priority Alert™ FedEx® Priority Alert™ Plus
Vaartuslike kaupade tapsem jélgimine

SenseAware™
Peaaegu reaalajas andmed kontrollitud temperatuuriga
saadetiste puhul

FedEx® Delivery Signature Options
Valige, kuidas teie pakid allkirjastatakse

FedEx Supply Chain Services
Parandage oma logistika tdhusust

Electronic Trade Documents
Nautige sujuvat tollivormistusprotsessi

TNT eriteenused*

Kohandatud lahendused
ainulaadsete vajaduste jaoks

Erisoiduk
Tsarterlend
TNT lennukuller teenus

Jargmine véljuv lend
Special Express

Missuguse valjakutsega silmitsi seisate?

Olemessiin, et aidata-24/7

Jatkusuutlikkus
jauuenduslikkus

* FedExija TNT teenused iihendatakse. Praegu tuleb TNT teenuseid broneerida TNT kaudu ja FedEx Expressi teenuseid FedExi kaudu.

Votke Uhendust

Meie teenustega
kaasnevad eelised.

e FedExiraha tagasi garantii®
e Tolliprotseduurid

e Korduskasutatavad
pakendid
FedExi kontoomanikele

e Teadmised erinevatest
sektoritest, nagu
autotoostus, tervishoid ja
e-kaubandus

e Uusimad digitooriistad
saadetiste haldamiseks ja
lihtsustamiseks

Leiate oma FedEXxi
saadetiste hinnad ja
lisatasud veebis aadressil
fedex.com

' Teenuse saadavus ja transiidiajad voivad lahte- ja sihtkohast olenevalt erineda. Kehtivad néuded ja tingimused - kiilastage lehte fedex.com, et naha teenuste taielikke lksikasju. 2 FedEx Regional Economy ja FedEx Regional Economy
Freight teenused on saadaval uutele ja valitud olemasolevatele klientidele 24 Euroopa riigis. * Ohtlike kaupade teenused pole kdigi saatmisteenustega saadaval. Lisateabe saamiseks kiilastage saiti fedex.com. 4 FedExi kliendid peavad enne
eriteenustele juurdepaésu saamiseks looma TNT konto. Kehtivad TNT tingimused - téielike liksikasjade nagemiseks kiilastage lehte tnt.com. ® Kehtivad tingimused — meie teenuste téielike liksikasjade nagemiseks kiilastage lehte fedex.com .
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TOLLIVORMISTUS

Kuidas me teiega
kaupade toll|vorm|stuse
0sas koostood teeme

Saatke julgelt Ule piiride, toetudes meie
asjatundlikkusele. Aitame tagada tohusa
tollivormistusprotsessi.

Kas teadsite, et FedEx pakub tollivormistuse teenuseid kdigile
rahvusvahelistele saadetistele? Tollivormistus voib olla keeruline,
kuid tanu meie pikaajalise tollikogemusega kohalikele spetsialistidele
- saame tagada, et tollikanded on tapsed ja vastavad eeskirjadele.
e Aitame ka tollidokumentide vormistamisel ning tollimaksude ja
maksude tasumisel.

Kui teie esitatud dokumendid on tapsed ja kaup vastab eeskirjadele,
vormistavad tolliasutused paki ning FedEx voib tegutseda
tollimaakleri/agendina.

Kui kaup ei vasta nduetele voi kui on vaja lisateavet, teevad meie
maaklerid ja spetsialistid teiega tihedat koostood, et teie saadetis
saaks voimalikult kiiresti tollis vormistatud.

Avastage rohkem teavet,
tooriistu ning teadmisi sujuvaks @‘
ja tohusaks tollivormistuseks
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Sisukord Vorgustik ja teenused Veebilahendused

Kuidas me pakume kiireid ja usaldusvaarseid
e-kaubanduse tarneid?

Kiired tarned kogu maailmas

Avaldage oma klientidele muljet laia valiku premium, ekspress ja standard economy-
teenustega kogu Euroopas ja maailmas - sealhulgas teenusega FedEx® International
Connect Plus, mis on meie kindlal paeval osutatav e-kaubanduse kohaletoimetamise
teenus.

Mugavad tarned teie klientidele

FedEx Delivery Manager® saadab teie klientidele teateid SMS-i v3i e-posti teel

ja nad saavad kohandada oma kohaletoimetamiskuupaeva ning -kohta ilma lisatasuta.
2oLl Samuti saavad nad oma pakile jargi tulla ihte 260 000 mugavast FedExi asukohast

ule maailma.' Pakume nuud Euroopas, USA-s ja Kanadas ilma allkirjata valjastatud

S U U re n d a g e kodusaadetiste kohaletoimetamise pilttdendit. Tarne visuaalse kinnitusega teate

. tapselt, kuhu teie pakk jaeti.

e- ka U ba N d use muu kl Lihtsustatud tagastused

Meie automaatne tagastusprotsess toob kaubad kiiresti tagasi, tagades kiire raha
tagasimakse ja varude taiendamise. FedEx® Global Returns voimaldab teie kliendil
planeerida pealekorje v3i tileandmise sobivas kohas — korduvkasutatavad pakid

Alates paindlike tarnevoimaluste

pakkumisest kuni rohkemate klientideni aitavad neil teha lintsaid tagastusi.
ule kogu maallrp.a, saame aidata tell Lihtne iihenduvus
e-kaubandust O|gest| korraldada. Meie valik e-kaubanduse tarkvara ja lahendusi vGimaldab kiiret ja sujuvat

juurdepaiasu FedExi saatmisteenustele. Uhendage oma Shopify, BigCommerce'i v3i
WooCommerce'i pood, et hankida automaatselt tellimuse uksikasjad ja luua saadetisi

szedleise lelheielmeimisel el eesimsik on e FedEx Ship Manager®-iga, kasutage FedEx API-sid, et integreerida FedExi lahenduse
kldpsud klientideks ja tulud lojaalsuseks.

Mdistame, kui oluline on Uletada klientide ootusiiga

enda tarkvarasse, voi kasutage kolmandate osapoolte FedEx®-iga lihilduvaid
lahendusi juhtivatelt tarkvarateenuste pakkujatelt, et lubada FedExi teenused oma

Vaadake, kuidas ]| 5 veebipoes.

FedEx saab P I . .

sidatateiloma @, BTN Tollieksperdid

e-kaubandust el i Meie tollivormistusega tooted, lihtsalt kasutatavad dokumenditooriistad ja kogenud

TR tootajad lle maailma aitavad teil oma kaubad sujuvalt Ule piiri saada.

Osad FedExi asukohti haldavad séltumatud kolmandad osapooled koost66s FedExiga.
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Votke Uhendust

Veebilahendused

Alates dokumentide esitamisest kuni saadetiste
jalgimise, arvete haldamise ja oma klientidele

parema teenuse pakkumiseni—avastage, LN
kuidas meie digitaalsed tooriistad ja lahendused %
vOivad saatmisprotsessi lihntsustada.

Tooriistad ja lahendused 11
Jalgimine 14

Vorguarveldus 15



Sisukord Vorgustik ja teenused Veebilahendused

TOORIISTAD JALAHENDUSED

Muutke oma
tarneahelad nutikamaks

Kas soovite sujuvalt piire uletada ja oma klientidele
taseme vorra paremaid tarneid pakkuda?Hallake
ja lihntsustage oma saadetisi meie laiaulatusliku

digitaalsete tooriistade ning lahenduste komplekti abil.

FedEx Ship Manager™ veebisaidil fedex.com
Alates saadetise loomisest kuni siltide printimiseni —selle uue veebitooriistaga on
kogu protsess kiirem.

® Juurdepaasetav mis tahes toolaualt ja mitme kasutaja poolt
e |ntuitiivne ja kasutajasdbralik liides, mis pohineb klientide tagasisidel

e Taiustatud funktsioonid, mis muudavad saatmise lihtsamaks, nagu paberivaba
tollivormistus ja integreerimine e-kaubanduse platvormidega

e Paasege ligi uutele funktsioonidele ja teenustele kohe parast nende avaldamist

e Saate oma saadetiste koostamiseks valida kahe vaate vahel: Comfortable
harvematele saatjatele voi Compact regulaarsetele saatjatele

Kiilastage meie abikeskust,

et saada teavet ja vaadata

KKK jaotist. Need aitavad teil @‘
saadetisi ette valmistada, saata
javastu votta.

Jatkusuutlikkus
jauuenduslikkus

Pakkimine

Mugav vaade

compaNY.

EmaL Enter more information to get a rate and

ADDRESSLNE2

© Deliver to [N -
2 swomens
............... Q -
@ ecommence
contact Address
......... — ounmressiro -
< - on Aooness L
Aopsess:
& sermncs
Aoones:

arve ~ © Pickup/drop off [EZIIEN

(] Thisisa residentil acress © mcxunoROPOFF -

© Billing and Tax IDs ~

© Package details [N

Votke Uhendust
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TOORIISTAD JALAHENDUSED

FedEXx® Electronic Trade Documents

Saastke aega, raha ja paberit ning minimeerige tolliviivituste ohtu. See tasuta
lahendus v8imaldab teil tollidokumente elektrooniliselt Ules laadida ja esitada
nii, et need on llevaatamiseks valmis 5-8 tunni jooksul v&i kiiremini.

FedEx® GTM
Leidke Uksikasjalikku teavet kaupade, riikide ja tollieeskirjade kohta.

Dokumentide ettevalmistamise keskus
Salvestage sageli kasutatavad dokumendid, et need oleks edaspidi kaeparast.

International Shipping Assist

Otsige harmoneeritud stisteemi (HS) koode tollimaksude ja maksude tapseks
arvutamiseks.

FedEx® API

Integreerige FedExi saatmine otse oma veebipoodi vdi rakendusse.

® . .
FedEx® Compatible solutions FedEx Delivery

Sertifitseeritud kolmanda osapoole lahendused annavad teile kiire ja sujuva | . - -, Manager®
juurdepaasu FedExi teenustele. . . .
Sobival ajal, sobivas kohas

fedex.com ja FedExi mobiilirakendus N =\ P " Teiekliendid saavad
0 - kohaletoimetamise kuupaeva

ja asukohta ilma lisatasuta
muuta. Voi saavad oma pakile
jarele tulla mdnda tuhandetest
mugavatest FedExi
asukohtadest. Lisaks saavad
nad ka teate SMS-i voi

# Download on the . GETITON ‘
@& App Store [l PP Google Play e-posti teel.

Google Play ja Google Play logo on ettevotte Google LLC kaubamargid.

Looge saadetisi, planeerige pealevotmisi, hallake dokumente ja palju muud.

00 -


https://apps.apple.com/gb/app/fedex-mobile/id1010729050
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fedex.ida.android&hl=en&gl=GB
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JALGIMINE

KOIgi teie tarnetete
OOpaevaringne nahtavus

Alates saadetise asukoha otsimisest kuni selle
saabumisest teatamiseni - voite rahulik olla igas
tarneetapis.

Jalgimine

Meie tasuta vOrguteenus annab teile 66paevaringse juurdepaasu

kdigi teie kontol olevate saadetiste uusimale olekule ilma jalgimisnumbrita.
Samuti saate e-posti voi vorgu kaudu viivitamatuid varskendusi viivituste,
tarnekatsete, tarnetdendite ja muu kohta. Logige sisse, et saada parem
llevaade oma tarnetest, paaseda juurde lisafunktsioonidele ja

hankige oma kohandatud aruannete kaudu pdhjalikku jalgimisteavet.

Mobiilirakendused

Kas soovite jalgimisfunktsioone, sealhulgas 24/7 varskendusi? Tutvuge meie
iOS-i ja Androidi mobiilirakendustega, et saada automaatseid teavitusi oma
saadetiste oleku kohta.

Eeldatava tarneaja vahemik

Jatkusuutlikkus

Pakkimine ja uuenduslikkus

R - Lo #
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Vaadake lisateavet
jalgimise kohta

Vorrelge jalgimistooriistu

Votke Uhendust

Teil on véimalusi alates liksikpakkide jalgimisest kuni hulgipakkide jélgimiseni.

Kui te soovite... Jateilonvoimalus...

Hallake kuni 20 000 aktiivset Vaadake eeldatavaid tarneaja vahemikke;

Meie uus neljatunnine (v&i vaiksem) tarneaja vahemik annab teile kontrollioma
rahvusvaheliste ja siseriiklike saadetiste Ule. Ebadnnestunud tarne valtimiseks
saate lihtsalt valida uue tarnekuupaeva voi -asukoha.

Olge koigega kursis

Varskeimate saatmis- ja regulatiivsete uuenduste
saamiseks kilastage meie teenuseuudiste lehte voi

jalgige meid meie suhtluskanalites.

« O

@FedExEurope

saadetist, ilma et peaks
sisestama liksikuid FedExi
jalgimis- voi viitenumbreid.

Jalgige kuni 30 pakki,
sisestades liksikud FedExi
jalgimis- vdi viitenumbrid.

Jalgige saajana saadetise
staatust kogu tarneprotsessi
viltel.

kohandage vaateid ja aruandeid; pddsege juurde
jalgimisdokumentidele ja piltidele ning saatke saajatele
meili teel teateid.

Vaadake eeldatavat tarneaja vahemikku ja kasutage
todriista, et hallata moningaid tarneprotsessi aspekte
(nt taotleda imbersuunamist, aadressi muutmist voi
puhkuseaegset kinnipidamist).

Taotlege iimbersuunamisi vdi aadressi
muutmist, planeerige tarneaeg ja andke isegi
tarnepaigutusjuhiseid.

See on teie jaoks
ideaalne jalgimisvahend

Kohandatud
jalgimise t66laud

Standardjalgimine

FedEx Delivery
Manager®
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Sisukord Vorgustik ja teenused Veebilahendused Pakkimine

VORGUARVELDUS

Lihtne arveldamine,
efektiivne aritegevus

FedEx® Billing Online

Nild saate teha valiku arvete saamiseks, Paindlikud

ule vaatamiseks ja tasumiseks Uhes maksevoimalused
turvalises virguasukohas. Samuti saate FedExi arvete tasumine on
koopia e-postiga. lihtsam kui iial varem.

Meie e-arved on digiallkirjastatud, mis Enamikus asukohtades on
kinnitab nende paritolu, autentsust ja saadaval jargmised valikud.

terviklikkust nii teile kui ka kohalikule
maksuametile. Need on tapselt samad kui
paberversioonid, kuid mdne eelisega, sh
jargmised.

Otsekorraldus
Krediitkaart

Elektrooniline
pangaiilekanne

Vaadake ja hallake k&iki oma arveid ning
kreeditarveid veebis. Saate teavituse
niipea, kui uus arve on saabunud.

Laadige alla, salvestage ja printige oma arved PDF-, XML-, XLS- v3i CSV-
vormingus. Saate seda teha kuni 180 paeva parast makset.

Hallake mitut kontot iihe kasutaja ID abil.

FedEx® Reporting

FedEx®Reporting annab teile juurdepaasu kuni kahe aasta vanusele saadetise

teabele, nii et olete digete ariotsuste tegemiseks paremini informeeritud.
Lisateave
Nautige viivitamatut toolaua vaadet oma saadetiste suundumuste ja tasude

kohta, seadistage standardseid ja kohandatud aruandeid ning isikuparastage
neid vastavalt oma vajadustele, kasutades eelistusi ja aruannete
sagedusvalikuid.

€« > u



https://www.fedex.com/et-ee/billing.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024
https://www.fedex.com/et-ee/shipping-tools/reporting.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024

Jatkusuutlikkus

ja uuenduslikkus V6tke Ghendust

Sisukord Vorgustik ja teenused Veebilahendused Pakkimine

Pakkimine

Alates dokumentidest kuni autoosadeni,
tekstiilist kuni tundlike tervishoiukaupadeni

— aitame teil pakkida nagu professionaal ja
toimetame teie saadetise turvaliselt sihtkohta.

Saadetise pakkimine 16
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SAADETISE PAKKIMINE Tavapakendid

Regulaarsed tarned saadetiste jaoks.

Tutvuge meie laia B |

. . X | FedEx Envelope (kodumaine ja rahvusvaheline)
pa kkl m IS | a h e n d u Ste 3 = :I;(;\;tlf:hlz:)mzig §43Iigt§r:\ﬁkseeritud hind kuni
valikuga

j ) FedEx Small Box (rahvusvaheline)
Olenemata sellest, mida saadate, vajate selleks \ g;‘g'fg‘ffr:'g';“jﬂ”etasu 1kgkohta)
taiuslikku pakendit. Tutvuge meie laiaulatuslike
v0|ma'lustegaja tellige oma tarwkud — FedExi konto e FedEx Medium Box t (rahvusvaheline)
omanikule on see koos saadetistega tasuta* ‘?’ Kuni 9 kg (minimaalne tasu 1 kg kohta)
)/ 29,2x33,0x6,0cm
i FedEx A4 Box (rahvusvaheline)
i Kuni 9 kg (minimaalne tasu 1 kg kohta)
— 34,9 x 46,2 x 7,6 cm
‘ FedEx Large Box (rahvusvaheline)
Kuni 9 kg (minimaalne tasu 1 kg kohta)

— 31,4 x 45,4 x 7,6 cm

Saadeti t Imistami FedEx Tube (rahvusvaheline)
aadetise ettevaimistamine (FedEx T Kuni 9 kg (minimaalne tasu 1 kg kohta)

Saatmiskanalist leiate videod, 96,5 x 15,2 x 15,2 cm
neist saate lisateavet saatmise kohta.

FedEx Pouches (rahvusvaheline)
Mugavad FedExi dhuveokirja taskud

* FedExi pakend ei ole saadaval saadetiste puhul, mis on tehtud Euroopas FedEx International Economy, FedEx Regional
Economy, and TNT Economy Expressi teenust kasutades. Nende saadetiste jaoks peate kasutama oma pakendeid. e ) 16
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Sisukord Vorgustik ja teenused

Fikseeritud hinnaga pakid'
Uhes tiikis saadetiste puhul ainult teenuste FedEx International Priority® ja
FedEx International Priority® Express Services kaudu.

Korduskasutatav pakend

Taaskasutatav, korduskasutatav, rebimis- ja veekindel.
Kuni 2,5 kg kaaluvatele kaupadele.

FedExi korduskasutatav Poly Pak

TN Vaike (26.4 x 32.4cm) (rahvusvaheline)
Suur (30.5 x 39.4cm) (Kodumaine ja rahvusvaheline)
Ekstra suur (42.5 x 52.7cm) (rahvusvaheline)

S | FedExi taaskasutatav mullitimbrik (rahvusvaheline)
Mullisisuga 29,5 x 37,5 cm

Meditsiinisaadetiste pakend

Umbris teatavate kliiniliste proovide saatmiseks.

FedExi meditsiinisaadetiste timbrik (rahvusvaheline)
Soovitatav kasutada koos tugeva valispakendiga
taiendavaks isoleerimiseks ja kaitseks, kui valispakend on
vaiksem kui 17,78 cm x 10,16 cm x 5,08 cm

X g UN 3373 Pak (rahvusvaheline)

3 Soovitatav kasutada koos tugeva valispakendiga
M taiendavaks isoleerimiseks ja kaitseks, kui valispakend on

vaiksem kui 17,78 cm x 10,16 cm x 5,08 cm

' Karpide hindadele ei kehti allahindlused. Kui teile kehtivad kohandatud hinnad, kontrollige, missugune toode teile kdige paremini sobib.

2 FedExi pakend eiole saadaval saadetiste puhul, mis on tehtud Euroopas
TNT Economy Expressi teenust kasutades. Nende saadetiste jaoks peate kasutama oma pakendeid.

FedExi 10 kg kast
40,16 x 32,86 x 25,8 cm

FedExi 25 kg kast

54,76 x 42,06 x 33,49 cm
Meie pakendamisjuhiste
kontrollimiseks ja
tarvikute tellimiseks @

skannige voi klopsake
siin?

Meie pakendid saavad
uue ilme ja olemuse. Voite
olla kindel, et see on

FedExi konto omanikuna
teie saadetistele endiselt
tasuta.

« >
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Jatkusuutlikkus |
ja uuenduslikkus :

Oleme puhendunud jatkusuutlikuma tuleviku
tagamisele uuenduslike tehnoloogiate ja

susinikuneutraalse tegevuse eesmargiga 2040. @
aastaks.

Meie jatkusuutlikkuse eesmark 19

Kaimasolev innovatsioon 20

Varskendame oma pealevotmis-, tarne- ja
I&pusirge autoparke uusimate uuenduslike
tehnoloogiatega, sealhulgas teeme valmis

kuus rajatist, et toetada elektrisdidukite
laialdast kasutamist.
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MEIE JATKUSUUTLIKKUSE EESMARK

Votke Uhendust

Sisukord Vorgustik ja teenused Veebilahendused Pakkimine

e N

uj

»,Meie ambitsioonikad jatkusuutlikkuse
eesmargid naitavad, kuidas meie suuruse ja .
ulatusega ettevote saab kujundada vahese | Alta me kO h d | S tu ua
CO2-heitega majandust, mis toob kaasa y pOS|t| i\/S e-t mu UtU St

joukuse ja kasvu koigile.Meie meeskond

tegeleb FedExi kodigil tasanditel aktiivselt = EttevSttena, mis Uhendab 99% maailma SKT-

selle umberkujundamisega ja tootavad . : . .
: jundamisega Ja toot: st, astume julgeid samme, et aidata meie
selle nimel, et realiseerida meie visioon . o
ainsat kodu —ja arikohta.

jatkusuutlikumast logistikatoostusest.”

- Raj Subramaniam, president ja tegevjuht e Liigume saastvama tuleviku suunas. Meie eesmargiks on
E‘;ﬂ“ susinikuneutraalne tegevus aastaks 2040. Prioriteet — Maa on

meie algatus selle saavutamiseks.

Meie lahenemisviis ,vahenda, asenda, uuenda“ juhib jatkuvalt meie
strateegiat, mille eesmark on vahendada keskkonnamaoju meie lennuki-
ja soidukipargis ning meie rajatistes ja materjalides.

Me suuname rohkem kui 2 miljardit dollarit sdidukite elektrifitseerimise,
jatkusuutlike tavade ja susiniku sidumise investeeringutesse.

Vaata lisateavet
jatkusuutlikkuse
kohta
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UUENDUS TEGEVUSES

Tutvuge meie jatkusuutlikkuse
algatustega Euroopas ja kogu
Maailmas

Ohus

Oleme ajakohastanud oma Shuvorgustik
Euroopas, lisades oma lennukiparki

kuus ATR turbopropellersdidukit — kdige
kutusesaastlikumat piirkondlikku lennukit.

Maismaal

Katsetame uusi I8pusirge lahendusi
keskkonnasaastlikumate tarnete jaoks — kaheksa
Euroopa riigi 21 linnas liigub teedel 105 elektrilist
kaubaratast.

Rajatistes

Koik uued FedExi rajatised Euroopas saavad LEED/
BREEAM jatkusuutlikkuse sertifikaadi. Pariisi Charles
de Gaulle'i (CDG) lennujaam, meie peamine Euroopa
solmpunkt, sai esimese objektina ISO 14001:2015
sertifikaadi. Siin taaskasutatakse lle 97%
tavajaatmetest, lle 80% maapealsetest sdidukitest
tootab vedelgaasil (LPG) vai elektril ning 300 m?
rohelist katust aitab puhastada dhku.

3

Jatkusuutlikkus

ja uuenduslikkus V6tke Ghendust

Abiks heitkoguste moistmisel ja
aruandlusel

Saate juurdepaasu teabele oma
pakkide transportimisel tekkivate
heitkoguste kohta, mis vdimaldab teil
teha teenusevaliku osas nutikamaid

otsuseid, jalgida heitkoguste vahendamise
eesmarkide saavutamist ja palju muud.

Jalgi oma @
susinikujalajalge O\
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‘

Jargmiseks sammuks
valmis?

Vastame meeleldi igasugustel kusimustele,
mis teil vOivad tekkida seoses oma ari
edasivimisega. Meie laia teenustevaliku,
ulatuslike Ulemaailmsete teadmiste ja
puhendunud meeskonnaga saame aidata
teil kasvada —igal sammul.

Jalgige meid:

facebook.com/ 0 @ P linkedin.com/
ﬂ FedExEurope FedExEurope company/fedex

FedEx Expressiga iihenduse
votmine

Veebipdhise klienditoe, Q
reaalajas vestluse ja muu jaoks votke

meiga iihendust veebis

Mx Vaadake, kuidas me aitame teil avada
® ust teie ari parema tuleviku jaoks

Koigile FedExisaadetistele kehtivad FedEx Expressi Euroopa nduded ja veotingimused.
Kdigile TNT saadetistele kehtivad TNT Euroopa nduded ja veotingimused.
ET-EE teenusejuhend, jaanuar 2024 | © Federal Express Corporation, k&ik digused on kaitstud.
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