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e Servicos

Descubra como é que a nossa poderosa
rede global se alia a nossa extensa gama de
servicos para o ajudar a concretizar as suas
ambicoes e ligar a sua empresa ao mundo.
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CONHECA A FEDEX EXPRESS

Entregas para si e para 0s
seus clientes

Quando escolhe a FedEx, esta a escolher um
fornecedor que pode levar a sua empresa mais
longe.

Na qualidade de cliente FedEx, ndo tem apenas a capacidade de enviar
volumes rapidamente através da Europa e do mundo com uma escolha de
servigos. Também pode oferecer aos seus clientes entregas mais flexiveis e
conectadas que aumentam as vendas e inspiram fidelidade.

“Mesmo depois de
décadas a
mUdar o mundo’ Com a situagdo econdmica em toda a Europa em mudanca constante, temos

estamos dapenas a os conhecimentos especializados para ajudar a adaptar-se e a manter as suas
comegar.” cadeias de distribuicao em movimento.

—Raj Subramaniam, Estamos a adotar importantes medidas para impulsionar grandes alteracdes -
Presidente e CEO para ajudar a concretizar o seu préximo passo para a sua empresa agora.

e Chegue rapidamente com entregas no dia seguinte na Europa e destinos
selecionados em todo o mundo

e Chegue com seguranca com rastreio e visibilidade 24 horas por dia, 7 dias
por semana quase em tempo real

e Chegue sem complicagdes com entregas globais sem percalcos e
comércio eletrénico rapido

e Chegue de forma mais sustentavel com as novas embalagens reutilizaveis
e reciclaveis e os milhares de pontos de recolha de retalho em toda a
Europa
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A NOSSA REDE: INTERNACIONAL

Abra as portas para 0 mundo

Tem tudo pronto para tornar a sua empresa global? Independentemente de
onde queira ir a seguir, podemos leva-lo até la.

Alcance mais clientes com envios rapidos e fidveis em todo o mundo. Obtenha |
0s conhecimentos necessarios para importar e exportar com confianga e !
explore uma vasta gama de op¢des de entrega.

Mais formas de entregar —

Escolha desde horas de entrega no dia seguinte com opcdes =] —
de manha cedo, a meio do dia e no fim do dia, disponiveis para { : i
cédigos postais selecionados na Europa, EUA e outros destinos
em todo o mundo.’

Envios rapidos e flexiveis para a Asia-Pacifico

Envie para a Asia em 2-5 dias com 0s nossos servicos Express e em
4-7 dias com 0s nossos servigos Economy.!

Desalfandegamento mais rapido

Tire partido das nossas décadas de experiéncia global
e dos nossos servicos e ferramentas de desalfandegamento.

Visibilidade e controlo integrais

Agende, envie e rastreie praticamente em tempo real com
ferramentas de expedicao intuitivas.

Consultar

os servicos
internacionais e os
tempos de transito

" Adisponibilidade dos servigos e os tempos de transito podem variar consoante a origem e o destino. Aplicam-se Termos e
Condigdes - visite fedex.com para obter todos os detalhes acerca dos nossos servigos.
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A NOSSA REDE: EUROPA
28 45 Mais formas de
Aeroportos Centros paises e territérios

. européus alérangidos rodoviarios europeus J e nt re g a r n a E U rO p a

Ofereca aos seus clientes na Europa uma maior escolha de opc¢des
de envio e entregue rapidamente por via rodoviaria ou aérea com a
nossa gama de servigos com hora e dia definidos.

Com uma rede de transportes europeia sem paralelo e uma rede
aérea superior da maior companhia aérea de carga do mundo, pode
beneficiar dos nossos pontos fortes e funcionalidades combinados
—tudo através de um Unico representante de vendas.'

Expedicao rapida por estrada
A nossa rede de transportes europeia é uma das mais rapidas na
Europa e alcanca a maioria dos destinos em 48 horas ou menos.

Expedicao rapida por via aérea

A nossa rede combinada de servigos aéreos expressos oferece-lhe
poderosas ligagdes e um servigo rapido para destinos em toda a
Europa, com os nossos principais centros aéreos europeus em
Paris e Liege.

Consulte os
servicos europeus @&
de expedicao e os |
tempos de transito

' Os servicos da FedEx unem-se aos da TNT. Atualmente, os servicos TNT tém de ser agendados
através da TNT e os servicos FedEx Express tém de ser agendados através da FedEx.
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A NOSSA REDE: NACIONAL

Beneficie de entregas
oroximo de si

Descubra oportunidades emocionantes a sua porta
através dos servigcos com dia definido e hora marcada que
Ihe permitem enviar durante a noite - e em alguns casos,
no mesmo dia para os seus clientes nacionais.

Entrega durante a manha

Entrega garantida até as 10h no dia Util da entrega
nas principais cidades do pais.

Entrega até ao meio dia

Entrega garantida até as 12h no dia util da entrega
nas principais cidades do pais.

Entrega no dia seguinte

Entregamos a sua encomenda em todo o pais antes
do final do dia Util seguinte.
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Resumo dos servicos

Usufrua de duas carteiras as quais pode aceder através de um representante de Vendas.*

Servicos de Expedigao Para volumes até 68 kg (70 kg nos servigos TNT), exceto quando indicado Opcoes de Servicos de Valor Acrescentado Vantagens |nCIU|daS

NOS NOSSOS servigos:

Urgente Menos urgente Os nossos servigos FedEx podem
9 9 ser combinados com:
® Desalfandegamento
FedEx International Priority® Express’ FedEx International Economy® Freight FedEx® GlobalReturns _
Entrega no dia seguinte até ao meio-dia em destinos Um servico econémico para entregas de dia definido e Experiéncias de devolugBes positivas para os seus clientes e ® Embalagens reutilizaveis para
selecionados - e tdo cedo como as 10h30 para alguns envios desalfandegadas em 3 a 6 dias em todo o mundo. Escolha fornecedores. Agende a recolha ou utilize pontos de entrega .
. o . porta-a-porta, aeroporto a aeroporto, portaaaeroporto . . . titulares de contas FedEx
FedEx International Priority® Freight ou aeroporto a porta— para expedigdes menos urgentes Servicos de Mercadorias Perigosas?
0 nosso servico global de carga mais rapido, com entregas em 1 entre 68kge 1000 kg Tranquilidade para envios sensiveis ea e
a 3 dias para volumes e paletes com mais de 68 kg e até 1000 kg ® Experiéncia num vasto quue
TNT Economy Express SenseAware™ de setores, como automovel,

TNT 9:00 Express Entregas em dias especificos em mais de 200 paises Dados em tempo proximo do real em expedicdes com . , L.
Entrega no préximo dia Gitil possivel em destinos selecionados temperatura controlada cuidados de saude e comércio
em mais de 40 paises Lo

Opcbes de assinatura de entrega FedEx® eletronico
TNT 10:00 Express Escolha como sdo assinados os seus volumes
Entrega no préximo dia til possivel em mais de 45 paises ® As mais recentes ferramentas

FedEx Supply Chain Services N . . ifi
TNT 12:00 E)fp.resz_ losssivel - ) Melhore a eficiéncia da sua logistica digitais para gerir e simplificar
Entrega no proximo dia atil possivel em mais de 65 paises ) 0S seus envios

Electronic Trade Documents
TNT Express’ ) L , . , Desfrute de um processo de desalfandegamento sem
Entrega no préximo dia Util possivel em mais de 200 paises complicacdes

Servicos Especiais TNT? Encontre tarifas e

sobretaxas para as suas
expedicdes FedEx online

Solucgdes personalizadas para
requisitos linicos

em fedex.com
Dedicated Vehicle Next Flight Out
Air Charter Special Express
TNT OnBoard Courier

Qual é 0 seu desafio?

Estamos disponiveis 24 horas por dia, 7 dias
por semana

*Os servicos da FedEx unem-se aos da TNT. Atualmente, os servigos TNT tém de ser agendados através da TNT e os servicos FedEx Express tém de ser agendados através da FedEx.
Adisponibilidade do servico e os tempos de transito podem variar consoante a origem e o destino. Aplicam-se Termos e Condicdes - visite fedex.com para obter os detalhes completos sobre os nossos servigos. 2 Os servigos de Mercadorias Perigosas ndo estdo
disponiveis com todos os servigos de expedicao. Visite fedex.com para obter mais informacgdes. * Os clientes FedEx terdo de criar uma conta TNT para conseguirem aceder aos Servicos Especiais. Aplicam-se Termos e Condi¢Ges da TNT. Visite tnt.com para obter os

detalhes completos.
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DESALFANDEGAMENTO

Como trabalhamos consigo B
para desalfandegar as
mercadorias

Envie internacionalmente com seguranca
confiando na nossa experiéncia para fornecer um
eficiente processo de desalfandegamento.

Sabia que a FedEx oferece servicos de desalfandegamento para todas as
expedicdes internacionais? O desalfandegamento pode ser complexo, mas,
gracas aos nossos especialistas locais, com uma longa experiéncia alfandegaria,
podemos assegurar que as entradas aduaneiras sejam precisas e cumpram

os regulamentos. Também podemos ajudar a preencher a documentacao
alfandegéria e a calcular o pagamento de direitos e taxas.

Se adocumentacao por si fornecida for precisa e as mercadorias cumprirem
os regulamentos, o volume é desalfandegado pelas autoridades aduaneiras e,
habitualmente, a FedEx pode atuar como o agente/despachante alfandegario.

Se as mercadorias ndo estiverem em conformidade — ou se for necessaria mais
informacdo — os nossos despachantes e especialistas trabalhardo para garantir
que a sua expedicao é desalfandegada tao rapidamente quanto possivel.

Encontre mais informacoes,
ferramentas e conhecimentos
paraum desalfandegamento @‘
sem complicagoes

e eficiente
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COMERCIO ELETRONICO

Impulsione as suas
vendas de comeércio
eletronico

Desde oferecer opcdes de entrega flexiveis
até alcancar mais clientes em todo o mundo,
podemos ajudar a facilitar o comércio
eletronico.

Compreendemos a importancia de ultrapassar as expetativas
dos seus clientes em cada entrega. O nosso objetivo é converter
cliques em clientes e regressos em fidelidade.

ik

crescer o seu negécio e
de comércio eletrénico D - O )

Veja como a FedEx ..‘f...t ;,,;'!

pode ajuda-lo a fazer @‘ 'f’:-?},,,.

o Je

Sustentabilidade

Embalagem : ~
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Como entregamos comercio eletronico de forma
rapida e fiavel

Entregas rapidas em todo o mundo

Impressione os seus clientes com uma vasta escolha de servigos premium, express e
econdmicos padrdao em toda a Europa e no mundo —incluindo FedEx® International
Connect Plus, o nosso servico de entrega de comércio eletrénico de dia definido.

Entregas convenientes para os seus clientes

O FedEx Delivery Manager® envia aos seus clientes notificagdes por SMS ou e-mail
—e podem personalizar a data e localizacdo da sua entrega sem custos adicionais.
Podem também optar por levantar o seu volume de uma das 260.000 Estacdes
FedEx convenientes em todo o mundo.' Agora fornecemos uma prova de entrega em
fotografia para expedicdes residenciais libertadas sem uma assinatura na Europa,
nos EUA e no Canada. Com a confirmacdo visual da entrega, sabe exatamente onde
o seu volume foi deixado

Devolucoes simplificadas

O nosso processo automatizado de devolugdes recupera rapidamente as
mercadorias para reembolso e reabastecimento. O FedEx® Global Returns permite
aos seus clientes agendarem recolhas ou entregas numa localizagdo conveniente -
com embalagens reutilizaveis ajudando-os a fazer devolugdes simples.

Ligacao facil

A nossa variedade de software e solucdes de comércio eletrénico permitem um
acesso rapido e sem complicacdes aos servicos de expedicao da FedEx. Ligue a

sua loja Shopify, BigCommerce ou WooCommerce para obter automaticamente os
detalhes da encomenda e criar expedicdes com o FedEx Ship Manager®, utilize as
APIs da FedEx para integrar as solu¢des da FedEx no seu préprio software ou utilize
solucdes Compativeis FedEx® de principais fornecedores de software para ativar os
servigos da FedEx na sua loja online.

Experiéncia em alfandega
Atravesse fronteiras facilmente com os nossos produtos desalfandegados,
ferramentas de documentacao faceis de utilizar e uma equipa experiente em todo

o mundo.
€« >

Algumas estac¢des FedEx sao operadas por terceiros independentes em cooperagao com a FedEx.

Entre em contacto
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Solucoes online

Desde o envio de documentacao até ao rastreio de
expedicOes, gestao de faturas e oferta de um melhor A
Servico aos seus clientes — saiba como é que as nossas
ferramentas e solucoes digitais podem simplificar o
processo de expedicao.

Ferramentas e solucdes 11
Rastreio 14

Faturacao online 15
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FERRAMENTAS E SOLUCOES

Torne a sua cadeia de
distribuicao mais inteligente Vistaconfortivel

FedEx Ship Manager  Createshipment o

Quer atravessar fronteiras sem complicacoes e

oferecer melhores entregas aos seus clientes? — e

Faca a gestao e simplifique as suas expedicOes e B . =
com 0 Nosso abrangente conjunto de ferramentas m

e solucdes digitais. o —

FedEx Ship Manager™ em fedex.com

Desde a criagao de uma expedicao até a impressao de etiquetas — esta nova
ferramenta online acelera todo o processo:

ADDRESSLNE2

e Acessivel a partir de qualquer computador e por vérios utilizadores
e Interface intuitiva e facil de utilizar baseada nos comentérios dos clientes

e Funcionalidades avangadas para facilitar os envios, como alfandegas sem
papel e integracdao com plataformas de comércio eletrénico

e Obtenha novas funcionalidades e servi¢os assim que sao lancados

£ s @ Deliver to [EENIEN

e Escolha entre duas perspetivas para criar os seus envios: Confortavel, para @ s
expedidores menos frequentes, ou Compacto, para expedidores mais frequentes

Visite o nosso Centro de Ajuda

para obter mais informacodes e

as Perguntas Frequentes para @‘
preparar, enviar e receber as

suas expedicoes

arve ~ © Pickup/drop off [EZIIEN

(] Thisisa residentil acress © mcxunoROPOFF -

© Billing and Tax IDs ~

© Package details [N

€« > 12
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FERRAMENTAS E SOLUCOES

Electronic Trade Documents

Poupe tempo, dinheiro e papel, e minimize o seu risco de atrasos
alfandegarios. Esta solucao gratuita permite-lhe carregar e enviar
documentos alfandegarios eletronicamente para que estejam prontos
pararevisdo em 5-8 horas ou menos.

Global Trade Manager FedEx®

Encontre informacdes detalhadas sobre regulamentos alfandegarios,
mercadorias e paises.

Centro de preparacao de documentos

Pode guardar os documentos que utiliza mais frequentemente para que
estejam sempre disponiveis.

Assisténcia de Expedicao Internacional

Encontre os cédigos do Sistema Harmonizado (HS) para um célculo preciso
de direitos e taxas.

APl FedEx®
Integre o envio da FedEx diretamente na sua loja online ou aplicagao.

. ] _ FedEx Delivery
Solugoes FedEx® Compatible - : Manager®

Solugdes de terceiros certificadas que lhe oferecem um acesso rapido e , -\ __ Onde e quando quiserem

simples aos servicos FedEx. .
P S Os seus clientes podem alterar

. ~ . adataealocalizacao da
fedex.com e aplicacao FedEx Mobile entrega sem custos extra, Em

Crie expedic¢des, agende recolhas, faga a gestdo de documentos alternativa, podem recolher em
e muito mais. milhares de Estacdes FedEx

convenientes. Podem até
# Download on the ,,’ GETITON
@& App Store P Google Play

receber notificagdes por
Google Play e o log6tipo Google Play sdo marcas comerciais registadas da Google LLC.

SMS ou e-mail.

00 -
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FERRAMENTAS E SOLUCOES

myTNT 2

Torne os envios mais rapidos e simples

Facil de utilizar e completamente online, o myTNT 2 é a ferramenta
de envio concebida para tornar os envios mais rapidos e simples
para empresas de qualquer dimensao.

TNT Express Connect

Solugdes de integracao web

O nosso portfolio de solugdes de integracao web permitem-lhe
integrar os servicos de expedicdes da TNT no seu site e aplicagdes
empresariais internas.

tnt.com

O seu balcao unico digital

Obtenha um orcamento imediato, realize uma marcacgao e
acompanhe a sua entrega.

Rececao de Documentos Eletronicos

Simplifique o desalfandegamento

A Rececdo de Documentos Eletrénicos é uma forma de enviar
documentos alfandegarios sem processamento de papéis quando
criar etiquetas de expedicdo internacionais e da UE no myTNT 2.

« >
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RASTREIO

Visibilidade 24 horas por dia,
/ dias por semana em todas
as suas entregas

Desde a procura da localizacao de uma expedicao

s A ~ 1ENRE
até receber notificagdes sobre a sua chegada, o Saibamais
.. 8% sobreorastreio
obtenha tranquilidade em todas as fases da entrega.
Rastreio

O nosso servico online gratuito da-lhe acesso 24 horas por dia ao mais recente
estado de todas as expedicdes na sua conta —sem precisar de um nimero de
rastreio. Também pode receber atualiza¢des imediatas sobre quaisquer atrasos,
tentativas de entrega, provas de entrega e muito mais, por e-mail ou online.

Inicie sessdo para uma maior visibilidade sobre as suas entregas, acesso a N e ; Ti
funcionalidades adicionais e informacdes aprofundadas de rastreio através dos Comparar ferramentas de rastreio

seus relatérios personalizados. : Desde o rastreio de um volume individual até ao rastreio de volumes em massa, tem varias opcoes.
AP||Ca§°es moveis Se quiser... E conseguir... E:;[frgiifizrer;menta de
Quer funcionalidades de rastreio, incluindo atualiza¢des 24 horas por dia, 7 dias

por semana? Espreite as nossas aplicagdes moveis para iOS e Android para receber Gerir até 20 000 expedicdes Veja os intervalos de tempo da entrega estimada, Painel de controlo de

ativas sem ter de introduzir personalize as vistas e relatérios, aceda a documentos e rastreio
nimeros de rastreio ou de imagens derastreio e envie notificacdes para destinatarios  personalizado
referénciaindividuais da FedEx.  pore-mail.

alertas automaticos sobre o estado das suas expedicdes.

Intervalo de tempo da entrega estimada

O nosso novo intervalo de tempo de entrega de quatro horas (OU menOS) da-lhe v Acompanhar até 30 volumesao  Verumintervalo de tempo da entrega estimada e utilizar Rastreio padrao
controlo das suas expedicdes domésticas e internacionais. Para evitar uma entrega introduzir nimeros derastreio a ferramenta para gerir alguns aspetos do processo de
. . . - = oudereferénciaindividuais da entrega (por exemplo, pedir um reencaminhamento,
perdida pode simplesmente escolher uma nova data ou localizagao de entrega. e FedEx. alteracio de endereco ou retengdo por férias).
Mantenha-se atualizado [ Acompanhar o estado de uma Pedir reencaminhamentos ou alteragdes de endereco, FedEx Delivery
E expedicdo, como destinatario, agendar uma hora de entrega e até fornecer instrucdes Manager®
Visite a nossa pagina Novidades dos Servicos para obter Q aolongo do processo de paraa colocacio da entrega.

as mais recentes atualiza¢des sobre as expedi¢des e FedExE entrega.
o . . (@ edEXEurope 1 3
regulamentares ou siga-nos nas nossas redes sociais.
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EFmbalagem

Desde documentos até pecas automoveis, téxteis
ou mercadorias sensiveis de cuidados de saude —

podemos ajuda-lo a embalar como um profissional e a
levar a sua expedicao com seguranca até ao destino.

Embalar o seu envio 17
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EMBALAR O SEU ENVIO Embalagem ﬂormal

Conheca a nossa vasta
gama de solucoes de g
embalagens

j ' FedEx Small Box (internacional)
Independentemente daquilo que envie, necessita \ Até 9 kg (taxa minima 1 kg)

Materiais regulares para expedicdes.

X [ FedEx Envelope (internacional)
Com capacidade para até 60 folhas A4 (tarifa fixa
até 500 g) 24,1 x 31,8 cm

. / 27,6 x31,1x3,8cm
da embalagem perfeita para a tarefa. Explore a

nossa gama abrangente de opcdes e encomende

.. . X FedEx Medium Box (internacional)
0s seus materiais — de forma gratuita com as suas ‘?' wwr| Até9kg (taxaminima 1 kg)
expedicdes como titular da conta FedEx* — 29,2x33,0x6,0cm

i FedEx A4 Box (internacional)
i Até 9 kg (taxa minima 1 kg)
— 34,9x46,2x7,6cm
‘ FedEx Large Box (internacional)
Até 13 kg (taxa minima 1 kg)
— 31,4 x 45,4 % 7,6 cm

FedEXx Tube (internacional)
(FedEx T Até 9 kg (taxa minima 4 kg)
Preparar o seu envio 96,5x 15,2 x 15,2 cm

Veja os nossos videos no Canal de Expedicao,
o seu recurso de exceléncia para saber mais

. Bolsas FedEX (internacional)
sobre a expedicao.

Convenientes bolsas para carta de porte FedEx

* As embalagens FedEx nao estdo disponiveis para expedicdes efetuadas com os servigos FedEx International Economy,
FedEx Regional Economy e TNT Economy Express na Europa.Teré de utilizar a sua prépria embalagem para estas e ) 17
expedicdes.
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Embalagem reutilizavel Embalagens de tarifa fixa'

Apenas para expedi¢des compostas por um Unico volume através dos Servigos
FedEx International Priority® e FedEx International Priority® Express.

Reciclavel, reutilizavel, resistente a rasgdes e a dgua.
Para mercadorias até 2,5 kg.

FedEx 10 kg Box
Pequena (26,4 x 32,4 cm) (Internacional) 40,16 x 32,86 x 25,8 cm
Grande (30,5 x 39,4 cm) (Internacional)

ﬁ Embalagem reutilizavel FedEx

Extra Grande (42,5 x 52,7 cm) (Internacional)
FedEx 25 kg Box

e 54,76 x 42,06 x 33,49 cm
Embalagem almofadada reutilizavel FedEx

(Internacional)

Construcao almofadada 29,5 x 37,5 cm Para consultar as
nossas orientacoes
de embalagens e Q
encomendar materiais,

Embalagem clinica leia ou clique aqui?
Invélucro para expedicdes de amostras clinicas isentas.

Reusable Padded Pak

As nossas embalagens
vao ter um novo visual.

X FedEx Clinical Pak (internacional) N&o se preocupe,
E Recomendado para utilizagao com embalagem exterior continuam a ser gratuitas
com as suas expedicoes

robusta para maior contencao e protecao quando a
embalagem exterior é inferiora 17,78 cm x 10,16 cm x 5,08 cm

como titular de uma
conta FedEx.

X g UN 3373 Pak (internacional)
3 Recomendado para utilizagao com embalagem exterior
M robusta para maior contencao e protecao quando a
embalagem exterior é inferiora 17,78 cm x 10,16 cm x 5,08 cm

' As tarifas das caixas ndo sdo descontaveis.Se tiver tarifas personalizadas, certifique-se de que este produto é o ideal parasi.

2 As embalagens FedEx ndo estao disponiveis para expedicoes efetuadas com os servigos FedEx International Economy, FedEx Regional Economy
e TNT Economy Express na Europa.Tera de utilizar a sua prépria embalagem para estas expedicSes.

€« > 18
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Estamos empenhados em proporcionar um
futuro mais sustentavel atraves de tecnologias
transformativas e um objetivo de operacoes
com zero emissoes de carbono até 2040.

O nosso objetivo de sustentabilidade 20

Inovacao em agao 21 ,
Estamos a atualizar as nossas frotas de recolha,

entrega e Ultima etapa com as mais recentes
tecnologias inovadoras, incluindo preparar seis

instalagOes para apoiar a utilizagcdo generalizada
de veiculos elétricos.
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"Os nossos ambiciosos objetivos de
sustentabilidade demonstram como uma
empresa da nossa dimensao e escala pode
moldar uma economia de baixas emissoes
de carbono, que promove a prosperidade e
o crescimento futuro para todos. Em todos
os niveis da FedEx, a nossa equipa esta
empenhada ativamente nesta transformacao

Solugdes online

e a trabalhar para concretizar a nossa visdo de 8

uma industria logistica mais sustentavel."

- Raj Subramaniam, Presidente e CEO

W

Sustentabilidade
e inovagao

O NOSSO OBJETIVO DE SUSTENTABILIDADE

Como estamos a

Embalagem Entre em contacto

e N

ajudar a fornecer uma

mudanca positiva

Sendo uma empresa que liga 99% do PIB do
mundo, estamos a tomar medidas arrojadas
para ajudar o Unico lar — e lugar para fazer
negocios — que temos.

Estamos a caminhar para um futuro mais sustentavel com o
bRIORITY

F¥%:)) objetivo de ter operacbes com zero emissdes de carbono até
2040. Prioridade ao Planeta Terra é a nossa iniciativa para atingir.

A nossa abordagem Reduzir, Substituir, Revolucionar continua a guiar a
nossa estratégia para reduzirmos o impacto global da nossa frota aérea e
terrestre e nas nossas instalagdes e materiais.

Estamos a fazer um investimento inicial superior a 2 mil milhdes de délares

na eletrificacao de veiculos, praticas sustentaveis e sequestro de carbono.

Ver mais sobre
sustentabilidade



https://www.fedex.com/pt-pt/about/sustainability.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2024

Sustentabilidade

; ~ Entre em contacto
e inovagao

Conteudo Rede e servicos Solugdes online Embalagem

A INOVAGCAO EM ACAO

Descobrir algumas das nossas
Iniciativas de sustentabilidade
na Europa —e em todo o mundo

No ar
Modernizdmos a nossa rede aérea na Europa, -
acrescentando seis turboélices ATR, a aeronave
regional mais eficiente em termos de combustivel, a
nossa frota.

Wik

Ajudar o cliente a compreender
e comunicar as suas emissoes

Pode aceder ainformacdes das emissdes
do transporte dos seus volumes,
o permitindo-lhe tomar decisdes mais
Em terra 7 inteligentes sobre a sele¢do do servico,
o0 acompanhamento do progresso rumo
aos objetivos de reducao das emissoes e
muito mais.

Estamos a testar novas solucdes de Ultima etapa para
entregas mais ecoldgicas, com 105 bicicletas de carga
elétricas nas estradas de 21 cidades em oito paises
europeus.

Nas nossas instalacoes

Todas as novas instalagdes da FedEx na Europa receberam
uma certificagdo de sustentabilidade LEED/BREEAM. O
aeroporto de Paris Charles de Gaulle (CDG), o nosso principal
centro europeu, tornou-se o primeiro local a receber uma
certificagao ISO 14001:2015. Aqui, mais de 97% dos residuos
normais sao recuperados, mais de 80% dos veiculos de terra
sao movidos a gas de petréleo liquefeito (GPL) ou elétricos e
300 m? de telhados verdes ajudam a purificar o ar.
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Preparado para o que
se segue?

Temos todo o prazer em responder a
quaisquer perguntas que possa ter sobre
como podemos levar a sua empresa mais
longe. Com a nossa vasta gama de servicos,
extensos conhecimentos globais e uma
equipa dedicada, podemos ajuda-lo a crescer
—em cada fase do percurso.

Siga-nos:
ﬁ facebook.com/ g @FedExEurope @ inkedin.com/

FedExEurope company/fedex

Contactar a FedEx Express

Para apoio ao cliente online,
chat ao vivo e muito mais,
contacte-nos online

Veja como podemos ajuda-lo a abrir
x ® a porta a um futuro melhor

para a sua empresa

Todas as expedicSes FedEx estdo sujeitas aos Termos e Condigdes de Transporte da FedEx Express para a Europa.
Todas as expedicdes TNT estdo sujeitas aos Termos e Condicdes de Transporte da TNT para a Europa.
TUDO-PT-PT Guia de Servicos Jan 2024 | © Federal Express Corporation, todos os direitos reservados.
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