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Na mnoha mistech v privodci
najdete QR kédy a odkazy na
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Oznacuje je tato ikona: @
Chcete-li zjistit vice informaci,
naskenujte kod nebo na néj
kliknéte.

Nejaktualnéjsi informace ohlednée
vSech nasich sluzeb a reseni
najdete vzdy na strankach
fedex.com.
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Prepravni
sit a sluzby

Nase ohromna globalni sit vam v kombinaci
s Sirokou Skélou sluzeb pomuze naplnit
veskeré vase plany a spoji vas s obchodnimi
prilezitostmi po celéem svete.

O spolecnosti FedEx Express 04
Nase prepravni sit 05
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E-commerce 09
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O SPOLECNOSTI FEDEX EXPRESS

Postarame se o vas
| 0 vase zakazniky

Kdyz se rozhodnete pro FedEx, zvolite partnera,
ktery vasi firmu pomuze posunout dal.

Zakaznici spolecnosti FedEx ziskaji mnohem vice nez jen Sirokou
« . . nabidku moznosti rychle posilat zasilky po Evropé a do celého svéta.
| po desetllet|Ch, Navic mizete svym zakaznikdm nabidnout propojené;jsi a flexibiln&jsi

kdyjsme menili moznosti doruceni, které zvysi prodeje a podpofi loajalitu.

SVét, jsme teprve | kdyZ se ekonomicka situace v Evropé neustale méni, nase odborné
na zacatku.” ; znalosti vdm pomohou prizpUsobit se a udrzet vase dodavatelské
: retézce v chodu.

— Raj Subramaniam,

Prezident a CEO Délame vse proto, abychom vam pomohli udélat dalsi krok ve vasem

podnikani.

e Rychle — doruceni zasilek nasledujici den po Evropé a na vybrana
mista urceni po celém svété

e Spolehlivé — diky nonstop sledovani zasilek a prehledu v témér
realném Case

e Snadno - bezproblémova prepravni sit a rychlé doruceni
e-commerce zasilek

e Udrzitelnéji — pomoci novych, opakované pouzitelnych
a recyklovatelnych obalovych materiald a diky tisiciim
maloobchodnich mist po celé Evropé, kde si Ize zasilky vyzvednout
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NASE SiT: MEZINARODNI

Otevrete dvere svetu

Jste pripraveni rozsirit své podnikani globalné? At uz chcete expandovat
kamkoli, my vdm pomuzeme.

Oslovte vice zakaznik( diky rychlé a spolehlivé prepravni siti po celém svété,
ziskejte dulezZité informace tykajici se dovozu a vyvozu a seznamte se s Sirokou
nabidkou moznosti doruceni.

Vice zpusobu doruceni
Pro vybrana PSC v Evropé&, USA a dal3ich zemich po celém svété

nabizime vétsi vybér z moznosti doruceni nasledujici den - brzy
rano, v poledne, nebo na konci dne.

Rychla a flexibilni pfeprava do
asijsko-pacifického regionu

S nasSimi expresnimi sluzbami budou vase zasilky v Asii béhem
2-5 dn(l. Ekonomické sluzby pak zajistuji doruc¢eni mezi 4-7 dny.!

Bezproblémové celni odbaveni

Vyuzijte desitky let nasich zkusenosti v globalnim obchodu a nase
sluzby a nastroje pro celni odbaveni.

Kompletni prehled a kontrola
Diky nasim intuitivnim prepravnim nastrojiim mZete objednavat
a posilat zasilky a sledovat je takika v redlném cCase.

Dostupnost sluZeb a doba prepravy zavisi na misté plvodu a misté uréeni. UpIné znéni Pfepravnich podminek a podrobné
informace o nasich sluzbach najdete na fedex.com.
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Rychlé spojenis USA
® Brzy rano —nasledujici den do
vybranych destinaci’

® 10:30 - do vybranych mist urceni
se sluzbou FedEx International
Priority® Express'

® 17:00 - nasledujici den z mnoha
evropskych zemi do klicovych mist
urceni na vychodnim pobrezi USA'

e Stejné ceny - vétsi mozZnost vybéru
prepravy za stejnou cenu (pro zasilky
dorucenév 10:30a 17:00)'

Zobrazit
mezinarodni sluzby @‘\\
adoby prepravy
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NASE SiT: EVROPSKA

Ve o o
Vice zpusobu
Ietijt;;;s;:lqul'l‘z‘\;a:;)'lch evrop:l;g':lf;:iig;iém’ch zemi a oblasti ] d O r.u (\fe nl’ d O Ev rO py

I:E W %  Nabidnéte svym zakaznik{m v Evropé Sirsi vybér moznosti
prepravy a rychlé doruceni, diky silni¢ni nebo letecké prepravé
a nasi nabidce sluzeb s garantovanym ¢asem a dnem doruceni.

Bezkonkurencni evropska silni¢ni sit a vynikajici letecka sit
podporovana nejvétsi svétovou nakladni leteckou spolenosti vam
muze nabidnout vyuZiti kombinovanych prednostia moznosti-

to vSe prostrednictvim jediného obchodniho zastupce!’

Rychla silni¢ni preprava
NasSe evropska silni¢ni sit je jednou z nejrychlejsich v Evropé -
do vétSiny mist urceni se dostaneme béhem 48 hodin a méné.

Rychla letecka preprava

Nase kombinovana sit leteckych expresnich linek vdm poskytne
spolehlivé spojeni a rychlou prepravu na mista urceni po celé
Evropé s vyuzitim nasich hlavnich evropskych leteckych uzll

v Pafizia Liege.

Zobrazit evropské
sluzby a doby @‘\‘
prepravy

' Sluzby FedEx a TNT se spojuji. Prozatim je nutné objednavat sluzby TNT prostrednictvim zéakaznického
servisu TNT a sluzby FedEx Express prostiednictvim zékaznického servisu FedEx.
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NASE SiT: VNITROSTATNI

Nabidka vyjimecnych sluzeb
v rémci Ceské republiky

Vyuzijte nové Siroké portfolio vnitrostatnich sluzeb, diky kterému

bude pfeprava zasilek plynulejsi a snadnéjsi. Siroka nabidka moznosti
doruceni balik( a tézkych zasilek nasledujici pracovni den véetné
garantovaného Casu doruceni. Pod jednim zakaznickym Gctem a jednou
fakturou budete mit vSechny vnitrostatnii mezinarodni prepravy
zéasilek od jediného partnera.

Vétsi vybeér, vétsi kontrola

Zvolte si Cas, ve ktery chcete, aby vase zbozi dorazilo. Nabizime vSechny
moznosti, od garantovaného doruceni brzy rano nebo pred polednem az
po doruceni do konce néasledujiciho pracovniho dne.

Snadna preprava tézkych zasilek
Odesilejte velké zasilky s hmotnostiaz do 1 000 kg stejné jednoduse jako
baliky, od pfipravy zasilky az po naplanovani vyzvednuti.

PohodIna vnitrostatni preprava

Diky nasi Siroké nabidce sluzeb pro vnitrostatni prepravu mliZzete odesilat
a vracet zasilky plynule a bezproblémové.

Zobrazit
vnitrostatni
sluzby a dobu

prepravy

" Dostupnost sluZeb a doba pFepravy zavisi na misté plvodu a misté uréeni. Uplné znéni Pfepravnich
podminek a podrobné informace o nasich sluzbach najdete na fedex.com.
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NASE SiT: VNITROSTATNI

Nase noveé vnitrostatni sluzby

Online reseni

Diky lokalnim zkuSenostem a spolehlivé prepravni
siti se radné postarame o prepravu vasich zasilek
v ramci Ceské republiky. Prozkoumejte nase nové

portfolio sluzeb, které je navrzeno pro prepravu vasich

vnitrostatnich zasilek.

Vice o siti v Ceské republice
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FedEXx® First

Vase zasilka dorazi na misto urceni do 10:00.

FedEx® Priority Express

Pokud potrebujete zasilku dorucit do poledne nasledujiciho
pracovniho dne, zvolte sluzbu FedEx Priority Express.

FedEXx® Priority

Zasilky se dostanou k vasim zakazniklm, at uz jsou kdekoliv
v Ceské republice, do konce nasledujiciho pracovniho dne.

FedEx® Priority Freight
Vase tézké zasilky budou doruceny nasledujici den do konce
pracovni doby.
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Prehled mezinarodnich sluzeb

Vyuzijte dve portfolia, ke kterym se dostanete prostrednictvim jediného obchodniho zastupce

Sluzby s pridanou hodnotou Vyhody, které
nabizeji nase sluzby:

Prepravni sluzby pro zasilky o hmotnosti do 68 kg (70 kg u sluzeb TNT), pokud neni uvedeno jinak

Sluzby FedEx Ize kombinovat

Urgentni Méné urgentni S O e b ) ) ) 3
e Zaruka vraceni penez
FedEx International First® FedEx International Economy® FedEx® Global Returns spole&nosti FedEx®
Na3e nejrychlej$i mezinarodni sluzby s doru¢enim zasilek brzy | Cenové vyhodna sluzba Door-to-Door s celnim odbavenim Bezproblémové vraceni zésilek pro vase zakazniky a dodavatele.
rano do vybranych mist uréeni agarantovanym dnem dorueni do 2 a2 5 dnii po celém svété. MozZnost naplanovani vyzvednutinebo vyuZiti mista pro e Celni odbaveni
. L . Proméné urgentni zasilky do 68 kg. vyzvednuti. . . ) )
FedEx International Priority® Express . . . . - .. e Opakované pouZitelné obalové
Doruceni zasilky do poledne nasledujiciho dne dovybranych | FedEx® Regional Economy? Sluzby pro pfepravu nebezpeéného zbozi® .. . o
destinaci-a unékterych zasilek uzv 10:30 Sluzba Door-to-Door s garantovanym dnem dorueni a celnim Klid ajistota pfi prepravé vasich citlivych zasilek materialy pro uzivatele Uctu
. .. odbavenim pro méné urgentni zasilky do 68 kg v rdmci Evropy.
EggeE:e}ggizT;tr\I%gﬂllEir;)grdl?rljéovéni zasilek do vice nez p : ' g " FedEx® Priority Alert™ FedEx Priority Alert™ Plus FedEx
POf r FedEx International Economy® Freight Pokrocilé sledovani cenného zbozi £ P
220 zemi pred koncem pracovniho dne Cenové vyhodna sluzbas celnim o%baven?magarantovanym * Odborné znalosti z fady
FedEx International Priority® Freight dngm dorucenibéhem 3-6 dnﬁvrémcicelého sv_éta. Zvolte SenseAware,"‘.I } o OdVétVI', napFikIad
Nage nejrychlejéi globalnisluzba pro objemné a tézké zésilky sluzbu I?og)r-to-Doolr,A|rport-to-A|rpoaneb9 Airport-to-Door Ivnformaceuzasﬂekskontrolovanou teplotou takrka v redlném . , o
- automobilového pramyslu
sdorucenim do 1-3 dnii v pfipadé zéasilek a palet s hmotnosti proméné urgentnizasilky o hmotnosti 68z 1 000 kg. case A ) ’
mezi68a1000kg FedEx® Regional Economy Freight? FedEx® Delivery Signature Options zdravotnictvinebo e-commerce
FedEx® International Connect Plus’ Sluzba Door-to-Door s garantovanym dnem dorucenia celnim Volba zplsobu podpisu vasich zasilek pfi prevzeti e Aktudlni verze digitélm’ch
VyuZijte nadi mezinarodni e-commerce sluzbu s vyhodnym odbavenim pro méné urgentni zasilky nad 68 kg v ramci Evropy. . i , ‘o , Y
pomérem rychlosti pfepravy a ceny. FedEx Supply Chain Services nastroju ke spravé
Sluzba s garantovanym dnem doruceni s dobou piepravy Zvyste efektivitu své logistiky ajednodugsimu zpracovani
1-4 dny v rédmci Evropy, 3 dny do USA a 3-5dnido X . o
asijsko-pacifického regionu. Electronic Trade Documents vasich zasilek

Doprejte si hladky a jednoduchy pribéh celniho odbaveni

Specialni sluzby TNT*

Ceny a priplatky
Reseni na miru vasim jedineénym za zasilky FedEx najdete
pozadavkum nafedex.com
Delegované vozidlo Next Flight Out
Charterovy let Special Express
TNT On Board Courier
Jakouvyzvufesite?

Jsme vam k dispozici 24/7.

*Sluzby FedEx a TNT se spojuji. Prozatim je nutné objednavat sluzby TNT prostrednictvim zakaznického servisu TNT a sluzby FedEx Express prostrednictvim zdkaznického servisu FedEx..
' Dostupnost sluzby a doba pfepravy se mohou lisit v zavislosti na misté ptvodu a uréeni. UpIné znéni pfepravnich podminek a podrobné informace o nasich sluzbach najdete na fedex.com . 2 Sluzby FedEx Regional Economy a FedEx Regional Economy Freight jsou k dispozici
novym a vybranym stavajicim zakaznikiim pro prepravu zasilek mezi 24 evropskymi zemémi. 3 Sluzby pro prepravu nebezpecného zbozi nejsou k dispozici u viech prepravnich sluzeb. Dalsiinformace naleznete na fedex.com. * Zakaznikim spolec¢nosti FedEx jsou specialni
sluzby k dispozici pouze v pfipad&, Ze maji, nebo si zaloZi zékaznicky G¢et TNT. UpIné znéni Pfepravnich podminek TNT najdete na tnt.com. 5 Uplné znéni PFepravnich podminek a podrobné informace o nasich sluzbach najdete na fedex.com.
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Jak vam pomahame pri
celnim odbaveni zbozi

Kdyz nechate celni odbaveni na nas, mizete

se spolehnout na nase odborné znalosti
a posilat zasilky pres hranice bez obav.

Védélijste, ze FedEx poskytuje sluzby celniho odbaveni pro vSechny
mezinarodni zasilky? Celni odbaveni mlze byt sloZité. Nasi celni
specialisté s dlouholetymi odbornymi zkuSenostmi vsak zajisti,

aby vse bylo presné a odpovidalo predpisim. PomUizZeme také

s vyplnénim celni dokumentace i vypoctem platby cel a dani.

Pokud nam dodate spravné vyplnénou dokumentaci a vase zbozi
odpovida predpistim, celni Grady vasi zasilku odbavi. FedEx za vas
muUZe obvykle jednat jako celniagent.

Pokud vase zboZi neodpovida predpistiim nebo pokud jsou potreba
dalsiinformace, budou s vami nasi agenti a specialisté Gzce DalSiinformace, nastroje
| bvch fistili ‘rvchleisi celni odb  sasilk a poznatky, které vam pomohou Q
spolupracovat, abychom zajistili co nejrychlejsi celni odbaveni zasilky. A hladce a efektivné projit celnim &
odbavenim
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E-COMMERCE

/vyste prodeje
vV e-commerce

PomUzeme vam spravné nastavit
parametry e-commerce, od nabidky
flexibilnich moznosti doruceni az po osloveni
vétsiho poctu zakaznikl po celém svéte.

Naprosto chapeme, jak dulezité je prekrocit ocekavanivasich
zakaznikl pri kazdém dodani zboZi. Nasim cilem je ziskat pro

vas zakazniky z kazdého kliknuti a s kazdou vracenou zasilkou
posilovat jejich loajalitu.

Podivejte se, jak
vam muzeme

pomoci rozsirit
vasSe online
podnikani.

Udrzitelnost

lovy materidl .
Obalovy materia ainovace

Nase sluzby pro rychlejsi a spolehlivejsi e-commerce

Rychlé doruceni po celém svété

Udélejte na své zdkazniky dojem s Sirokou nabidkou prémiovych, expresnich

a standardnich ekonomickych sluZzeb po Evropé a po celém svété — véetné sluzby FedEx®
International Connect Plus, nasi e-commerce sluzby s garantovanym dnem doruceni.

Pohodli pro vase zakazniky pri prepraveé jejich zasilky

Online pFfepravni nastroj FedEx Delivery Manager® zasila vasim zakaznikdim upozornéni
o stavu zasilky prostrednictvim SMS nebo e-mailu.

Zakaznici si pomoci tohoto nastroje mohou bezplatné prizplsobit datum nebo misto
doruceni zasilky. Svoji zasilku si také mohou vyzvednout na jedné z 260 000 provozoven
se sluzbami FedEx po celém svété." U rezidencnich zasilek doru€ovanych bez nutnosti
podpisu v ramci Evropy, USA a Kanady nyni poskytujeme fotografické potvrzeni

o doruceni. Diky vizudlnimu zobrazeni presné vite, kde byla vase zasilka zanechana.

Zjednoduseny proces vraceni zasilky

Nas automatizovany proces vraceni zasilek umoZnuje rychlé vraceni zboZzi, refundaci

a opétovné naskladnéni. Sluzba FedEx® Global Returns umozniuje vasim zakaznikdm
naplédnovat vyzvednuti nebo predani na vhodném misté a opakované pouzitelné obalové
materidly jim pomohou s jednoduchym vracenim.

Snadné propojeni

Nase nabidka softwaru a e-commerce rfeSeni umoznuje rychly a bezproblémovy
pristup k prepravnim sluzbam FedEx. Pripojte svlj obchod na Shopify, BigCommerce
nebo WooCommerce, abyste mohli automaticky stahovat Udaje o objednavkach

a objednavat prepravu zasilky pomoci nastroje FedEx Ship Manager® Pouzijte rozhrani
FedEx API k integraci FedEx reSeni do vaseho vlastniho softwaru nebo pouzijte FedEx®
Compatible reseni tretich stran od prednich poskytovatell softwaru, kterd umoznuji
vyuzivat sluzby FedEx ve vasem internetovém obchodé.

Odborné znalosti celnich procesu
Diky nasim sluzbam celniho odbaveni, intuitivnim nastrojim pro spravu dokumentace
a zkusenym zaméstnanclm po celém svété prekrodivase zboZi hranice snadno a rychle.

Nékteré pobocky spole¢nosti FedEx provozuji nezavislé treti strany ve spolupréci se spole¢nosti FedEx.
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° A4 A4 v
Online resen
Podivejte se, jak vam nase digitalni nastroje a reseni
mohou pomoci zjednodusit proces prepravy —

od pripravy dokumentace po sledovani zasilek, spravu
faktur a poskytovani lepsiho servisu pro vase zakazniky.

Nastroje a reseni 13
Sledovani 15

Online fakturace 16
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NASTROJE A RESENIi

Zefektivnéte svyj
dodavatelsky retezec

Chcete posilat zasilky pres hranice jednoduse

a nabidnout svym zakazniklm nadcasové moznosti
dopravy? Nase nabidka digitalnich nastroju a reseni
vam pomuze spravovat a zjednodusit prepravu.

FedEx Ship Manager™ na webu fedex.com
Tento novy online nastroj urychluje cely proces od vytvoreni zasilky az po tisk
prepravnich stitkd:

e Pfistup z libovolného pocditace a pro vice uzivatell

e |ntuitivni a uzZivatelsky privétivé rozhrani vyvijené na zdkladé zpétné vazby
zakaznikl

e Pokrocilé funkce usnadnujici prepravu zasilek, jako je napfiklad celni
odbaveni bez papirové dokumentace a integrace s e-commerce platformami

e Automatické zpristupnéni novych funkci a sluzeb hned po jejich pridani

e Pfiobjednavani prepravy zasilek si mizete vybrat ze dvou zobrazeni:
Komfortniho - pro méné casté objednavky nebo Kompaktniho - pro ¢astéjsi
objednavky.

Informace a ¢asto kladné dotazy,
které vam pomohou s pripravou,
odesilanim i pFijimanim zasilek, @‘
najdete vnasem centru

napovédy.

Udrzitelnost
ainovace

Obalovy material

Komfortni zobrazeni
Z— P
j; nnnnnnnnnnnn @ Deliver to
€3 swements Who is receiving the shipment?
@) ccommence
e
-
cccccc
® I
& pHoneexmens: 1on
—
.
N
.........

SAVE CLEARALL  SAVEAS SHIPMENTPROFILE 5§ VIEWS

Enter more information to get a rate and
transit time

Shipping costs

FedEx Ship Manager  Createshipment

£ crearesupment Outbound shipment

1, sarcuswrn © Shipfrom  AG.Testmaster, ForTestingPurpose -t Johns, Antigua

© Package details [N

a © Deliver to [N
2 swemanrs
............... a
& ecommence
contact Address
conTacTuav ounTRy/TERAITORY - -
on AooRess
If needed, how can FedEx contact the recipient? (7 e
FronENUMBER-
Aoores:
© PronE ExTENsION
posTaL cove
4 e
R— ~
amv- -
[] Thisis a residential
ntin_personal address book v @

[ include s retum sbel

© Pickup/drop off [N

ZUstafime v kontaktu
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NASTROJE A RESENIi

FedEXx® Electronic Trade Documents

USetrete Cas, penize, papir a minimalizujte riziko zdrzeni

na celnim Uradu. Toto bezplatné feSeni umoznuje nahravat

a odesilat celni dokumenty elektronicky, takze jsou pfipraveny
ke kontrole do 5-8 hodin.

FedEx® Global Trade Manager

Budete mit k dispozici informace o komoditach, zemich
a celnich regulacich.

Centrum pripravy dokumenti

Ulozite si dokumenty, které pouzivate nejcastéji, abyste je méli
kdykoli po ruce.

International Shipping Assist

Vyhledate si kddy harmonizovaného systému (HS), které slouzi
k presnému vypoctu cla a dani.

® : i d 9 \ | " .
FedEx® API g FedEx Delivery
Integrujte prepravni feSeni FedEx prfimo do svého webového ' : g8 Manager®

obchodu nebo aplikace. Misto a éas, ktery jim

=~ . . . vyhovuje
Reseni FedEx® Compatible ynovtl
Certifikovana reseni tretich stran vdm poskytnou rychly
a snadny pristup ke sluzbam FedEx.

Vasi zdkaznici mohou ménit
datum a misto doruceni

bez dalsich poplatkl. Maji také
moznost vybrat si jednu z tisicl

fedex.com a aplikace FedEx Mobile i AT

Slouzi k objednani prepravy zasilek, planovani vyzvednuti,
spravé dokumentl a mnoha dalSim Gkondm.

2 Download on the y GETITON
@& App Store [l P® Google Play

Google Play alogo Google Play jsou obchodniznamky spole¢nosti Google LLC.

FedEx. Mohou dokonce
dostavat oznameni
prostrednictvim

SMS nebo e-mailu.

00 -



https://apps.apple.com/gb/app/fedex-mobile/id1010729050
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fedex.ida.android&hl=en&gl=GB
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SLEDOVANI

Nonstop prehled
o vsech vasich zasilkach

Informuije vas, kde se prave vase zasilka nachazi
nebo, ze byla dorucena. Diky tomu budete behem
prepravy vasi zasilky v klidu.

Sledovani zasilky

Nase bezplatna online sluzba vdm umozni nepretrzity pristup k aktualnimu
stavu vSech zasilek na vasem Uctu — bez nutnosti zadavat Cislo zasilky.
Prostfednictvim e-mailu nebo online mizete také okamzité dostavat
aktualni informace o vSech zpozdénich, pokusech o doruceni, potvrzenich
o doruceni a dalSim. Po prihlaseni ziskate lepSsi prehled o svych zasilkach,
pristup k dalSim funkcim a podrobné informace o sledovani zasilky
prostrednictvim vlastnich prizplsobenych zprav.

Mobilni aplikace

Mate zajem o sledovaci funkce, v€etné nonstop aktualizaci? Podivejte
se na nase mobilni aplikace pro iOS a Android. Mlzete si v nich nastavit
automatickd upozornéni o stavu zasilek béhem jejich prepravy.

Odhadovana doba doruceni

Nase nova Ctyrhodinova (nebo kratsi) odhadovana doba doruceni zasilky
vam zaruci kontrolu nad vasimi mezinarodnimi i vnitrostatnimi zasilkami.
Pokud se chcete vyhnout zmeskanému doruceni, mizete jednoduse zvolit

nové datum nebo misto urceni.
& 0

@FedExEurope

Aktualniinformace

Nejnovéjsiinformace ohledné prepravy a regulaci
najdete na nasi strance s novinkami, pfipadné na nasich
socidlnich sitich.

Obalovy material

Dalsiinformace
o sledovani zasilek

Udrzitelnost
ainovace

ZUstafime v kontaktu

Porovnani sledovacich online nastroju
Mate rlizné moznosti, od sledovani jedné zasilky, po hromadné sledovani.

Pokud chcete...

Spravovat az 20 000 aktivnich
zésilek bez nutnosti zadévat
jednotlivé sledovacinebo
referencni ¢isla FedEx.

Sledovat az 30 zéasilek zadanim
jednotlivych sledovacich nebo
referencnich cisel FedEx.

Sledovat stav zasilky jako
prijemce b&hem procesu
dorucovani.

aumét...

Zobrazit si odhadovanou dobu doruceni; pfizplsobit
sizobrazeniareporty; ziskat pristup k dokumenttim
anahledlim; a odesilat piijemciim oznameni
prostfednictvim e-mailu.

Zobrazit si odhadovany ¢as doruceni a pouZit tento
online nastroj ke zménam v dorucovani (napr. Zadost
o presmérovani, zména adresy nebo pozastaveni
dorucovani).

Z4dat o pfesmérovani nebo zménu adresy,
naplénovat ¢as doruceni, adokonce i udélovat
pokyny, kde presné mé byt zasilka zanechana.

Jetoprovas
idedInisledovaci nastroj

Prizpisobeny
hlavni panel sledovéni

Standardni sledovéani

FedEx Delivery
Manager®
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ONLINE FAKTURACE

Snadna fakturace,
efektivni podnikani

FedEx® Billing Online

Nyni m{Zete prijimat, kontrolovat

a platit faktury na jednom Flexibilni
zabezpeceném online portalu. A kopii moznosti platby
obdrZite take e-mailem. Placeni faktur za sluzby
NasSe eFaktury disponuiji digitalnim FedEx nikdy nebylo
podpisem za Ucelem ovéreni plivodu, jednodussi.

autenticity a jednotnosti provas a
danovy Urad. Jsou naprosto shodné
s papirovymi fakturami, jen prinaseji
vyhody navic, napriklad: Inkaso

Platebni karta
Elektronicky prevod

Ve vétsiné oblastijsou
dostupné tyto moznosti:

Online zobrazeni a sprava viech vasich
faktur a dobropisl. Jakmile obdrzite
novou fakturu, zasleme vdm oznameni.

Stazeni, uloZeni a tisk vasich faktur ve formatech PDF, XML, XLS nebo
CSV -po dobu az 180 dni od platby.

Sprava vice riznych uctu pres jediné uZivatelské ID.

FedEx® Reporting

Sluzba FedEx® Reporting vam poskytuje pfistup k informacim

o _ 3 o prepravé az dva roky zpétné. Na zakladé dostupnych dajd mizete

Zjistit vice b L ¢init kvalitnéjsiinformovanéa obchodni rozhodnuti.

Muzete vyuzit okamzity prehled o trendech a nakladech na prepravu,

Billing Online @‘ Vytvareni _ nastavit si standardni a personalizované reporty a uzpUsobit si je podle
reP°t‘°‘ ! svych potfeb pomoci predvoleb a nastavit si frekvenci zasilani reportd.

€« > 16
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Obalovy material

Od dokumentt po nahradni dily, textil nebo
citlivé zdravotnické zbozi - pomuizeme vam
zasilky zabalit profesionalné, aby dorazily

na misto urceni neposkozené.

Baleni zasilek 18

Obalovy material

Udrzitelnost
ainovace

ZUstafime v kontaktu
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BALENI ZASILEK

\/ o N/ o

Prozkoumejte nasi sirokou
nabidku obalovych materiald

At uz zasilate cokoli, potrebujete mit vse spravnée
zabalené. Prozkoumejte nasi rozsahlou nabidku
a objednejte si prepravni a obalové materialy —
jako drziteli uctu FedEx vam je k preprave vasich
zasilek poskytujeme zdarma*

Priprava zasilky

Podivejte se na videa na naSem portalu
Shipping Channel, dozvite se vice informaci
o prepravé zasilek.

* Obalovy material FedEx neni k dispozici pro zasilky odesilané prostrednictvim sluzeb FedEx International Economy,
FedEx Regional Economy a TNT Economy Express v ramci Evropy. Pro tyto zasilky je nutné pouzit vlastni obalovy
material.

Obalovy material

Udrzitelnost
ainovace

Standardni baleni

Bézné prepravni a obalové materialy pro zasilky.

FedEx Envelope (vnitrostatni a mezinarodni)
Kapacita az 60 stranek A4 (pausalni sazba do
50049) 24,1 x31,8cm

FedEx Small Box (mezinarodni)
AZ 9 kg (min. platba je za 1 kg vahy zasilky)
27,6 x 31,1 x3,8cm

FedEx Medium Box (mezindrodni)
AZ 9 kg (min. platba je za 1 kg vahy zasilky)
29,2 x33,0x6,0cm

FedEx A4 Box (mezinarodni)
AZ 9 kg (min. platba je za 1 kg vahy zasilky)
34,9 x 46,2 x7,6 cm

FedEx Large Box (mezinarodni)
AZ 13 kg (min. platba je za 1 kg vahy zasilky)
31,4 x45,4x7,6 cm

FedEx Tube (mezinirodni)
AZ 9 kg (min. platba je za 4 kg vahy zasilky)
96,5 x 15,2 x 15,2 cm

FedEx Pouches (mezinrodni)
Praktické kapsy pro letecké nakladni listy FedEx

« >

ZUstafime v kontaktu
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Opakovane pouzitelné obalové materialy Baliky s pausalni cenou!
Recyklovatelné, opakované pouzitelné, odolné proti poskozeni a vodé. Pouze pro kusové zasilky prepravované prostfednictvim sluzeb FedEx
Pro zbozido 2,5 kg. International Priority® a FedEx International Priority® Express.

FedEx Reusable Poly Pak ﬁ FedEx 10kg Box
ﬁ e Small (26,4 x 32,4 cm) (mezindrodni) 40,16 x 32,86 x25,8 cm
Large (30,5 x 39,4 cm) (vnitrostatni a mezindrodni)
Extra Large (42,5 x 52,7 cm) (mezinarodni)
ﬁ FedEx 25kg Box

54,76 x 42,06 x 33,49 cm

Bublinkova vypln, 29,5 x 37,5 cm

—— Chcete-lise podivat
na pokyny ke spravnému
baleni nebo objednat
obalové materialy, @\‘

Obalové materialy pro zdravotnické zasilky P o e
Obalové materialy speciadlné urcené k prepraveé klinickych vzorka.

ﬁ SR FedEx Reusable Padded Pak (mezingrodni)

FedEx Clinical Pak (mezinarodni) lezfé?/gj?lr?c\)/\(/eyr?;ﬁ;gly

X

E Doporucujeme prepravovat v€etné pevného vnégjsiho obalu, Mizete se spolehnout,

ktery zasilce poskytne vétsi ochranu. Vnéjsi obal musi byt Ze jako majitel Gctu FedEx
men3inez 17,78 x 10,16 x 5,08 cm, aby se ve3el do FedEx Jje mate k zasilkam stale

Clinical Pak. zdarma.

x B UN 3373 Pak (mezinsrodni)
3 Doporucujeme pouzivat s pevnym vnéjsim obalem, ktery
M zasilce poskytne vétsi ochranu. Vnéjsi obal musi byt mensi
nez 17,78 x 10,16 x 5,08 cm, aby se vesel do UN 3373 Pak.

U cen za krabice nelze uplatnit slevy. Pokud méate specialni sazby, prosim ovérte si, zda je pro vas tento produkt optimalni.

2 Obalovy material FedEx neni k dispozici pro zasilky odesilané prostrednictvim sluzeb FedEx International Economy, FedEx Regional Economy a TNT Economy Express
v ramci Evropy. Pro tyto zasilky je nutné pouzit vlastni obalovy material. e ) 19
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Udrzitelnost .
a Inovace 4

Zavazali jsme se zajistit udrzitelngjsi
budoucnost prostrednictvim inovativnich
technologii a splneni cile bezemisniho
provozu do roku 2040.

Nasim cilem je udrzitelnost 21

Inovace v akci 22 . . , .
Modernizujeme nas vozovy park urceny

pro vyzvedavani a dorucovani zasilek pomoci
nejnovéjsich inovativnich technologii, véetné

pripravy Sesti provozoven na podporu Sirokého
vyuzivani elektromobil .




Udrzitelnost

ainovace
II / P o = =

NASiM CILEM JE UDRZITELNOST

Jak se podilime na
pozitivnich zmenach

Jakozto spolecnost propojujici az 99 %
svetoveho HDP a dosahujici do temér kazdého
koutu svéta si uvedomujeme, ze nasi Zemi,

nas jediny domov a misto pro podnikani,
musime také chranit.

SméFujeme k udrziteln&jsi budoucnosti s cilem uhlikové

+gd;) neutrdiniho provozu do roku 2040. K tomu ndm dopomaha

iniciativa Priority Earth.

ZUstafime v kontaktu

Prepravni sit a sluzby Online reSeni Obalovy material

(e R

,Nase ambicidzni cile v oblasti udrzitelnosti
ukazuji, jak muze spole¢nost nasi velikosti
a rozsahu provozovat nizkouhlikové
hospodarstvi, které bude hnaci silou
prosperity a budouciho rdstu pro vsechny.
Na vSech urovnich spolecnosti FedEx se
nas tym aktivné podili na této transformaci
a pracuje na realizaci nasi vize udrzitelnéjsiho
logistického odvétvi.

— Raj Subramaniam, Prezident a CEO

Tfi pilife nasSi strategie ke snizeni environmentalniho dopadu letecké
a pozemni flotily i nasich budov a materiall jsou redukovat,
nahrazovat, ménit.

Planujeme také zpocatku investovat vice nez 2 miliardy dolar(
| do elektrifikace vozového parku, zavadéni udrzitelnéjsich postup
a procesu pro ukladani uhliku.

Dalsiinformace
o udrzitelnosti
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INOVACE V AKCI

Podivejte se na nekteré z nasich
udrzitelnych iniciativ v Evropée

| zZbytku sveta

Ve vzduchu

Modernizovali jsme leteckou sit v Evropé a do nasi
flotily jsme zaradili Sest turbovrtulovych letadel

ATR - nejuspornéjsi letadla pro regionalni
prepravu.

Na zemi

V pilotnim programu zavadime reseni
evropskych zemich, ve 21 méstech jsme zacali
pouzivat 105 elektrickych nakladnich kol.

V nasich budovach

VSechny nové provozy spolecnosti FedEx v Evropé
ziskaly certifikaci udrzitelnosti LEED/BREEAM.
Parizské letisté Charles de Gaulle (CDG), nase

hlavni evropské centrum, se stalo prvnim mistem,
které ziskalo certifikaci ISO 14001:2015. Recykluje se
zde vice nez 97 % standardniho odpadu, pres 80 %
pozemnich vozidel je pohanéno LPG nebo elektfinou
a 300 m? zelenych stfech pomaha cistit vzduch.

“y

Udrzitelnost

. ZUstafime v kontaktu
ainovace

Informujeme vas

o vasi emisni stopé

Ziskejte pristup k informacim o emisich
béhem prepravy a diky tomu se
zodpovédnéji rozhodujte pri vybéru sluzeb,
sledujte pInéni svych cilli redukce emisi

a mnoho dalsiho.

Sledujte svou @
uhlikovou stopu O‘

»
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Jste pripraveni na
budoucnost?

Radi vam zodpovime jakékoli dotazy ohledne
toho, jak mUZeme pomoci posunout vase
podnikani. Diky Siroké nabidce sluzeb,
rozsahlym globalnim znalostem a
profesionalnimu tymu podporime vas rist
na kazdém kroku.

Sledujte nas:

facebook.com/ @ P linkedin.com/
ﬁ FedExEurope 0 FedExEurope @ company/fedex

Kontaktujte FedEx Express
Pokud potrebujete poradit, @
nebo ziskat dalsi informace, C\‘

kontaktujte nas online.

Mx Podivejte se, jak vam muZeme pomoci
® posunout dal vase podnikani.

Vsechny zasilky FedEx se Fidi Pfepravnimi podminkami FedEx Express platnymi pro Evropu.
Vsechny zasilky TNT se ridi Prepravnimi podminkami TNT platnymi pro Evropu.
CS-CZ Pruvodce sluzbamiLed 2024 | © Federal Express Corporation, véechna prava vyhrazena.
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