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Innehåll

I den här guiden finns QR-koder 
och länkar till mer information. 
 
Håll utkik efter den här ikonen    
och skanna eller klicka på  
koden för att lära dig mer.

Du hittar alltid den senaste 
informationen om alla våra 
tjänster och lösningar på 
 fedex.com.

https://www.fedex.com/sv-se/home.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/sv-se/home.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025


  

Nätverk  
och tjänster 
Upptäck hur vårt kraftfulla globala nätverk 
kombineras med vårt omfattande utbud 
av tjänster för att hjälpa dig att uppnå dina 
ambitioner och ansluta ditt företag till världen.
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Vi levererar åt dig  
och dina kunder
När du väljer FedEx väljer du en transportör 
som kan ta ditt företag till nästa nivå. 
Som FedEx-kund kan du inte bara snabbt skicka paket över Europa och hela 
världen med vårt stora utbud av tjänster. Du kan även erbjuda dina kunder 
flexiblare och mer sammanhängande leveranser som ökar försäljningen och 
främjar lojalitet.

I ett Europa där den ekonomiska situationen ständigt förändras, besitter 
vi expertisen som kan hjälpa dig anpassa ditt företag och hålla igång 
distributionskedjorna. 

Vi tar viktiga steg som driver på stora förändringar – för att hjälpa dig ta 
nästa steg i ditt företags utveckling.

   Få snabbare leverans med leverans nästa dag i hela Europa och utvalda 
destinationer världen över.

   Få tillförlitligare leverans med spårning och insyn i närapå realtid, 
dygnet runt.

   Få smidigare leverans med effektiv global transport och snabba 
e-handelsleveranser.    

   Få hållbarare leverans med nya återanvändbara och återvinningsbara 
emballage och tusentals utlämningsställen i butiker i Europa.

Fraktgods? Inga problem. Vi levererar upp till 1 000 kg från dörr till dörr.

M Ö T  F E D E X

” Vi har förändrat 
världen 
 i flera årtionden,  
men det här är 
bara början.” 
–  Raj Subramaniam,  

President och CEO
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Öppna dörrarna till världen  

1 Tillgängligheten för tjänster och transittider kan variera beroende på avsändningsland och destination.  
Villkor gäller – besök FedEx webbplats för fullständig information om våra tjänster.

VÅ R T  N ÄT V E R K :  I N T E R N AT I O N E L LT

Fler leveranssätt
Välj från ett brett utbud av leveranstider nästa dag med olika 
alternativ för tidig morgon, mitt på dagen och i slutet av dagen, 
tillgängliga för utvalda postnummer i Europa, USA och på andra 
destinationer världen över.1

Snabba, flexibla transporter till Asien och 
Stillahavsområdet 
Skicka till Asien på 2–5 dagar med våra expresstjänster och på 4–7 
dagar med våra ekonomitjänster.1 

Snabb tullklarering 
Dra nytta av våra årtionden av erfarenhet av global handel,  
samt våra tullklareringstjänster och verktyg.

Fullständig insyn och kontroll 
Boka, skicka och spåra i närapå realtid med intuitiva 
transportverktyg.

Nå snabbt fram till USA
   Tidig morgon – inom 2 dagar till 
utvalda destinationer1

   Kl. 10.30 – inom 2 dagar till 
utvalda destinationer med FedEx 
International Priority® Express1

   Kl. 17.00 – nästa dag från många 
europeiska länder till större 
amerikanska destinationer på 
östkusten1 

   Samma priser – fler valmöjligheter  
för samma pris (för leveranser kl. 
10.30 och  kl. 17.00)1
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Är du redo att göra verksamheten global? Vi kan hjälpa dig var i världen  
du än vill expandera. 

Nå ut till fler kunder med snabba, tillförlitliga leveranser världen över, få  
den kompetens du behöver för att importera och exportera utan bekymmer  
samt ta del av ett stort utbud av leveransalternativ.

Innehåll Nätverk och tjänster Onlinelösningar Emballage Hållbarhet  
och innovation Kontakta ossNätverk och tjänster

Se internationella 
tjänster och 
transittider

https://www.fedex.com/sv-se/conditions-of-carriage/july-2024.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/sv-se/shipping.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025


Fler sätt att leverera 
i Europa
Erbjud dina europeiska kunder fler leveransalternativ, och leverera 
snabbare via flyg eller bil med vårt utbud av tids- och  
dagsbestämda tjänster.

Med vårt oöverträffade europeiska bilnätverk och överlägsna 
flygnätverk från världens största transportflygbolag  
kan du dra nytta av vår kombinerade styrka och kompetens – med 
hjälp av en enda säljrepresentant.

VÅ R T  N ÄT V E R K :  E U R O P A

Snabb vägtransport 
Vårt europeiska bilnätverk är ett av de snabbaste i Europa och 
når de flesta destinationer inom 48 timmar.

Snabb flygtransport 
Vårt kombinerade expressflygnätverk ger dig kraftfulla 
förbindelser och snabba tjänster till destinationer i hela Europa, 
med våra främsta europeiska flygnav i Paris och Liège.
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27
europeiska  

bilnav

45
länder och  
territorier

65+
europeiska  

flygplatser betjänas

Se europeiska 
frakttjänster och 
transittider

https://www.fedex.com/sv-se/shipping.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
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Välj från ett brett utbud av inrikestjänster för smidigare och enklare 
leverans. Flera olika paket- och fraktgodsalternativ inkluderar tidsbestämd 
leverans och leverans nästa dag. Med ett konto och en faktura är vi den 
enda partner du behöver, oavsett om försändelsen ska utrikes eller inrikes.

Fler valmöjligheter, mer kontroll
Välj när du vill att varorna ska komma fram. Garanterad leverans tidig 
morgon, mitt på dagen eller vid slutet av nästa arbetsdag – vi täcker 
alla dina behov.¹  

Enkel transport av fraktgods 
Skicka större försändelser på upp till 1 000 kg precis lika enkelt som 
du skickar paket – från att förbereda din försändelse till att boka 
upphämtning.

Bekväma inrikesleveranser 
Ta del av smidig och enkel leverans och retur med ett brett utbud av 
tjänstealternativ för inrikes försändelser. 

Utöka din e-handelsverksamhet
Upptäck våra e-handelslösningar för att skicka onlinebeställningar 
till förmånliga priser. Med 8 stationer i Sverige är det enkelt att hämta 
och lämna paket. 

VÅ R T  N ÄT V E R K :  I N R I K E S

¹ Tillgängligheten för tjänsten och transittider kan variera beroende på avsändningsland och destination.  
Villkor gäller – besök fedex.com för fullständiga uppgifter om våra tjänster.

Erbjud enastående  
leveranser i Sverige
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Se inrikes 
frakttjänster och 
transittider

https://www.fedex.com/sv-se/shipping/domestic.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
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Med stor kunskap på plats och ett stabilt nätverk tar 
vi hand om dina lokala leveranser. Utforska vårt nya 
utbud av tjänster för inrikesförsändelser som passar 
dina behov.

FedEx® First
Du kan sova tryggt och veta att ditt paket kommer att nå sin 
destination senast 10.00 – stöds av vår pengarna-tillbaka-garanti.² 
FedEx® Priority Express
FedEx Priority Express garanterar att ditt paket levereras före kl. 
12.00 nästa arbetsdag om du är i behov av det. 

FedEx® Priority
Nå dina kunder före slutet av nästa arbetsdag i så gott som varje 
hörn av Sverige.

FedEx® Priority Freight
Kan du vänta några timmar? Välj leverans i slutet av nästa 
arbetsdag.

¹ Fr.o.m. april 2024.  
² Villkor gäller – besök fedex.com för fullständiga uppgifter om våra tjänster.

Fakta och siffror

10 lastbilar

167 skåpbilar

9  stationer

29 flyg varje vecka till 
och från Sverige¹

3 gateways
1 bilnav4

Våra nya inrikestjänster
VÅ R T  N ÄT V E R K :  I N R I K E S
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Översikt över alla dina tjänster
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1 Tillgänglighet för tjänster och transittider kan variera beroende på avsändningsland och destination. Villkor gäller – det finns mer information 
om våra tjänster på FedEx webbplats.2 Tjänsterna FedEx® Regional Economy och FedEx® Regional Economy Freight är tillgängliga för nya och 
utvalda befintliga kunder mellan 26 länder i Europa. 3 Villkor gäller – besök fedex.com för fullständiga uppgifter om våra tjänster.

Brådskande Mindre brådskande

Transporttjänster För paket upp till 68 kg om inget annat anges Våra nya inrikestjänster

FedEx® First3

Du kan sova tryggt och veta att ditt paket kommer att nå sin 
destination senast 10.00 – stöds av vår pengarna-tillbaka-garanti²

FedEx® Priority Express
FedEx Priority Express garanterar att ditt paket levereras före kl. 
12.00 nästa arbetsdag om du är i behov av det

FedEx® Priority
Nå dina kunder före slutet av nästa arbetsdag i så gott som varje 
hörn av Sverige

FedEx® Priority Freight
Kan du vänta några timmar? Välj leverans i slutet av nästa arbetsdag

Du hittar priser  
och 
tilläggsavgifter 
för dina FedEx-
försändelser 
online på FedEx 
webbplats

FedEx International First®
Våra snabbaste internationella tjänster med leverans tidig morgon till  
utvalda destinationer

FedEx International Priority® Express1

Leverans nästa dag senaste mitt på dagen till utvalda destinationer –  
och så tidigt som kl. 10:30 för vissa försändelser

FedEx International Priority®
Vår mest populära tjänst för paketleverans i över 220 länder och områden  
i slutet av arbetsdagen

FedEx International Priority® Freight
Vår snabbaste globala fraktgodstjänst med leverans på 1–3 dagar för  
paket och lastpallar över 68 kg och upp till 1 000 kg

FedEx® International Connect Plus1

Dra nytta av vår internationella e-handelstjänst som balanserar snabbhet  
med attraktiva priser. Dagsbestämda leveranser inom Europa på 1–4 dagar,  
till USA på 3 dagar, till Asien-Stillahavsområdet och resten av världen på 
3–5 dagar

FedEx International Economy®
En kostnadseffektiv tjänst för dagsbestämda, tullklarerade leveranser 
dörr-till-dörr inom 2–5 dagar över hela världen. För mindre brådskande 
försändelser som väger upp till 68 kg 

FedEx® Regional Economy2

En dagsbestämd, tullklarerad och kostnadseffektiv dörr-till-dörr-tjänst för 
mindre brådskande försändelser inom Europa som väger upp till 68 kg

FedEx International Economy® Freight
En kostnadseffektiv tjänst för dagsbestämda, tullklarerade leveranser  
inom 3–6 dagar över hela världen. Välj mellan dörr-till-dörr, flygplats-till-
flygplats och dörr-till-flygplats – för mindre brådskande försändelser mellan 
68 och 1 000 kg

FedEx® Regional Economy Freight2

En dagsbestämd, tullklarerad och kostnadseffektiv dörr-till-dörr-tjänst för 
mindre brådskande försändelser inom Europa som väger mer än 68 kg

FedEx® International Deferred Freight
En dagsbestämd lösning för mindre brådskande försändelser på lastpall, till 
ett lägre pris och med en något längre transittid. Lösningen finns tillgänglig 
för ett antal destinationer världen över
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   FedEx pengarna-tillbaka-
garanti3

   Tullklarering

   Återanvändbart emballage 
för FedEx-kontoinnehavare4

   Expertis inom en rad 
olika sektorer såsom 
fordonsindustrin, sjukvård 
och e-handel

   De senaste digitala verktygen 
för att hantera och förenkla 
dina försändelser

Förmåner som ingår 
i våra tjänster:

*  TNT-tjänster måste bokas genom TNT och FedEx-tjänster genom FedEx.
1 Tjänster för farligt gods är inte tillgängliga med alla leveranstjänster. Mer information finns på FedEx webbplats. 2 FedEx-kunder behöver först skapa 
ett TNT-konto innan de kan få tillgång till TNT-specialtjänsterna. TNT-villkor gäller – besök TNT:s webbplats för fullständig information. 3 Villkor gäller – mer 
information om våra tjänster finns på FedEx webbplats. 4 Inte tillgängligt för FedEx® International Connect Plus.

Mervärdestjänster 

Vilken utmaning har du?  
Vi finns till hands dygnet runt

Våra FedEx-tjänster kan 
kombineras med:

FedEx® Global Returns
Positiva returupplevelser för dina kunder och 
leverantörer. Schemalägg upphämtningar eller 
använd inlämningsställen

Tjänster för farligt gods3

Sinnesro när du skickar ömtåliga eller känsliga 
försändelser

FedEx® Priority Alert™ 
FedEx® Priority Alert™ Plus
Avancerad övervakning av värdefulla varor

SenseAware™
Närapå realtidsdata om temperaturkontrollerade 
försändelser

FedEx® alternativ för leveranssignatur
Välj hur dina paket signeras för

FedEx Supply Chain Services
Få effektivare logistik

FedEx® elektroniska handelsdokument 
Få en smidig tullklarering

Dedicated Vehicle

Air Charter

TNT On Board Courier

Next Flight Out

Special Express

Night Express

Skräddarsydda lösningar för 
unika krav

TNT:s specialtjänster2

Dra nytta av två portföljer som du får tillgång till via en representant.* 

Översikt över alla dina tjänster

Innehåll Nätverk och tjänster Onlinelösningar Emballage Hållbarhet  
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Network and services
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Så här arbetar vi med  
dig för att tullklarera 
varor
Skicka över landsgränser med förtroende  
genom att förlita dig på vår expertis; vi ger 
dig en effektiv klareringsprocess.

Visste du att FedEx tillhandahåller klareringstjänster för alla 
internationella försändelser? Klarering kan vara en komplicerad 
process, men tack vare våra lokala specialister med lång erfarenhet 
av tullen kan vi säkerställa att tulldokumenten är korrekta och 
överensstämmer med alla relevanta bestämmelser. Vi kan även 
hjälpa till med att fylla i själva tulldokumentationen och beräkna 
kostnaden för tull och moms.

Om pappersarbetet du har tillhandahållit är korrekt och varorna 
överensstämmer med landets bestämmelser, godkänns paketet av 
tullmyndigheterna och FedEx kan vanligtvis agera som tullombud.

Om varorna inte uppfyller kraven – eller om ytterligare information 
behövs – kommer våra tullombud och specialister att samarbeta 
med dig för att säkerställa att din försändelse tullklareras så snabbt 
som möjligt.

T U L L K L A R E R I N G
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Hitta mer information,  
verktyg och kunskap  
för en smidig  
och effektiv tullklarering 

https://www.fedex.com/sv-se/support/clearance.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025


Öka din 
e-handelsförsäljning
Vi hjälper dig att få fart på e-handeln, från 
att erbjuda flexibla leveransalternativ till att 
nå ut till fler kunder världen över.
Vi förstår hur viktigt det är att överträffa dina kunders 
förväntningar med varje leverans. Vårt mål är att omvandla klick 
till kunder och avkastning till lojalitet.  

Så här levererar vi snabb och tillförlitlig e-handel
Snabba leveranser världen över   
Imponera på dina kunder med ett stort utbud av premium-, express- och 
standardekonomitjänster i hela Europa och världen över – inklusive FedEx® 
International Connect Plus, vår dagsbestämda leveranstjänst för e-handel.

Smidiga leveranser för dina kunder 
FedEx Delivery Manager® skickar sms eller e-postmeddelanden till dina kunder  
– och de kan ändra datum och plats för leveransen utan extra kostnad.  
De kan även välja att hämta upp sina paket från ett av 360 000 smidiga FedEx-kontor 
världen över.1 Nu tillhandahåller vi bilder som leveransbevis för hemleveranser utan 
underskrift i Europa, USA och Kanada. Med bilden som bevis vet du exakt var paketet 
har lämnats.

Enklare returer 
Med vår automatiska returprocess får du tillbaka varorna snabbt för återbetalning och 
lagerpåfyllning. Med FedEx® Global Returns kan dina kunder boka upphämtning och 
inlämning på lämplig plats – med återanvändbart emballage för enkla returer.2 

Enkel anslutning 
Vårt utbud av programvaror och lösningar för e-handel ger snabb och smidig 
åtkomst till FedEx transporttjänster. Anslut din butik för att automatiskt hämta 
beställningsinformation och skapa försändelser med FedEx Ship Manager™, 
använd FedEx API:er för att integrera FedEx-lösningar i din egen programvara eller 
använd validerade FedEx® Compatible-lösningar från tredje part, från ledande 
programvaruleverantörer, för att aktivera FedEx-tjänster i din webbutik.3

Tullexpertis   
Skicka enkelt över landsgränserna med hjälp av våra tullklarerade produkter, våra 
lättanvända dokumentationsverktyg och vår erfarna personal runtom i världen.

E - H A N D E L
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1 Vissa FedEx-kontor drivs av oberoende tredje parter i samarbete med FedEx. 
2 Inte tillgängligt för FedEx® International Connect Plus. 
3 På fedex.com kan du se hela listan över plattformar och marknadsplatser som stöds.
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Se hur FedEx kan 
hjälpa dig att få din 
e-handelsverksamhet  
att växa

https://www.fedex.com/sv-se/shipping/industry-solutions/ecommerce.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
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Onlinelösningar
Från att skicka in tulldokument till att spåra 
försändelser, hantera fakturor och erbjuda en 
bättre service till dina kunder – upptäck hur 
våra digitala verktyg och lösningar kan förenkla 
försändelseprocessen.

Verktyg och lösningar

Spårning

Fakturering online

14

16

17



Gör dina distributions- 
kedjor smartare
Vill du sömlöst korsa landsgränser och erbjuda  
dina kunder ännu bättre leveranser? 
Hantera och förenkla dina försändelser med vår 
omfattande uppsättning av digitala verktyg och 
lösningar. 
 
FedEx Ship Manager™ på fedex.com 
FedEx Ship Manager™ at fedex.com är det självklara verktyget för dig när det 
handlar om inkommande och utgående försändelser samt returförsändelser. 

Oavsett om du skickar dokument, paket eller fraktgods hjälper vårt 
kostnadsfria onlineverktyg dig varje steg på vägen – även genom tullen.

   Utskrifter med ett klick och försändelseprofiler för återkommande 
beställningar

   Enkel åtkomst till spårning, fakturering och andra användbara FedEx-verktyg

   Alla har koll och allt är i ordning i företaget

   Smidiga försändelser och anslutning till din webbshop

V E R K T Y G  O C H  L Ö S N I N G A R
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Kompakt vy

Komfortabel vy

Besök vårt hjälpcenter för mer 
information och vanliga frågor 
och svar som hjälper dig att 
förbereda, skicka och ta emot 
dina försändelser

https://www.fedex.com/sv-se/shipping-channel.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025


V E R K T Y G  O C H  L Ö S N I N G A R

Google Play och Google Play-logotypen är varumärken som tillhör Google LLC.
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FedEx Delivery 
Manager®
Var och när de vill
Om det är aktiverat kan dina 
kunder ändra leveransdatum 
och -adress utan extra 
kostnad. De kan till och med få 
aviseringar via sms eller e-post.

FedEx® Electronic Trade Documents
Du sparar tid, pengar och papper och minimerar risken för försenad 
tullklarering. Med denna kostnadsfria lösning kan du ladda upp och 
skicka in elektroniska tulldokument som är redo för granskning inom 
5–8 timmar eller mindre. 

FedEx® Global Trade Manager
Hitta detaljerad information om varor, länder och tullbestämmelser.

Document Preparation Center
Du kan spara de dokument som du använder oftast, så att de alltid finns 
tillgängliga. 

International Shipping Assist
Hitta HS-koder för korrekt beräkning av tull och moms. 

FedEx® API 
Integrera FedEx transporter direkt i din webbutik eller app.

FedEx® Compatible-lösningar
Validerade tredjepartslösningar ger dig snabb och smidig åtkomst till 
FedEx tjänster. 

FedEx webbplats och FedEx mobilapp
Skapa försändelser, boka upphämtningar, hantera dokument och 
mycket mer.

Innehåll Nätverk och tjänster Onlinelösningar Emballage Hållbarhet  
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https://apps.apple.com/gb/app/fedex-mobile/id1010729050
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fedex.ida.android&hl=en&gl=GB


Insyn dygnet runt för  
alla dina leveranser  
Du kan kolla var leveransen är och välja att få ett 
meddelande när den levereras, så att du slipper  
oroa dig.
Spårning
Med vår kostnadsfria onlinetjänst får du åtkomst dygnet runt till den senaste  
statusen för alla försändelserna på ditt konto – och du behöver inte ens ett 
spårningsnummer. Du kan även få omedelbara uppdateringar om eventuella 
fördröjningar, leveransförsök, leveransbevis med mera via e-post eller online. 
Logga in för bättre insyn i dina leveranser, åtkomst till extra funktioner och  
detaljerad spårningsinformation genom anpassade rapporter. 
 
Mobilappar
Vill du ha avancerade spårningsfunktioner, inklusive uppdateringar dygnet 
runt? Kolla in våra mobilappar för iOS och Android för att få automatiska 
aviseringar om statusen för dina försändelser. 
 
Tidsfönster för beräknad leverans
Med vårt tidsfönster för leveranser på fyra timmar (eller mindre) får du bättre 
kontroll över dina internationella och inrikes försändelser.  Undvik missade 
leveranser genom att ändra datum eller plats för leveransen.

S P Å R N I N G
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Få aktuell information
Besök vår sida för serviceuppdateringar för de senaste 
uppdateringarna inom transport och regelverk, eller 
följ oss på våra sociala kanaler.

Jämför spårningsverktyg
Du har flera alternativ, från spårning för ett paket till masspårning.

Om du vill ... Och kunna ...
Det här är det perfekta  
spårningsverktyget 
för dig.

hantera upp till 20 000 
aktiva försändelser utan att 
behöva ange individuella 
FedEx spårnings- eller 
referensnummer.

se tidsfönster för beräknad leverans, anpassa vyer och 
rapporter, få åtkomst till spårningsdokument och bilder och 
skicka aviseringar till mottagare via e-post. 

Anpassad  
spårningsöversikt

spåra upp till 30 paket 
genom att ange individuella 
FedEx spårnings- eller 
referensnummer.

se ett tidsfönster för beräknad leverans och 
använda verktyget för att hantera vissa aspekter 
av leveransprocessen (t.ex. begär en omdirigering, 
adressändring eller förvaring under semester).

Standardspårning

spåra försändelsens status, 
som mottagare, genom hela 
leveransprocessen.

begära omdirigeringar eller adressändringar, 
schemalägga en leveranstid och ge till och med 
instruktioner om var paketet ska lämnas.

FedEx Delivery  
Manager®
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@FedExEurope

Lär dig mer 
om spårning

https://www.fedex.com/sv-se/tracking/advanced.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/sv-se/tracking/advanced.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/sv-se/tracking.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/sv-se/shipping-tools/deliverymanager.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/sv-se/shipping-tools/deliverymanager.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://x.com/FedExEurope
https://www.fedex.com/sv-se/service-news.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://twitter.com/FedExEurope
https://www.fedex.com/sv-se/tracking.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025


Enkel fakturering för 
effektiva affärer
FedEx® Billing Online
Nu kan du välja att ta emot, 
granska och betala fakturor på en 
säker plats online. Och du får en 
kopia via e-post.

granska och hantera detaljerade 
versioner av alla dina fakturor och 
kreditnotor online med aviseringar 
så snart de finns tillgängliga.  

ladda ner, spara och skriva ut 
detaljerade versioner av dina 
fakturor i PDF-, XML-, XLS- eller 
CSV-format i upp till 180 dagar 
efter betalning.

hantera flera konton med ett enda användar-ID. 

FedEx® Reporting
Med FedEx Reporting har du alltid tillgång till viktiga försändelsedata i 
realtid.

I översikten kan du se en snabb sammanfattning av dina trender och 
avgifter för försändelser, köra detaljerade rapporter snabbare och enklare, 
ange inställningar och använda filter för att anpassa din upplevelse.

F A K T U R E R I N G  O N L I N E

Flexibla 
betalningsalternativ
Det har aldrig varit enklare att 
betala dina FedEx-fakturor. 

Tillgängliga alternativ på de 
flesta ställen inkluderar: 

Kredit- eller kontokort 
PayPal1 
FedEx Billing Online 
AutoPay

17

1 Finns inte i alla länder.
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Läs mer 

Fakturering 
online

Rapportering

https://www.fedex.com/sv-se/billing.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/sv-se/shipping-tools/reporting.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
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Emballage
Från dokument till bildelar, textilier till känsliga 
hälso- och sjukvårdsartiklar – vi kan hjälpa dig 
att packa som ett proffs och få din försändelse 
dit den ska på ett säkert sätt.

Packa din försändelse 19
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Upptäck vårt stora utbud 
av förpackningslösningar
Vad du än skickar behöver du rätt emballage. 
Utforska vårt omfattande utbud och beställ ditt 
material – finns som komplement till försändelser 
för dig som FedEx-kontoinnehavare. 

Då ska du använda eget emballage
FedEx-emballage är inte tillgängligt för försändelser som använder Economy- 
och FedEx® International Connect Plus-tjänster inom Europa. För dessa 
försändelser behöver du använda eget emballage.

P A C K A  D I N  F Ö R S Ä N D E L S E

Vi ger vårt emballage 
en ny look. Finns 
som komplement 
till försändelser 
för dig som FedEx-
kontoinnehavare.

Förbereda din försändelse
Kolla in våra videor på Shipping Channel,  
din bästa resurs för att lära dig mer om 
transporter.
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https://www.fedex.com/sv-se/shipping-channel.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
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FedEx Reusable Padded Pak
Vadderat bubbelemballage 29,5 x 37,5 cm

Återanvändbara förpackningar
Återvinningsbara, återanvändbara, rivsäkra och vattentåliga. För varor upp till 2,5kg 

Kliniskt emballage
Omslag för försändelser av undantagna kliniska prover.

FedEx Clinical Pak
Rekommenderas för användning med robust 
yttre emballage för ytterligare inneslutning och 
skydd när det yttre emballaget är mindre än 
17,78 cm x 10,16 cm x 5,08 cm

UN 3373 Pak
Rekommenderas för användning med robust 
yttre emballage för ytterligare inneslutning och 
skydd när det yttre emballaget är mindre än 
17,78 cm x 10,16 cm x 5,08 cm

FedEx Reusable Poly Pak
Small (26,4 × 32,4 cm) 
Large (30,5 × 39,4 cm) 
Extra Large (42,5 × 52,7 cm)

Emballage med fasta priser1

Endast för enkolliförsändelser som skickas med FedEx International 
Priority® och FedEx International Priority® Express.

FedEx 10kg Box
40,16 x 32,86 x 25,8 cm

FedEx 25kg Box
54,76 x 42,06 x 33,49 cm

Standardemballage
Vanligt material för försändelser

FedEx Large Box
Upp till 13kg (lägsta pris 1kg) 
31,4 x 45,4 x 7,6 cm

FedEx A4 Box
Upp till 9kg (lägsta pris 1kg) 
34,9 x 46,2 x 7,6 cm

FedEx Tube
Upp till 9kg (lägsta pris 4kg) 
96,5 x 15,2 x 15,2 cm

FedEx Small Box
Upp till 9kg (lägsta pris 1kg) 
27,6 x 31,1 x 3,8 cm

FedEx Medium Box
Upp till 9kg (lägsta pris 1kg) 
29,2 x 33,0 x 6,0 cm

FedEx Envelope
Rymmer upp till 60 stycken A4-sidor  
(fast pris upp till 500g) 24,1 x 31,8 cm

Skanna eller  
klicka här  
för att kolla  
in våra emballag-
eriktlinjer och 
beställa material2

1 Kartongpriserna kan inte rabatteras. Om du har anpassade priser bör du kontrollera att den här produkten är rätt för dig.  
2 FedEx-emballage är inte tillgängligt för försändelser som använder Economy- och FedEx International Connect Plus-tjänster inom Europa. För dessa försändelser behöver du använda eget emballage.

Buste autoadesive FedEx
Smidiga FedEx-fraktsedelsfickor
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https://www.fedex.com/sv-se/shipping/packaging.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025


  

Vi uppdaterar våra flottor för upphämtning, 
leverans och sista biten med den allra senaste 
tekniken, inklusive att förbereda sex anläggningar 
för omfattande användning av elektriska fordon.
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Hållbarhet  
och innovation
Vi arbetar för en hållbarare framtid genom 
innovativ teknik och med målet att ha en 
koldioxidneutral verksamhet senast 2040. 

Vårt hållbarhetsmål

Innovation i rörelse

22
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” Våra ambitiösa hållbarhetsmål visar hur ett 
företag av vår storlek kan forma en ekonomi 
med låga koldioxidutsläpp – en ekonomi 
som främjar välstånd och framtida tillväxt 
för alla. På alla nivåer inom FedEx är vårt 
team aktivt engagerat i denna omvandling 
och arbetar för att förverkliga vår vision om 
en hållbarare logistikbransch.” 
– Raj Subramaniam, President och CEO
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Så här bidrar vi till att 
skapa positiv förändring

VÅ R T  H Å L L B A R H E T S M Å L

Som ett företag som förbinder 99 % av 
världens BNP tar vi djärva steg för att hjälpa 
det enda hem – och den enda plats att 
bedriva verksamhet – som vi har.
Vi arbetar för en hållbarare framtid, med målet att vara 
koldioxidneutrala senast 2040. 

Praktisk hållbarhet driver oss mot ansvarsfulla företagsmetoder, 
hållbara innovationer och full transparens. Vi vägleds av tre principer: 
minska koldioxidutsläppen i möjligaste mån, skapa tillsammans 
med ett syfte och neutralisera det som är kvar. Det är så vi uppnår 
koldioxidneutralitet i vår egen verksamhet och stöder övergången 
mot lägre koldioxidutsläpp inom transport- och logistikbranschen 
över hela världen.

Läs mer om 
hållbarhet

https://www.fedex.com/sv-se/about/sustainability.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025


Upptäck några av våra 
hållbarhetsinitiativ i Europa – 
och runt om i världen

I N N O VAT I O N  I G Å N G  J U S T  N U

Vi hjälper dig att förstå  
och rapportera om dina utsläpp
Du kan ta del av uppgifter om utsläppen 
från transporten av dina paket, vilket 
gör att du kan fatta smartare beslut om 
dina val av tjänster, spåra framsteg mot 
utsläppsminskningsmål med mera.

I våra anläggningar
Vårt senaste vägnav i Novara i Italien har vunnit den 
prestigefyllda certifieringen LEED Gold för hållbarhet 
och energieffektivitet. Det är ett tydligt exempel på vårt 
pågående arbete för att integrera gröna lösningar i vår 
verksamhet.

På marken
Vi fortsätter att utforska alternativa energilösningar 
och började nyligen testa vätgasdrivna Renault 
Master Van H2-TECH i Utrecht i Nederländerna – vår 
första användning av vätgasteknik i Europa.
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I luften
I Europa har vi ett nära samarbete med vår 
matarflygplansverksamhet om bästa praxis för 
piloterna. Tillsammans har vi sparat över tre miljoner 
liter flygbränsle och minskat vårt koldioxidavtryck 
med mer än 8 500 ton.
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Mät ditt 
koldioxidavtryck

https://www.fedex.com/sv-se/about/sustainability/carbon-footprint-insights.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025


Vi finns här för dig 
Vi svarar gärna på alla dina frågor om hur vi 
kan ta ditt företag vidare. Med vårt breda 
utbud av tjänster, omfattande globala 
kunskaper och dedikerade medarbetare kan 
vi hjälpa dig att växa – varje steg på vägen.

Alla FedEx-försändelser är föremål för FedEx transportvillkor för Europa.   
Alla TNT-försändelser är föremål för TNT:s transportvillkor för Europa. 
SV-SE tjänsteguide januari 2025 | © Federal Express Corporation, med ensamrätt.

facebook.com/
FedExEurope

linkedin.com/
company/fedex@FedExEurope

Följ oss:
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Kontakta FedEx

För kundsupport online, livechatt och 
mer kan du kontakta oss  online

https://www.fedex.com/sv-se/conditions-of-carriage.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.tnt.com/express/sv_se/site/terms-conditions.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.facebook.com/FedExEurope
https://www.facebook.com/FedExEurope
https://www.linkedin.com/company/fedex
https://twitter.com/FedExEurope
https://www.fedex.com/sv-se/customer-support.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.facebook.com/FedExEurope
https://twitter.com/FedExEurope
https://www.linkedin.com/company/fedex
https://www.fedex.com/sv-se/customer-support.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025

	Contents
	Network and services
	Meet FedEx
	Our network
	Your services at a glance
	Customs clearance
	E-commerce
	Online solutions
	Tools and solutions
	Tracking
	Billing online
	Packaging
	Packing your shipment
	Sustainability and innovation
	Our sustainability goal
	Innovation in action
	Get in touch

	Button 60: 
	Button 3: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 

	Button 2: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Network and services: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Online solutions: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Packaging: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Sustainability and innovation: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Get in touch: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Contents: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Meet FedEx: 
	Our Network: 
	Your services at a glance: 
	Customs clearance: 
	E-Commerce: 
	Network and services: 
	Online solutions: 
	Packaging: 
	Sustainability and innovation: 
	Get in touch: 
	Shipping solutions: 
	Tracking tools: 
	Billing online: 
	Packing your shipment: 
	Our sustainability goal: 
	Our Global Network 6: 
	Meet FedEx 2: 
	Our Network 2: 
	Your services at a glance 2: 
	Customs clearance 2: 
	E-Commerce 2: 
	Network and services 8: 
	 Network and services 8: 
	Network and services 7: 
	FedEx Services 13: 
	Button 58: 
	Button 59: 
	Customs 4: 
	Ecommerce 4: 
	Shipping solutions 2: 
	Tracking tools 2: 
	Billing online 2: 
	Shipping solutions 5: 
	Apple store: 
	Google Play: 
	Service News: 
	Twitter: 
	Tracking 4: 
	Ecommerce 12: 
	Ecommerce 13: 
	Packing your shipment 2: 
	Shipping channel 13: 
	Packing your shipment 15: 
	Our sustainability goal 2: 
	Innovation in action: 
	Sustainability 4: 
	Track your carbon footprint 4: 
	Get in Touch 8: 
	Get in Touch 9: 
	Get in Touch 10: 
	Button 84: 
	Get in Touch 7: 


