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Odkryj, w jaki sposob nasza globalna
sieC taczy sie z szerokg gama ustug,
pomagajac Ci osiggnac cele i potaczyc
Twoj biznes z catym Swiatem.
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»Nawet po dekadach
wprowadzania
Zmian na swiecie
mozemy
stwierdzic,
ze dopiero
zaczynamy”.

— Raj Subramaniam,

Prezes i Dyrektor Generalny
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POZNAJ FEDEX

Doreczamy do Ciebie

| Twoich klientow

Wybierajgc FedEx, decydujesz sie na dostawce,
ktory pomoze rozwingc¢ Twoja firme.

Dzieki szerokiej ofercie ustug FedEx, mozesz szybko i bezproblemowo wysytac
paczki w Europie oraz na catym swiecie. Mozesz takze zapewnic¢ swoim klientom
bardziej kompleksowe i elastyczne rozwigzania w zakresie doreczen, co zwigkszy
sprzedaziich lojalnosé.

W obliczu stale zmieniajacej sie sytuacji gospodarczej w Europie dysponujemy
wiedzg, ktéra pomoze Ci sie dostosowac i utrzymac dziatanie taicuchéw dostaw.

Podejmujemy wazne dziatania w kierunku wielkich zmian, zeby poméc Ci
zrealizowac kolejny krok w rozwoju Twojej firmy.

® Wysytaj szybciej dzieki ustudze doreczenia nastepnego dnia na terenie
Europy i do wybranych miejsc przeznaczenia na Swiecie

® Wysytaj sprawniej dzieki funkcji catodobowego monitorowania przesytek w
czasie zblizonym do rzeczywistego

® Wysytaj bezproblemowo dzieki elastycznym i wygodnym przesytkom
e-commerce

® Dbaj o zrbwnowazony rozwdéj dzieki nadajgcym sie do recyklingu
opakowaniom wielokrotnego uzytku i tysigcom punktéw odbioru
w catej Europie

Fracht? To nie problem. Dostarczamy do 1000 kg od drzwi do drzwi.
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NASZA SIEC: MIEDZYNARODOWA

Otworz drzwi na swiat

Czy jestes gotéw na rozpoczecie dziatalnosci na catym Swiecie? Niezaleznie

od tego, jaki bedzie Twdj kolejny krok, pomozemy Ci go wykonac.

Dotrzyj do wiekszej liczby klientéw, dzieki szybkiej oraz niezawodnej wysytce
na catym Swiecie. Zdobadz wiedze, aby sprawnie importowac i eksportowac

swoje towary oraz poznaj szeroka game opcji doreczenia.

Wiecej mozliwosci doreczenia

Wiekszy wybdér godzin doreczen nastepnego dnia, w tym opcje
doreczenia wczesnie rano, w potudnie oraz na koniec dnia, w
przypadku wybranych kodéw pocztowych w Europie, USAiinnych
miejscach przeznaczenia™

Szybkie i elastyczne wysytki do regionu
AzjiiPacyfiku

Dostarczaj przesytki do Azji w ciggu 2-5 dni w przypadku ustug
ekspresowych oraz 4-7 dni w przypadku ustug ekonomicznych™

Szybka odprawa celna

Wykorzystaj nasze wieloletnie doswiadczenie w handlu globalnym
oraz nasze ustugii narzedzia odprawy celnej.

Petna przejrzystosc i kontrola

Rezerwuj, wysytaj i monitoruj przesytki w czasie zblizonym do
rzeczywistego za pomocg intuicyjnych narzedzi wysytkowych.

" Dostepnosc ustug i czas doreczenia moga réznic¢ sie w zaleznosci od miejsca nadania i przeznaczenia.

Obowiazujg Warunki Przewozu — odwiedz strone fedex.com, aby uzyskac petne informacje dotyczace naszych ustug.

Zréwnowazony rozwoj

Rozwigzania internetowe Opakowania

Sprawdz ustugi
miedzynarodowe ©‘
i czasy transportu

. . Poz Amy w kontakci
iinnowacje ozostanmy w kontakcie

Doreczaj szybko do USA

¢ Doreczenia wczesnie rano
nastepnego dnia dla wybranych
miejsc przeznaczenia'

¢ 10:30 rano — do wybranych miejsc
przeznaczenia z ustugg FedEx
International Priority® Express’

® 17:00 — nastepnego dnia z wielu
krajéw europejskich do kluczowych
miejsc przeznaczenia na Wschodnim
Wybrzezu Stanéw Zjednoczonych'

e Réwne stawki — wiekszy wybor za
te sama cene (dla doreczeri do 10:30
i 17:00)'
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65+ 27 == \\Viece] mozliwosci

obstugiwanych europejskich krajow i

] - lotnisk europejskich : hubéw drogowych terytofiéw _ d O re Cze h W Eu rO p | e

Zaoferuj swoim klientom w Europie szerszy wybér opcji wysyiki i
dostarczaj szybko droga ladowa lub powietrzna, dzieki naszemu
zakresowi ustug doreczenia w okreslonym czasie oraz dniu.

Dzieki rozbudowanej europejskiej sieci drogowej oraz doskonatej
sieci lotniczej najwiekszych na Swiecie przewoznikéw towaréw,
mozesz skorzystac z naszych potaczonych sit i mozliwosci —
wszystko z pomoca jednego Opiekuna Handlowego.

Szybkie doreczenia droga ladowa
Nasza europejska sie¢ drogowa jest jedna z najszybszych w Europie,
dzieki czemu docieramy do miejsc przeznaczenia w ciggu 48 godzin.

Szybka wysytka droga lotniczg

Nasza potgczona siec¢ ekspresowych przewozoéw lotniczych pozwala
Ci na skorzystanie z doskonatych potaczen i szybkiej wysytki do
miejsc przeznaczenia w catej Europie dzieki naszym gtéwnym
europejskim hubom lotniczym w Paryzu i Liege.

Sprawdz ustugi
wysytkowe w Q
Europieiczasy ®
transportu
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NASZA SIEC: KRAJOWA

Zaoferuj wysokg jakosc
doreczen w Polsce

Oferta ustug krajowych zapewnia tatwa i szybka wysytke. Szerokie portfolio
obejmuje ustugi z doreczeniem do zdefiniowanej godziny lub do konca kolejnego
dnia roboczego. Wystarczy jedno konto i jedna faktura do petnej obstugi dowolnej
przesytki zarbwno krajowej, jak i miedzynarodowe;j.

Wiekszy wyboér, wieksza kontrola

Wybierz godzine dostarczenia przesytki. Oferujemy wszystkie opcje,
ktérych potrzebujesz, od dostaw ze zdefiniowana godzinag doreczenia, po
doreczenia do korica dnia roboczego.

tatwa wysytka palet

Wysytaj wieksze przesytki o wadze do 1000 kg tak tatwo, jak wysytasz paczki
— proste przygotowanie przesytiki i planowanie odbioru.

Wygodne dostawy krajowe

Korzystaj z tatwych, prostych doreczen i zwrotéw oraz wielu ustug dla
przesytek krajowych.

Rozwijaj swojg dziatalnos¢ e-commerce

Odkryj nasze rozwigzania e-commerce, aby wysytac online w atrakcyjnych
cenach. Ponad 4000 placéwek FedEx w Polsce, to mozliwos¢ tatwego
odbioruidostarczenia paczki do punktu przyjec.

" Dostepnosc ustug i czas doreczenia moga réznic sie w zaleznosci od miejsca nadania i przeznaczenia.
Obowigzujg Warunki Przewozu — odwiedz fedex.com, aby uzyskac wiecej informacji o naszych ustugach.

Zréwnowazony rozwoj

kowani .. .
Opakowania iinnowacje

Pozostanmy w kontakcie

Sprawdz krajowe
ustugi wysytkowe
i czasy transportu
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Nasze nowe ustugi krajowe

Nasze doswiadczenie i solidna siec potgczen pozwalaja
nam obstuzyc¢ Twoje przesytki na rynku krajowym.
Poznaj nasza nowa oferte ustug dla wszystkich Twoich
potrzeb wysyitki krajowe.

Fakty iliczby FedEx® First

Mozesz spac spokojnie, wiedzac, ze Twoja paczka dotrze do
miejsca przeznaczenia do 9:00 lub 10:00".

L Ghubéwihubéw © Dot
48 oddziatéw - pomochiczych FedEx® Priority Express

Twoja paczka zostanie dostarczona przed potudniem
nastepnego dnia roboczego.

1 880 1 820 FedEx® Priority

samochodow ’ Dotrzyj z paczka do klienta do korica nastepnego dnia

kurierskich S roboczego, praktycznie w kazdym zakatku Polski.

FedEx® Priority Express Freight

>1 1 0 >4ooo Ekspresowa ustuga frachtowa ze zdefiniowana dostawa do

- | potudnia nastepnego dnia roboczego.
©9 ©©” samochodéw punktéw przyjec
dostawczych i odbioru FedEx® Priority Freight

Masz wiecej czasu? Wybierz doreczenie przed kohcem
nastepnego dnia roboczego.

' Obowiazuja Warunki Przewozu — odwiedz fedex.com, aby uzyskac¢ wiecej informacji dotyczacych naszych ustug.
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Wszystkie Twoje ustugi w skrocie

Skorzystaj z wyjatkowej oferty, do ktorej mozesz uzyskac dostep
za posrednictwem jednego Opiekuna Handlowego.

Ustugi wysytkowe Dla paczek do 68 kg, o ile nie podano inaczej Nasze nowe ustugi krajowe

FedEx® First?
Mozesz spac spokojnie, wiedzac, ze Twoja paczka dotrze do miejsca
przeznaczenia do 9:00 lub 10:00

Pilne

FedEx International First®
Nasze najszybsze ustugi miedzynarodowe z opcja doreczenia
wczesnie rano do wybranych miejsc przeznaczenia'

FedEx International Priority® Express'
Doreczenie nastepnego dnia do potudnia do wybranych miejsc przeznaczenia
-w przypadku niektorych przesytek nawet do 10.30

FedEx International Priority®
Nasza najbardziej popularna ustuga doreczeri paczek do korica dnia roboczego
do ponad 220 krajéw i terytoriéw

FedEx International Priority® Freight
Nasza najszybsza globalna ustuga frachtowa dla paczek i palet o wadze ponad
68kgido 1000kg

FedEx® International Connect Plus'

Skorzystajz naszych miedzynarodowych ustug e-commerce, ktore réwnowaza
predkos¢ realizacji z atrakcyjnymi cenami. Doreczenia okreslonego dnia w
Europie w ciggu 1-4 dni, do USA w ciggu 3 dni, a do regionu Azji i Pacyfiku oraz
reszty $wiata w ciggu 3-5 dni

Mniej pilne

FedEx International Economy®

Korzystna cenowo ustuga zapewniajaca doreczenie okreslonego dnia,
odprawe celng i doreczenie od drzwi do drzwi w ciggu 2-5 dnina catym
Swiecie. Dla mniej pilnych przesytek do 68 kg

FedEx International Economy® Freight

Korzystna cenowo ustuga zapewniajaca doreczenie okreslonego dnia,
odprawe celngi doreczenie od drzwi do drzwi w ciggu 2-7 dni na catym
Swiecie. W przypadku mniej pilnych przesytek wazacych od 68 kg do 1000 kg

FedEx® Regional Economy?

Korzystna cenowo ustuga z doreczeniem okreslonego dnia, odprawa celng
i doreczeniem od drzwi do drzwi, w przypadku mniej pilnych przesytek
wazacych do 68 kg, na terenie Europy

FedEx® Regional Economy Freight?

Korzystna cenowo ustuga z doreczeniem okreslonego dnia, odprawa celng
i doreczeniem od drzwi do drzwi, w przypadku mniej pilnych przesytek
wazacych ponad 68 kg na terenie Europy

FedEx® International Deferred Freight

To ustuga doreczenia okreslonego dnia, przeznaczona do obstugi mniej
pilnych przesytek paletowych z doreczeniem okreélonego dnia. Dostepne do
wybranych miejsc przeznaczenia na catym $wiecie

Zréwnowazony rozwoj
iinnowacje

FedEx® Priority Express
Twoja paczka zostanie dostarczona przed potudniem nastepnego
dniaroboczego

FedEx® Priority
Dotrzyjz paczka do klienta do korica nastepnego dnia roboczego,
praktycznie w kazdym zakatku Polski

FedEx® Priority Express Freight
Ekspresowa ustuga frachtowa ze zdefiniowana dostawa do potudnia
nastepnego dnia roboczego

FedEx® Priority Freight
Masz wiecej czasu? Wybierz doreczenie przed koricem nastepnego
dniaroboczego

Sprawdz
stawki
idoptaty za
przesytki
FedEx online
nastronie
fedex.com

&

Ta ustuga jest dostepna jedynie w najnowszych narzedziach automatyzacji (GSM v13.62, FSMS/FXRS v20.02, WSXI v26 (WSXI3600). Dostepnosc ustugii czaséw doreczen moze sie réznic zaleznie od miejsca pochodzenia i
przeznaczenia. Maja zastosowanie Warunki Przewozu - szczegéty dotyczace naszych ustug znajdziesz na fedex.com. > Ustugi FedEx® Regional Economy i FedEx® Regional Economy Freight sa dostepne tylko dla nowych i wybranych
klientéw w 26 krajach europejskich. > Obowiazujg Warunki Przewozu - odwiedz fedex.com, aby uzyskac wiecej informacji dotyczacych naszych ustug.

« >

Pozostanmy w kontakcie
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Wszystkie Twoje ustugi w skrocie

Skorzystaj z wyjatkowej oferty, do ktorej mozesz uzyskac dostep
za posrednictwem jednego Opiekuna Handlowego.

Opcje ustug dodatkowych TNT ustugi specjalne?

Korzysci, jakie sie

Nasze ustugi moga by¢ Indywidualne rozwigzania o o e
potaczone z: dla szczegélnych wymagan Wwigzqg z wszystk|m|
naszymi ustugami:

FedEx® Global Returns Dedykowany samochdd
Pozytywne do$wiadczenia dla Twoich klientow i . e Gwarancia zwrotu
dostawcdow. Zaplanuj odbidr lub skorzystaj z Czarter lotniczy ienied . FedEx:

5 ieci ieniedz X
punktow przyjecia Dedykowany kurier TNT = gazy
Ustugi zwigzane z Towarami Niebezpiecznymi' . e Odprawa celna
Wysytaj spokojnie wrazliwe przesytki Next Flight Out P
FedEx® Priority Alert™ Ustugi specjalne Express ® Opakowania wielokrotnego
FedEx® Priority Alert™ Plus . uzytku dla posiadaczy
Zaawansowane monitorowanie wartociowych Night Express .
towarow konta FedEx
SenseAware™ Na czym polega wyzwanie? e Specjalistyczna wiedzaw
Dane przesytek wymagajacych kontroli temperatury Jestesmy do dyspozycji przez . ) ) .
w czasie zblizonym do rzeczywistego cata dobe, 7 dni w tygodniu zakresie wielu branz, takich
Opcje dotyczace podpisu przy dostawie Jak motoryzacja, opieka
FedEx® zdrowotna oraz e-commerce
Wybierz sposéb potwierdzenia odbioru Twoich
paczek ® Najnowsze narzedzia
FedEx Supply Chain Services automatyzacji, pozwalajace

ul fekt $¢ swojej logistyki 25 oz
e:sze eI ywnos¢ swoilej ogistyki DarzadeadiUlatwias

FedEx® Electronic Trade Documents )

Korzystaj z bezproblemowego procesu odprawy wysytanie przesytek

celnej

* Ustugi TNT musza by¢ zlecane za posrednictwem TNT, a ustugi FedEx za posrednictwem FedEx.

' Przew6z towardw niebezpiecznych nie jest dostepny w zakresie wszystkich ustug wysytkowych. Wiecejinformacji znajdziesz na fedex.com. ? Klienci FedEx muszg utworzy¢
konto TNT, aby méc korzystac z Ustug Specjalnych TNT. Obowigzujg Warunki Przewozu TNT - szczeg6towe informacje mozna znalezé na stronie tnt.com. * Maja zastosowanie
Warunki Przewozu - szczegdty mozesz znalez¢ na fedex.com. “ Niedostepne dla FedEx® International Connect Plus.

Pozostanmy w kontakcie
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Jak wspotpracujemy
z Toba przy odprawie
celnej towarow

Wysytaj bezproblemowo za granice,
zaufaj naszemu doswiadczeniu w
przeprowadzaniu sprawnej odprawy celnej.

Czy wiesz, ze FedEx oferuje ustugi odprawy celnej dla wszystkich
przesytek miedzynarodowych? Odprawa celna moze by¢
skomplikowana, jednak dzieki naszym specjalistom z wieloletnim
doswiadczeniem w tej dziedzinie, jesteSmy w stanie zapewnic
poprawnosc¢ zgtoszen celnych oraz ich zgodnos$¢ z przepisami.
Mozemy ponadto poméc w wypetnieniu dokumentéw celnych,
atakze obliczy¢ kwoty cetipodatkdw.

Jesli dostarczona dokumentacja jest poprawna, a towar zgodny
z przepisami, paczka przechodzi odprawe przez wtadze celne,
a FedEx wystepuje w roli agencji celnej / celnika.

Odkryj wiecej informacji,
narzedziiwiedzy, ktore
pozwola przeprowadzaé Q
odprawe celng bezproblemowo

i efektywnie

Jeslitowary nie sa zgodne lub nalezy podac dodatkowe informacje,
nasi agencii specjalisci, we wspdtpracy z Tobg beda starac sie
zapewnic jak najszybsza odprawe celng Twojej przesyiki.
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Jak realizujemy szybkie i niezawodne doreczenia
e-commerce

Szybkie doreczenia na catym swiecie

Zachwy¢ swoich klientéw szerokim wyborem ustug premium, ekspresowych

i ekonomicznych w Europie i na catym Swiecie — w tym naszg ustuga doreczenia przeznaczona
na rynek e-commerce FedEx® International Connect Plus o okreslonym dniu doreczenia.

Wygodne doreczenia dla Twoich klientéw

FedEx Delivery Manager® wysyta klientom powiadomienia za posrednictwem wiadomo$ci SMS
lub e-mail — moga oni dostosowac termin doreczenia i lokalizacje bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw. Moga réwniez wybrac odbiér paczki z jednej z 360 000 placéwek FedEx na catym

Z\Ni Q kSZ SWOJ Q S p rze d a Z Swiecie." W Europie, USA i Kanadzie oferujemy teraz zdjecie potwierdzajace doreczenie, w

przypadku przesytek na adres prywatny, ktére sg wydawane bez podpisu. Dzieki potwierdzeniu

Na ryn ku e-commerce doreczenia ze zcjeciem wiesz, gdzie dokladnie zostata doreczona Twoja paczka.

E-COMMERCE

Uproszczone zwroty
. . . Nasz zautomatyzowany proces zwrotéw umozliwia szybkie doreczanie towardéw, utatwiajac
Oferu_@c e|aStyC2ne OpCJe dOreczenla zwrot pieniedzy oraz uzupetnienie zapaséw. Ustuga FedEx® Global Returns pozwala klientom
i Opcje dotarcia do Wi@kszej ||Czby na zaplanowanie odbioru lub wygodne dostarczenie do wybranego punktu przyje¢, a takze
. . PR . oferuje opakowania Reusable Paks, ktére utatwiajg zwroty.?
klientéw na catym Swiecie, mozemy
pomaoc we wiasciwym prowadzeniu firmy tatwaintegraca o )
Nasza oferta oprogramowania i rozwigzan e-commerce, umozliwia szybki i bezproblemowy
Nna ryn kU e-commerce. dostep do ustug wysytkowych FedEx. Podtacz swéj sklep, aby automatycznie pobierad

szczegbty zamowien i tworzy¢ przesytki za pomoca FedEx Ship Manager™, uzyj interfejséw
API FedEXx, aby zintegrowac rozwigzania FedEx z wtasnym oprogramowaniem lub skorzystaj
z zatwierdzonych rozwigzan FedEx® Compatible od wiodacych dostawcéw oprogramowania,
aby wiaczy¢ ustugi FedEx w swoim sklepie internetowym.3

Wiemy, jak wazne jest przekraczanie oczekiwan klientéw przy
kazdej dostawie. Naszym celem jest zamiana klikniec
na klientéw, a zwrotéw w lojalnosc.

Zobacz, jak FedEx T Doswiadczenie w odprawach celnych
moze pomoc H Bez problemu wysytaj za granice dzieki naszym produktom obejmujgcym odprawe celna,
Cirozwinac LI prostym w uzyciu narzedziom do tworzenia dokumentacji oraz doswiadczonym pracownikom

dziatalnos¢ L.
n tym Swiecie.
e-commerce a carym swiecie

Niektére placéwki FedEx sg obstugiwane przez niezalezne strony trzecie we wspétpracy z FedEx.
2Niedostepne dla FedEx® International Connect Plus.
*Zobacz petna liste obstugiwanych platform i rynkéw na fedex.com. e é 12
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Rozwigzania
INternetowe

Od ztozenia dokumentdéw celnych po monitorowanie
przesytki, zarzadzanie fakturami i oferowanie lepszej
ustugi Twoim klientom — odkryj, jak nasze narzedzia

| rozwigzania cyfrowe utatwiajg proces wysyiki.

Rozwigzania wysytkowe 14
Monitorowanie przesyfki 16

System rozliczen online 17
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NARZEDZIA 1| ROZWIAZANIA

Przenies swoj tancuch
dostaw na wyzszy poziom Widok komfortowy

Chcesz przekraczac granice bezproblemowo i e
oferowac nowatorskie doreczenia swoim klientom? e P =
Zarzadzaj swoimi przesytkami i uprosc je dzieki O — - ‘ =
naszemu kompleksowemu pakietowi cyfrowych el et
narzedzii rozwigzan. i i

& s T
FedEx Ship Manager™ na stronie fedex.com ——
FedEx Ship Manager™ jest idealnym narzedziem do obstugi przesytek -
przychodzacych, wychodzacych i zwrotéw. —— v

Niezaleznie od tego, czy wysytasz dokumenty, paczki, czy fracht, nasze
bezptatne narzedzie online wspiera Cie na kazdym kroku podrézy,
a takze w przejsciu odprawy celne;j.

® Drukowanie jednym kliknieciem i profile wysytki dla zamowien cyklicznych

e tatwy dostep do monitorowania, fakturowania i innych pomocnych narzedzi « (o T e S T )
Fed Ex T cntart ® st trom | @ Service detads
e Organizacja i kontrola wszystkich i wszystkiego w firmie — @ outara — -
BEARCH T ADCRTIA ROOR. Q SHOW RATES AND TRANSIT TES.
e Latwa wysytka i potgczenie ze sklepem internetowym o . -

Przejdz do naszego Centrum Pomocy,
gdzie znajdziesz informacje oraz
odpowiedzi na czesto zadawane |
pytania, ktére pomogg Ci przygotowac,
wysytaé i odbierac przesytki

] ™ ins ool sadenss 5 Pikupideog-off

R Astade -~

« > u
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NARZEDZIA 1| ROZWIAZANIA

FedEx® Electronic Trade Documents
Oszczedzaj czas, pienigdze i papier, a takze zminimalizuj ryzyko
opd6znien przy odprawie celnej. To darmowe rozwigzanie pozwala

na przestanie dokumentéw celnych droga elektroniczna, wiec beda

one gotowe do sprawdzenia w ciggu 5-8 godzin lub szybciej.

FedEx® Global Trade Manager

Znajdz szczegdtowe informacje dotyczace towardw, krajow i
przepiséw celnych.

Centrum Przygotowania Dokumentow

Zapisz dokumenty, z ktérych najczesciej korzystasz, aby zawsze
miec do nich szybki dostep.

Pomoc przy przesytkach miedzynarodowych

Wykorzystaj kody ujednoliconej taryfy celnej (HS), aby doktadnie
obliczy¢ cta i podatki.

Interfejs APl FedEx®

Zintegruj wysytki FedEx bezposrednio ze swoim sklepem
internetowym lub z aplikacja.

Rozwigzania FedEx® Compatible

Zweryfikowane rozwigzania innych firm pozwalaja na szybki i
bezproblemowy dostep do ustug FedEx.

Strona fedex.com i aplikacja FedEx Mobile
Twérz przesytki, planuj odbiory, zarzadzaj dokumentami i nie tylko.

# Download on the e GETITON

@& App Store P> Google Play

Google Play ilogo Google Play sa znakami towarowymi Google LLC.

Zréwnowazony rozwoj

kowani .. .
Opakowania i innowacje

Pozostanmy w kontakcie

FedEx Delivery
Manager®

Po wiaczeniu tej opgcji, Twoi
klienci beda mogli zmienic
date i miejsce dostawy bez
dodatkowych kosztéw. Moga
tez odebrac przesytke w jednej
z tysiecy dogodnych placowek
FedEx. Moga réwniez
otrzymywad powiadomienia
w postaci wiadomosci SMS lub
e-mail.

00 -


https://apps.apple.com/gb/app/fedex-mobile/id1010729050
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Zréwnowazony rozwoj

Spis tresci Sieciustugi Rozwigzania internetowe Opakowania iinnowacje

MONITOROWANIE PRZESYLKI

Catodobowa widocznosc,
/7 dni w tygodniu, wszystkich
Twoich przesytek

Nie musisz sie martwi¢ o zaden etap doreczenia, od === Dowiedz sig wigce]
sprawdzenia lokalizagji przesytki po powiadomienie e °moniterowaniuprzesylek

el " = R

-~ e 3 .
. o .
,-_-11__,,-,.:._-_“--.._ v

OO0 0o

w3

o realizagji. P
. . s L
Monitorowanie AR
Dzieki naszej bezptatnej ustudze online masz catodobowy dostep do v [
|
najnowszych informacji dotyczgcych wszystkich przesytek przypisanych do - f*.'!',__

Twojego konta — bez koniecznosci podawania numeru. Mozesz takze otrzymywac y

natychmiastowe powiadomienia e-mailem lub online o wszelkich opdznieniach,
prébach doreczenia, dowodach doreczenia i wielu innych. Zaloguj sie, aby uzyska¢

A .

wiekszy wglad w doreczenia, dodatkowe opcje oraz szczegétowe informacje dotyczace Poréwnanie narzedzi do monitorowania przesytek
monitorowania w swoich spersonalizowanych raportach. Masz wiele opcji, zaréwno w przypadku monitorowania jednej przesytki, jak i catej grupy przesytek.
ApllkaCje mobilne Jedli cheesz Mosesz Toidealne narzedziedo &
Poszukujesz zaawansowanych opcji monitorowania oraz catodobowych powiadomien? e
Wyprébuj nasze aplikacje mobilne na systemy iOS oraz Android, : Zarzadzajdo 20000 aktywnych  Sprawdzaj okna czasowe terminu doreczenia, dopasuj Pulpit spersonalizowanego
aby otrzymywac automatyczne powiadomienia o statusie przesytek. przesytek bez koniecznosci widokiiraporty, uzyskaj dostep do monitorowania monitorowania

3 wprowadzaniaindywidualnych  dokumentéw oraz obrazéw, a takze wysytaj odbiorcom
Okno czasowe terminu doreczenia g Numeréw FedEx, monitorowania  powiadomienia poczta elektroniczng.

. . . . . lub referencyjnych.
Nasze czterogodzinne (lub krétsze) okno czasowe terminu dostawy, zapewnia Ci

kontrole nad Twoimi przesytkami miedzynarodowymi i krajowymi. W celu unikniecia

= Monitorujdo 30 paczek, Zobacz okna czasowe dla spodziewanego terminu Standardowe monitorowanid
nieudanych doreczen wystarczy, ze wybierzesz nowa date doreczenia oraz lokalizacje. wprowadzajac indywidualne doreczeniai uzyj narzedzi do zarzadzania niektorymi
~ numery FedEx, monitorowania  aspektami procesu doreczenia (np. popro$ o
lub referencyjne. przekierowanie, zmiane adresu lub przetrzymanie
podczas nieobecnosci).
Badz na biezaco
f oA £ £ E i i i $ i i i j FedEx Delivery
Odwiedz nasza strone Aktualnodci. ab oznad nainowsze : Monitorowanie przez odbiorce  Popro$ o przekierowanie lub zmiane adresu, zaplanuj czas
2 ¢ »aby P J @ 1 statusu przesytki w trakcie doreczeniaiprzekaz instrukcje dotyczace umieszczenia Manager®

wiadomosci dotyczace wysytek oraz przepiséw prawnych
lub $ledZ nas w naszych kanatach spotecznosciowych.

catego procesu doreczenia. paczki przy doreczeniu.

@FedExEurope

Pozostanmy w kontakcie
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Wydajna dziatalnosc dzieki
prostemu fakturowaniu

FedEx® Billing Online

Teraz mozesz wybraé otrzymywanie, sprawdzanie Elastyczne opcje
i optacanie faktur w jednym bezpiecznym miejscu ptatnosci

online. Otrzymasz tez kopie w postaci wiadomosci
e-mail.

Optacanie faktur FedEx
jeszcze nigdy nie byto

Przegladanie i zarzadzanie szczeg6towymi tak proste.
wersjami wszystkich swoich fakturinot Opdje dostepne w
uznaniowych online oraz otrzymywanie . as R

. o . wiekszosci lokalizagji
powiadomien o wystawieniu nowych. .

obejmuja:

Pobieranie, zapisywanie lub drukowanie Karty kredytowe i
szczegobtowych wersji swoich faktur w formacie debetowe

PDF, XML, XLS lub CSV, ktére beda dostepne przez PayPal'

180 dni po dokonaniu ptatnosci. FedEx Billing Online
AutoPay
Zarzadzanie kilkoma kontami z wykorzystaniem

jednego numeru ID.

FedEx® Reporting

FedEx Reporting zapewnia dostep do krytycznych danych dotyczacych przesytek
w czasie rzeczywistym, na wyciagniecie reki.

Przegladaj pulpit, aby sprawdzi¢ podsumowania wszystkich trendéw wysytkowych
i optat, generuj szybciejitatwiej szczegdtowe raporty, ustawiaj preferencje i
wykorzystuj filtry w celu personalizacji.

"Niedostepne we wszystkich krajach.

€« > 17
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Opakowania

Pakuj profesjonalnie i wysytaj przesytki, ktore bezpiecznie
dotra do miejsca przeznaczenia — pomozemy ze
wszystkim, od dokumentow po czesci samochodowe,

od tekstyliow po wrazliwe towary medyczne.

Pakowanie przesytek 19
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PAKOWANIE PRZESYLKI

Odkry] naszg bogatg oferte
rozwigzan w zakresie
opakowan

Niezaleznie od tego, co wysytasz, potrzebujesz
idealnego opakowania. Sprawdz nasz
kompleksowy wybor opcji i zamdw materiaty
dla siebie — uzupetniajgco dla przesytek
posiadaczy konta FedEx.

Kiedy nalezy uzy¢ wtasnego opakowania

Opakowanie FedEx nie jest dostepne dla przesytek wysytanych w ramach

ustug Economy i FedEx® International Connect Plus na terenie Europy. . ki
W przypadku takich przesytek nalezy uzyc wtasnych opakowan. Przyg otowanie przesy I

Obejrzyj filmy instruktarzowe w serwisie
Shipping Channel, Twoim zrédle wiedzy na
temat wysytek.

W przypadku przesytek krajowych mozna uzywac wytacznie kopert
FedEx i opakowan FedEx wielokrotnego uzytku Poly Pak (duzych).

Nasze opakowania
zyskaty nowy wyglad i
styl. Uzupetniajaco dla
przesytek posiadaczy
konta FedEx.

€ > 1
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Opakowania standardowe Opakowania wielokrotnego uzytku

Standardowe materiaty do pakowania dla przesytek migdzynarodowych. Nadaja sie do recyklingu, wielokrotnego uzytku, odporne na rozerwanie
i zamoczenie. Dla towaréw do 2,5kg

X (  FedEx Envelope
sed Miescido 60 strgn A4 (Srednio do 500 g) % FedEx Reusable Poly Pak
241 %x31,8cm Small (26,4 x 32,4 cm)
’ ’ 3 Large (30,5 x 39,4 cm)
Extra Large (42,5 x 52,7 cm)
¥ FedEx Small Box =
45 : Do 9kg (minimum 1kg) E i FedEx Reusable Padded Pak
— 27,6 x 31,1 x 3,8cm Wyscietane folig babelkowa 29,5 x 37,5 cm
) Opakowania kliniczne
E‘;‘;ﬁ; (I:’Ini?riwuu? ?I?g); Opakowanie zewnetrzne do wysytania prébek klinicznych.
29,2%33,0x6,0cm FedEx Clinical Pak
ﬁ Zaleca sie uzycie z wytrzymatym opakowaniem zewnetrznym w
FedEx A4 Box celu zapewnienia dodatkowej bariery ochronnej, gdy opakowanie
Do 9kg (minimum 1kg) zewnetrzne ma wymiary mniejsze niz 17,78 x 10,16 x 5,08 cm
34,9 %x46,2x7,6cm . UN 3373 Pak
3 " Zaleca sie uzycie z wytrzymatym opakowaniem

FedEx Large Box 2;/ zewnetrznym w celu zapewnienia dodatkowej bariery
Do 13kg (minimum 1kg) - ochronnej, gdy opakowanie zewnetrzne ma wymiary
31,4 x 45,4 x 7,6 cm mniejsze niz 17,78 x 10,16 x 5,08 cm

Opakowania ze stata stawka'

FedEx Tube W przypadku przesytek jednoczesciowych realizowanych tylko w ramach ustug Aby sprawdzié
e Do 9kg (minimum 4kg) FedEx International Priority® i FedEx International Priority® Express Services. nasze wytyczne
96,5 x 15,2 x15,2cm dotyczace

FedEx 10kg Box pakowanla @
1Zamowic
40,1 6 X 32,86 X 25,8 cm material'y
Buste autoadesive FedEx eksploatacyjne,

~v |  Wygodne woreczki na lotnicze listy i FedEx 25kg Box zeskanuj kod lub

Kliknii .
pr zewozowe FedEx 54,76 x 42,06 x 33,49 cm fknij tutaj

Pecks. . =

' Stawki dla opakowarn nie podlegaja rabatom. Jesli korzystasz z niestandardowych stawek, upewnij sie, ze ten produkt jest dla Ciebie optymalny.
2 Opakowania FedEx nie s dostepne dla przesytek w ramach ustug Economy i FedEx International Connect Plus na terenie Europy. W przypadku takich przesytek nalezy uzy¢ wtasnych opakowan. e é 20
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Zrownowazony s
rozwdj i innowacje

Pracujemy nad zapewnieniem zréwnowazonej ekologicznie
przysztosci, dziekiinnowacyjnym technologiom i celem,
jakim jest osiggniecie dziatalnosci neutralnej pod wzgledem
emisji dwutlenku wegla do 2040 roku.

Nasz cel na drodze do osiggniecia 22
zréwnowazonego rozwoju
Innowacje w akgji 23 s el Modernizujemy nasza flote pojazdéw do

odbioru, dostaw i obstugi ostatniej czesci

trasy, wykorzystujac najnowsze innowacyjne
technologie, w tym przygotowujac szes$¢ obiektéw
do obstugi pojazdow elektrycznych.
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,Nasze ambitne cele w zakresie

zrownowazonego rozwoju pokazuja, jak firma &

naszego rozmiaru i zasiegu moze ksztattowac
niskoweglowa gospodarke, ktéra zapewnia
wszystkim dobrobyt i przyszty rozwaj. Na
wszystkich szczeblach FedEx nasz zespét
aktywnie angazuje sie w te transformacje

| pracuje nad realizacjg naszej wizji bardziej
zrownowazonej ekologicznie branzy
logistycznej”.

— Raj Subramaniam, Prezes i Dyrektor Generalny

et %
’ - T
L ‘.'_4 ot ?
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NASZ CEL NA DRODZE DO OSIAGNIECIA
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Jak przyczyniamy sie do

pozytywnych zmian

Bedac firma obstugujaca obszary odpowiadajace
za 99% Swiatowego PKB, podejmujemy kroki
majace na celu ochrone naszego jedynego domu
I zarazem miejsca prowadzenia dziatalnosci.

Zmierzamy w kierunku bardziej zréwnowazonej przysztosci, a naszym celem jest
osiggniecie dziatalnosci neutralnej pod wzgledem emisji dwutlenku wegla do
2040 roku.

Praktyczny zréwnowazony rozwdj prowadzi nas do odpowiedzialnych praktyk
biznesowych, zréwnowazonych innowacji i petnej przejrzystosci. Kierujemy

sie trzema zasadami: dekarbonizuj to, co jest mozliwe, wspottworz z celem i
neutralizuj to, co pozostato. W ten sposdb osiggniemy neutralnosé weglowag w
naszych wtasnych dziataniach i bedziemy wspiera¢ niskoemisyjna transformacje
catej branzy transportowejilogistyczne;.

Przeczytaj
wiecej na temat @‘
zréwnowazonego

rozwoju
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INNOWACJA W AKCJI

Zobacz niektdre z naszych
inicjatyw zrownowazonego
rozwoju W Europie i na Swiecie

W powietrzu

W Europie Scisle wspotpracujemy z naszymi
operatorami samolotéw transportowych, aby
opracowac najlepsze praktyki dla ich pilotéw. Wspdlnie
zaoszczedzilismy ponad 3 miliony litréw paliwa
lotniczego i zmniejszyliSmy emisje CO2 o ponad 8 500
ton metrycznych.

Na ziemi
Nadal badamy alternatywne rozwigzania energetyczne
i niedawno rozpoczeliémy testy napedzanego
wodorem Renault Master Van H2-TECH w Utrechcie w
Holandii —to nasze pierwsze zastosowanie technologii
wodorowej w Europie.

W naszych oddziatach

Nasz najnowszy wezet drogowy w Novarze, we
Wioszech, uzyskat prestizowy certyfikat LEED Gold za
zréwnowazony rozwéj i efektywnosc energetyczna.
Jest to doskonaty przyktad naszych ciggtych wysitkéw
na rzecz integracji ekologicznych praktyk z naszymi
dziataniami.

Zréwnowazony rozwoj

. . Pozostanmy w kontakcie
iinnowacje

Wspieramy w zrozumieniu
zrownowazonego rozwoju
i raportowaniu emisji

Mozesz uzyskac dostep do informac;ji
dotyczacych emisji zwigzanej z
transportem Twoich paczek, co umozliwia
podjecie bardziej przemyslanych decyzji w
wyborze ustug, monitorowaniu postepu w
redukcji emis;jii nie tylko.

Poznaj swoj @
slad weglowy O‘
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Jestesmy do Twoje] dyspozydji

Chetnie odpowiemy na wszelkie pytania, zwigzane z
pomoca w rozwinieciu Twojej firmy. Dzieki naszemu
szerokiemu zakresowi ustug, rozlegtej globalnej
wiedzy | zaangazowanemu zespotowi, wesprzemy
Cie na kazdym etapie.

Sledz nas:

ﬁ facebook.com/ @ @FedExEurope linkedin.com/
company/fedex

FedExEurope

Skontaktuj sie z FedEx

Aby skontaktowac sie z Biurem @\\
Obstugi Klienta, porozmawiac na
czacie na zywo i nie tylko,

skontaktuj sie znami online

FedEx.

Wszystkie przesytki FedEx podlegajg Warunkom Przewozu FedEx w Europie.
Wszystkie przesytki TNT podlegaja Warunkom Przewozu TNT w Europie.
PL-PL Przewodnik po ustugach, styczen 2025 r. | © Federal Express Corporation, wszystkie prawa zastrzezone.

Zréwnowazony rozwoj
iinnowacje

Pozostanmy w kontakcie



https://www.fedex.com/pl-pl/conditions-of-carriage.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.tnt.com/express/pl_pl/site/terms-conditions.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.facebook.com/FedExEurope
https://www.facebook.com/FedExEurope
https://www.linkedin.com/company/fedex
https://www.linkedin.com/company/fedex
https://x.com/FedExEurope
https://www.fedex.com/pl-pl/customer-support.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.facebook.com/FedExEurope
https://twitter.com/FedExEurope
https://www.linkedin.com/company/fedex
https://www.fedex.com/pl-pl/customer-support.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
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