Fed:-.

Eiropas
pakalpojumu
rokasgramata

Lai kads butu nakamais solis
jusu uznemuma attistiba, uzticieties
FedEX, lai to paveiktu.

Atjauninats 2025. gada janvari
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Lai gutu pilnigu prieksstatu par musu sniegtajiem pakalpojumiem un risinajumiem, lasiet pilno
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Saja rokasgramata
papildinformacijai atradisiet
QR kodus un saites.

Meklgjiet So ikonu @‘
un skengjiet kodu vai noklikskiniet
uz ta, lai uzzinatu vairak.

Visaktualako informaciju vienmér
atradisiet musu pakalpojumu

un risinajumu sadala vietné
fedex.com.
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Tikls
un pakalpojumi

Atklajiet, ka musu globalais tikls
apvienojuma ar plaso pakalpojumu
klastu palidz jums sasniegt merkus
un savieno jusu uznemumu ar pasauli.
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IEPAZISTIETIES AR FEDEX
e Jaizvelaties FedEx, izvelaties pakalpojumu
- h sniedzeju, kas izprot jusu uznemejdarbibas

vajadzibas.
« _ L Ka FedEx klients jus ne tikai varat atri nosutit pakas Eiropa un visa pasaulg,

Pat pec ’ izvéloties pakalpojumu veidus. Varat ari piedavat klientiem nevainojamu,

elastigu piegadi, lai palidzétu palielinat pardoSanas apjomus un stiprinat
lojalitati.

gadu desmitiem,
kuros esam
mainijusi pasauli,

e L] L] L] — ,,
Sisir tlkal Sakums. Més tagad veicam svarigas darbibas, kas veicina lielas izmainas, lai palidzétu
- RadzZs Subramanjams (Raj - jums sasniegt jasu nakamo uznéméjdarbibas mérki.

—
» Ekonomiska situacija Eiropa pastavigi mainas, tacu mums ir zinasanas, kas jums
palidzés tai pielagoties un nodrosinat piegades kéZu nepartrauktibu.

Subramaniam), prezidents ® Sasniedziet galamérki atri ar piegadi nakamaja diena Eiropa un

un izpilddirektors noteiktos galamérkos visa pasaulé

® Sasniedziet galamérki uzticami ar gandriz reallaika izsekoSanu un
parskatamibu visu diennakti

. *‘ - ® Sasniedziet galamérki bez sarezgijumiem ar nevainojamu globalo
\ piegadi un atram e-komercijas piegadém

® Sasniedziet galamérkiilgtspéjigak ar jaunu atkartoti izmantojamu,
parstradajamu iepakojumu un tikstoSiem mazumtirdzniecibas
panemsanas punktu visa Eiropa

Kravas parvadajumi? Nekadu problému. Més piegadajam no telpam lidz
telpam lidz pat 1000 kg.
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MUSU TIKLS: STARPTAUTISKS

Atveriet durvis uz pasauli '

Vai esat gatavi attistit savu uznémumu pasaulé vel plasak? Més varam palidzéet
jums noklut jebkura vieta pasaulé.

Sasniedziet vairak klientu, izmantojot atru, uzticamu piegadi visa pasaulg,
iegustiet zinasanas, ka veikt droSu importu un eksportu, un izpétiet plaso
piegades iespéju klastu.

Vel vairak veidu, ka piegadat

Izvelieties plasakas iespéjas piegadei nakamaja diena ar iespéju
veikt piegadi agri no rita, dienas vidi vai beigas. Sis iespéjas ir
pieejamas Eiropa, ASV un citos galameérkos visa pasaulé noteiktos
pasta indeksos.!

Atra, elastiga siitisana uz Azijas un Klusa
okeanaregionu

Veiciet sttTjumus uz Aziju 2-5 dienu laika ar misu ekspress
sutijumu pakalpojumiem, ka ari 4-7 dienas ar musu ekonomiskajiem
pakalpojumiem.?

Atra atmuitosana

Izmantojiet musu gadu desmitiem ilgo globalas tirdzniecibas
pieredzi, ka ari musu muitas procesu pakalpojumus un rikus.

Pilniga parskatamiba un kontrole

Piesakiet, nosutiet un izsekojiet gandriz reallaika, izmantojot Skatiet .
intuitivus sttisanas rikus. | starptautiskos
| pakalpojumusun
transportésanas
laikus

' Pakalpojumu pieejamiba un noraditie piegades laiki var atskirties atkariba no izcelsmes valsts un galamérka.
Piemérojami noteikumi un nosacijumi. Visu informaciju par musu pakalpojumiem skatiet vietné fedex.com.
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» lespejas Eiropa

Piedavajiet saviem klientiem Eiropa plasaku piegades iespéju
izveli un veiciet atru piegadi pa sauszemi vai ar gaisa transportu,
izmantojot musu pakalpojumu klastu noteikta laika un

noteikta diena.

Ar neparspé€jamu Eiropas celu tiklu un izcilu aviotiklu, kura
parvadajumus piedava pasaule lielaka kravas aviokompanija, varat
izmantot musu kombinéetas prieksrocibas un iespejas — to visu ar
viena tirdzniecibas parstavja starpniecibu.!

Atra nosiitiSana pa sauszemi
Musu Eiropas celu tikls ir viens no atrakajiem Eiropa, laujot sasniegt
lielako dalu galameérku 48 stundu laika vai atrak.

Atra nositisana pa gaisu
Musu apvienotais aviotikls nodrosina efektivus un atrus
: pakalpojumus uz galameérkiem visa Eiropa kopa ar musu galvenajiem

N = ; - . _IE —
- i Eiropas aviocentriem Parize un Ljeza.

Skatiet sutisanas
pakalpojumus un
transportésanas
laikus Eiropa

'TNT pakalpojumijapiesaka,
izmantojot TNT, un FedEx
pakalpojumijapiesaka,
izmantojot FedEx.



https://www.fedex.com/lv-lv/shipping.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025

Saturs Tikls un pakalpojumi

TieSsaistes risinajumi

lepakojums

Iss visu jusu pakalpojumu parskats

Gustiet divu portfelu prieksrocibas, kurus varat izmantot, sazinoties ar vienu tirdzniecibas parstavi*

Suatisanas pakalpojumi Pakam ar svaru lidz 68 kg (70 kg TNT pakalpojumiem), ja nav noradits citadi
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Steidzami

FedEx International First®
Musu atrakie starptautiskie pakalpojumi ar satijumu piegadi
agrino rita noteiktos galamerkos

FedEx International Priority® Express’
Piegade nakamaja diena [idz dienas vidum noteiktos galameérkos —
un daziem satijumiem pat plkst. 10:30

FedEx International Priority®
Masu popularakais pakalpojums paku piegadei vairak neka
220 valstis un teritorijas [1dz darba dienas beigam

FedEx International Priority® Freight
Masu atrakais starptautisko kravas parvadajumu pakalpojums ar piegadi
1-3 dienas pakam un paletém, kas sver 68-1000 kg

FedEx® International Connect Plus’

izmantojiet musu starptautisko e-komercijas pakalpojumu, kura atrums
apvienots ar pievilcigam cenam. Pakalpojumi noteikta diena Eiropa 1-4 dienu
laika, ASV 3 dienu laika, bet Azijas un Klusa okeana regiona 3-5 dienu laika

Mazak steidzami

FedEx International Economy®
Izdevigs noteiktas dienas piegades pakalpojums ar atmuito$anu un piegadi
no durvim lidz durvim

FedEx® Regional Economy?

Izdevigs noteiktas dienas piegades pakalpojums ar atmuitosanu un piegadi
no durvim lidz durvim, ko piedavajam Eiropas robezas mazak steidzamiem
sutijumiem [idz 68 kg

FedEx International Economy® Freight

Izdevigs noteiktas dienas piegades pakalpojums ar atmuitosanu 3-6 dienu
laika visa pasaulé. Mazak steidzamiem sttijumiem, kas sver 68-1000 kg,
izvélieties piegadino durvim lidz durvim, no lidostas uz lidostu, no durvim Iidz
lidostai vai no lidostas lidz durvim

FedEx® Regional Economy Freight?

Izdevigs noteiktas dienas piegades pakalpojums ar atmuitosanu un piegadi
no durvim lidz durvim, ko piedavajam Eiropas robezas mazak steidzamiem
sutijumiem virs 68 kg

FedEx® International Deferred Freight

Sutijumi noteikta diena mazak steidzamiem satijumiem uz paletém par
zemaku cenu saskana ar atlikto grafiku. Pieejams noteiktos galamérkos
visa pasaulé

Uzziniet Q
informaciju par \
savu FedEx satijumu
tarifiem un piemaksam
tieSsaistes vietnée
fedex.com

*TNT pakalpojumijapiesaka, izmantojot TNT, un FedEx pakalpojumijapiesaka, izmantojot FedEx.

Pakalpojumu un piegades laiku pieejamiba var atskirties atkariba no izcelsmes un galamérka vietas. Tiek pieméroti noteikumi un nosacijumi. Lai skatitu visu informaciju par misu pakalpojumiem, apmeklgjiet vietni fedex.com.
2FedEx® Regional Economy un FedEx® Regional Economy Freight pakalpojumiir pieejamijauniem un noteiktiem esosajiem klientiem 26 Eiropas valstis.
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Iss visu jusu pakalpojumu parskats

Gustiet divu portfelu prieksrocibas, kurus varat izmantot,
sazinoties ar vienu tirdzniecibas parstavi*

Pakalpojumuiespéjas ar TNT Specialais Serviss?

Musu pakalpojumos
ieklautas prieksrocibas:

pievienoto vertibu

FedEx pakalpojumi var tikt Unikalam prasibam

apvienoti ar talak noradito pielagotirisinajumi e FedEx naudas atmaksas
e e . . garantija3

FedEx starptautiska atgrieSana Speciali atvelets transportlidzeklis

Pozitiva precu atgrieSanas pieredze klientiem . Lo . .

un piegadatajiem leplanojiet panemsanu vai Avio Cartera pakalpojumi ® Muitas procesi

izmantojiet nodosanas punktus

TNT kurjers komercreisa e Atkartotiizmantojams

Pakalpojums Bistamas preces'

Sirdsmiers par siitijumiem ar ipa3am prasibam Pakalpojums “next flight out” Special iepakojums FedEx konta
Express R
FedEx® Priority Alert™ P turetajiem*
FedEx® Priority Alert™ Plus - N
Uzlabota uzraudziba augstvértigam precém Kac?s 'rJus;‘ sarezgitais ® Pieredze dazados sektoros,
uzdevums? . _ -
SenseAware™ Ma&s esam gatavi palidza piemeéram, autobuves, veselibas
Gandriz reallaika dati par suttjumiem ar tles esam gatavipalligze T it
temperatras kontrolr : jebkura diennakts laika apripes un e-komercijas

L o sektoros
FedEx® piegades parakstaiespéjas
Sutijuma parakstaizvéles iespéejas

e Jaunakie digitalie riki
sutijumu parvaldisanai un
procesu vienkarsSosanai

FedEx Supply Chain Services
Izmantojiet risinajumu

FedEx® elektroniskie tirdzniecibas dokumenti
Izbaudiet vienkarSu muitosanas procesu

*TNT pakalpojumijapiesaka, izmantojot TNT, un FedEx pakalpojumijapiesaka, izmantojot FedEx.

1 Bistamu precu pakalpojumi nav pieejami ar visiem nosutiSanas pakalpojumiem. Lai uzzinatu vairak, apmekléjiet vietni fedex.com. 2 Lai varétu piekltut TNT Speciala Servisa
pakalpojumam, FedEx klientiem ir jaizveido TNT konts. Piemérojami TNT Noteikumi un nosacijumi — apmeklgjiet vietni tnt.com, laiiegltu vairak informacijas. * Tiek pieméroti
noteikumi un nosacijumi. Lai uzzinatu pilnu informaciju par masu pakalpojumiem, apmekléjiet vietni fedex.com. * Nav pieejams pakalpojumam FedEx® International Connect Plus.
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Ka stradajam ar
jums, lai atmuitotu
oreces

Veiciet parrobezu sutijumus ar parliecibu,
uzticoties musu pieredzei nodrosinat
efektivu atmuitosanas procesu.

Vai zinajat, ka FedEx sniedz muitoSanas pakalpojumus visa veida
starptautiskajiem sttijumiem? Muitosana var bt sarezdita, tacu
musu pieredzéjusie specialisti muitas formalitasu kartosana
parupésies, lai jusu muitas deklaracijas butu noformétas pareizi un
atbilstosi likumdoSanas prasibam. Més varam ari sniegt palidzibu
muitas dokumentu aizpildisana, ka art aprékinat nodok|us un
nodevas.

Jajusu sniegtie dokumenti ir pareizi un preces atbilst noteikumiem,
paka tiek atmuitota un FedEx parasti var rikoties ka muitas
brokeris/agents.

Ja preces neatbilst noteikumiem vaiir nepiecieSama
papildinformacija, musu brokeri un specialisti stradas ciesi ar jums,
lai nodroSinatu péeciespéjas atraku jusu sutijuma atmuitosanu.

lepakojums

llgtspeja
un inovacijas

Sazinaties

. ®
[

Atrodiet papildu informaciju,
rikus un zinasanas, lai
nodrosinatu efektivus
muitas procesus bez
sareZgijumiem
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E-KOMERCIJA

Attistiet e-komerciju

Varam jums palidzet izveidot pareizu
e-komercijas darbibu — sakot no elastigu
piegades iespeju piedavasanas un beidzot
ar lielaka klientu loka sasniegsanu visa
pasaulé.

Meés saprotam, cik svarigi ir parsniegt klientu ceribas ar katru

piegadi. Musu mérkis ir parverst klikSkus klientos un precu
atgrieSanu — lojalitate.

Uzziniet, ka FedEx
var palidzet

jums attistit
e-komercijas
uznémeéjdarbibu

llgtspeja

lepakojums . o Sazinaties
pako) un inovacijas

Atras, uzticamas e-komercijas nodrosinasana

Atra piegade visa pasaulée

Parsteidziet savus klientus ar plasu premium klases, ekspress un standarta ekonomisko
sutijumu klastu Eiropa un pasaulé, tostarp FedEx® International Connect Plus, musu
e-komercijas piegades pakalpojumu noteikta diena.

Ertas piegades iespé€jas jusu klientiem

FedEx Delivery Manager® jusu klientus informé ariszinu vai e-pastu,

un vini var mainit piegades datumu un atrasanas vietu bez papildu maksas.

Klienti var ariizvéeleties panemt paku kada no 360 000 FedEx atrasanas vietu visa pasaulé.’
Tagad més nodrosinam piegades apstiprinajuma attélu sutijumiem, kas piegadati

Eiropa, ASV un Kanada, preti nesanemot parakstu. Pateicoties vizualam piegades
apstiprinajumam, jus skaidri zinasiet, kur tika atstats jusu sutijums.

Vienkarsa precu atgrieSana

Musu automatizetais atgrieSanas process atri nogada preces atpakal atmaksas
sanemS$anai un krajumu atjaunoSanai. FedEx® Global Returns lauj jusu klientam ieplanot
panems3anu vai nodo3anu érta atrasanas vieta, izmantojot atkartoti izmantojamas pakas
értai precu atgrieSanai.?

Vienkarsa savienojamiba

Musu e-komercijas programmaturas un risinajumu klasts nodroSina atru un netraucétu
piekluvi FedEx piegades pakalpojumiem. Savienojiet jusu veikalu, lai automatiskiiegutu
pasUtijumu informaciju un izveidotu sttijumus ar FedEx Ship Manager™, izmantojiet FedEx
API, laiintegrétu FedEXx risinajumus jusu programmatura, vai izmantojiet tresas puses
FedEx® Compatible risinajumus no vadoSajiem programmaturas nodrosinatajiem, lai
iespejotu FedEx pakalpojumus jusu interneta veikala.?

Pieredze muitas procesos
Skérsot robezas bez sarezgijumiem, ar atmuitotiem produktiem un izmantojot vienkarsi
lietojamus dokumentacijas rikus, un pieredzéejusus darbiniekus visa pasaulée.

Dazu FedEx apkalposanas punktu darbibu organize neatkarigas tresas personas sadarbiba ar FedEx.
2 Nav pieejams pakalpojumam FedEx® International Connect Plus.
3 Pilnu atbalstito platformu un tirdzniecibas vietu sarakstu skatiet vietne fedex.com.
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TleSsaistes
risinajumi

Atklgjiet, ka musu digitalie riki un risinajumi
var vienkarsot sutisanas procesu — sakot ar muitas
dokumentu iesniegsanu un beidzot ar sutijumu

izsekoSanu, rekinu parvaldisanu un kvalitativaku
pakalpojumu piedavasanu.

Riki un risinajumi 12
|zsekoSana 14

Norekini tieSsaiste 15
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RTKI UN RISINAJUMI

Padariet savas piegades
kedes viedakas

Vai vélaties veikt parrobezu sutijumus bez
sarezgijumiem un piedavat nakama limena piegades
saviem klientiem? Parvaldiet un vienkarsojiet
sutijumus ar musu visaptveroso digitalo riku un
risinajumu komplektu.

FedEx Ship Manager™ vietné fedex.com
FedEx Ship Manager™ vietné fedex.com ir universals risinajums ienakosiem,
izejoSiem un atgrieztiem sutijumiem.

Neskatoties uz to, vai sutat dokumentus, pacinas vai kravas parvadajumus,
musu bezmaksas tieSsaistes riks jums palidz katra soli— tostarp muitas
procesos.

e Profili drukasanai un sutiSanai ar vienu klikski

¢ Viegla piekluve izsekoSanas, rékinu izrakstiSanas un citiem noderigiem
FedEx rikiem

e Visi un viss jusu uznémuma sakartots un parbaudits

e Vienkarsa piegade un savienojums ar jusu interneta veikalu

Apmeklégjiet miisu palidzibas
centru, laiiegttu informaciju
un skatitu biezak uzdotos
jautajumus, kas palidzés
sagatavot, nosutit un sanemt
sutijumus

lepakojums

Ertais skaits

llgtspeja
un inovacijas

Sazinaties
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RTKI UN RISINAJUMI

FedEx® elektroniskie tirdzniecibas dokumenti

letaupiet laiku, naudu un papiru un samaziniet muitas kavéjumu risku. Sis
bezmaksas risinajums lauj augsupieladet un iesniegt muitas dokumentus
elektroniski, lai tie bltu gatavi parskatiSanai 5-8 stundu laika vai atrak.

FedEx® tirdzniecibas vaditajs
legUstiet detalizétu informaciju par noteikumiem attieciba uz precém,

valstim un muitu.

Dokumentu sagatavosanas riks
Saglabajiet bieZi izmantotos dokumentus, lai tie butu pieejami jebkura laika.

Palidziba ar starptautiskajiem sutijumiem

Atrodiet harmonizétas sistémas (HS) kodus, lai nodrosinatu precizu nodevu
un nodok|u aprekinu.

FedEx® API

Integréjiet sutiSanu ar FedEx tiesi sava internetveikala vai
lietojumprogramma.

FedEx Delivery
Manager®

Vélamaja vieta un laika

FedEx® Compatible risinajumi
Validéti treSas puses risinajumi nodroSina atru, netraucétu piekluvi FedEx

pakalpojumiem. e L
To iespé€jojot, jusu klienti var

mainit piegades datumus un
vietu bez papildu maksas.

Vai arl panemt sutijumu érti
EEEINERE | S EEREREN
vieta. Vini var arl

sanemt pazinojumusiszina vai
e-pasta zinojuma.

fedex.com un lietotne FedEx Mobile

Izveidojiet sutijumus, ieplanojiet panemsanu, parvaldiet dokumentus un
veiciet citas darbibas.

GETITON

Google Play

#  Download on the F‘

App Store

Google Play un Google Play logotips ir Google LLC precu zimes.

00 -


https://apps.apple.com/gb/app/fedex-mobile/id1010729050
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fedex.ida.android&hl=en&gl=GB
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IZSEKOSANA

Nepartraukta redzamiba
visam piegadem

Sirdsmiers ikviena piegades posma, jo varesiet
gan atrast sutijuma atrasanas vietu, gan sanemt
pazinojumu par ta piegadi.

IzsekoSana

Musu bezmaksas tieSsaistes pakalpojums sniedz jums piekluvi jusu konta
esoSo sutijumu jaunakajam statusam visu diennakti bez izsekoSanas
numura. Varat ari sanemt tulitgjus atjauninajumus par kavejumiem, piegades
méginajumiem, piegades apliecinajumiem un citiem statusiem e-pasta vai
tieSsaiste. Piesakieties sistéma, lai uzskatamak parskatitu savas piegades,
pieklutu papildu funkcijam un detalizetakai izsekoSanas informacijai,
izmantojot savus pielagotos parskatus.

Mobilas lietotnes

Vai vélaties uzlabotas izsekoSanas funkcijas, tostarp nepartrauktus
atjauninajumus? Izméginiet musu mobilas lietotnes sistémam iOS un
Android, lai sanemtu automatiskus pazinojumus par jusu sutijumu statusu.

Paredzetas piegades laika intervals.

Musu Cetru (vai mazak) stundu piegades laika intervals |lauj jums érti
parvaldit savus starptautiskos un iek§zemes sutijumus. Lai izvairitos

no piegades nokavésanas, varat vienkarsi izvéléties jaunu piegades datumu
vai atrasanas vietu.

Esiet informeéts
Apmeklégjiet musu lapu Jaunumi par pakalpojumiem, @\‘ @

lai skatitu jaunako informaciju par sttijumiem un
. . . .. I - @FedExEurope
noteikumiem, vai sekojiet mums socialajos tiklos.

llgtspeja

lepakojums : 5
pakoj un inovacijas

GG ’

£

Uzzinat vairak par
izsekoSanu

prAEs

—

IzsekoSanas riku salidzinajums

el [ A I

Sazinaties

Jumsir pieejamas dazadas iespéjas — no viena sutijuma izsekosanas I1dz lielapjoma siitijumu izsekosanai.

Javélaties... Un spét paveikt...

Parvaldiet lidz pat 20 000 aktivu ~ Skatiet paredzétos piegades laikus, pielagojiet skatus
suttjumu, neievadot atseviskus  un parskatus, pieklustiet izsekoSanas dokumentiem un
FedEx izsekoSanas vaiatsauces  attéliem, kaarisutiet pazinojumus sanémejiem pa e-pastu.
numurus.

Izsekojiet [1dz 30 pakam, Skatiet paredzéto piegades laiku unizmantojiet riku, lai
ievadot atseviskus FedEx parvalditu dazus piegades procesa aspektus (pieméram,
izsekoSanas vai atsauces pieprasitu paradresaciju, adreses mainu vai kavéjumus
numurus. atvalinajuma dél).

Sekojiet sutijuma statusam Pieprasiet paradreséSanu vai adreses mainu, ieplanojiet
ka sanémeéjs visa piegades piegades laiku un pat sniedziet piegades vietas
procesa. noradijumus.

Sisirideali piemérots
izsekoSanas riks.

Pielagots
izsekosanas

informacijas panelis

Standartaizseko3ana

FedEx Delivery
Manager®



https://www.fedex.com/lv-lv/tracking/advanced.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/lv-lv/tracking/advanced.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/lv-lv/tracking/advanced.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/lv-lv/tracking.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/lv-lv/shipping-tools/deliverymanager.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/lv-lv/shipping-tools/deliverymanager.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://x.com/FedExEurope
https://www.fedex.com/lv-lv/service-news.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://twitter.com/FedExEurope
https://www.fedex.com/lv-lv/tracking.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
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TieSsaistes risinajumi

lepakojums

Uzzinat
vairak

Noréekini
tiessaiste

&

Parskatu @‘\‘

veidosana

NOREKINI TIESSAISTE

Erta rékinu izrakstisana
efektivai uznemejdarbibai

FedEx® Billing Online

Tagad viena drosa tieSsaistes vietné varat
sanemt, parskatit un apmaksat rekinus.
E-pasta sanemsiet ari kopiju.

Skatiet un parvaldiet visu rékinu un
kreditrekinu detalizeétas versijas tieSsaiste
un sanemiet pazinojumus, tiklidz ir gatavi
jauni dokumenti.

Lejupieladéjiet un saglabajiet jusu rékinu
detalizétas versijas PDF, XML, XLS vai
CSV formata un izdrukajiet tos lidz pat
180 dienas péc maksajuma veiksanas.

Parvaldiet vairakus kontus, izmantojot
vienu lietotaja ID.

FedEx® Reporting

Elastigas
maksajumu
iespé€jas

FedEx rekinu apmaksa
nekad nav bijusi tik
vienkarsa.

Talak ir noraditas iespé€jas,

kas pieejamas lielakaja
dala centru.

Kreditkartes un
debetkartes
PayPal'

FedEx Billing Online
AutoPay

FedEx Reporting nodrosina jums piekl|uvi reallaika butiskai sutijuma

informacijai jebkura mirkIi.

Skatiet savu informacijas paneli, lai iepazitos ar 1su Jusu sutijumu tendencu
un izmaksu parskatu, atrak un vienkarsak sagatavotu detalizétus parskatus,
iestatitu izvéles un izmantotu filtrus savas pieredzes personalizéSanai.

"Nav pieejamws visas valstis.

€ > 15



https://www.fedex.com/lv-lv/billing.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/lv-lv/shipping-tools/reporting.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
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lepakojums

Mes varam palidzet jums profesionali iepakot un drosi
piegadat jusu sutijumu galamerki neatkarigi no ta, vai
sutat dokumentus, automasinu rezerves dalas, apgerbu
vai veselibas aprupes preces ar ipasam prasibam.

Sutijuma iepakosSana 17
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SUTIJUMA IEPAKOSANA

Atklajiet musu iepakojuma
risinajumu plaso klastu

Neatkarigi no sutijuma veida jums ir
nepieciesams piemerotakais iepakojums.
Apskatiet musu plasas iespégjas un pasutiet
materialus (FedEx konta turetajiem kopa ar
sutijumiem — bez maksas).

Kados gadijumos jaizmanto savs iepakojums

FedEx iepakojums nav pieejams sutijumiem, izmantojot Economy un
FedEx® International Connect Plus pakalpojumus Eiropa.

Musu iepakojumi

iegUst jaunu izskatu

un funkcijas. Apskatiet
musu plasas iespé&jas

un pasutiet materialus
(FedEx konta turétajiem
kopa ar sutijumiem —
bez maksas).

ligtspéeja

I kojum : o Sazinaties
epakojums un inovacijas

Sutijuma sagatavosana

Skatieties kanala Shipping Channel musu
video, lai iegutu papildinformaciju par
nosutisanu.

« >

17


https://www.fedex.com/lv-lv/shipping-channel.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
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TieSsaistes risinajumi lepakojums

Standarta iepakojums Atkartoti izmantojams iepakojums
Regulari materiali sutijumiem. Parstradajams, atkartoti izmantojams, izturigs un mitrumnecaurlaidigs. Precem ar svaru lidz 2,5kg.
5 . FedEx iepakojums - aploksne 52 FedEx atkartoti izmantojama poliestera paka

500g) 24,1 x 31,8 cm Liela (30,5 x 39,4 cm)

3 wee  Tajaietilpst lidz 60 A4 lapu (vienota likme lidz E : Maza (26,4 x 32,4 cm)
Loti liela (42,5 x 52,7cm)

f FedEx iepakojums - maza kaste . FedExiepakojums - atkartoti izmantojama polsteréta paka
= Lidz 9kg (minimala maksa par 1kg) Polsteréta konstrukcija 29,5 x 37,5 cm
~ 27,6 x31,1x3,8cm

Kliniskais iepakojums

FedEx iepakojums - vidéja kaste Argjais iepakojums kliniskas pétniecibas paraugu sutijumiem ar atbrivojumu.
Lidz 9kg (minimala maksa par 1kg)
29,2x33,0x6,0cm FedEx iepakojums - kliniskas péetniecibas paka

leteicams izmantot ar izturigu ar€jo iepakojumu, lai
nodroSinatu papildu ietvérumu un aizsardzibu, ja ar€jais

_ A iepakojums ir mazaks par 17,78 cm x 10,16 cm x 5,08 cm
Lidz 9kg (minimala maksa par 1kg)

! FedEx iepakojums - A4 formata kaste
. 34,9x46,2x7,6cm

UN 3373 tipa paka

leteicams izmantot ar izturigu arejo iepakojumu, lai
nodroSinatu papildu ietveérumu un aizsardzibu, ja ar€jais
iepakojums ir mazaks par 17,78 cm x 10,16 cm x 5,08 cm

'Vx Fed: x
=

FedEx iepakojums - liela kaste
Lidz 9kg (minimala maksa par 1kg)
31,4x45,4x7,6 cm

Pakas ar vienotu tarifu (flat-rate)’

. . B Vienas vienibas sutijumiem, izmantojot tikai FedEx International Priority® Lai parbauditu
~ FedExiepakojums - tuba un FedEx International Priority® Express Services. misu
T Lidz 9kg (minimala maksa par 4kg) 'e%all“f.sa“as
96,5x15,2x15,2cm FedEx iepakojums - kaste (sutijumiem Iidz 10kg) :f, p:;%:?tu Q
40,16 x 32,86 x 25,8 cm iepakojuma
materialus,

FedEx iepakojums - kaste (suitijumiem Iidz 25kg) f,';i?,%fj,‘,’,ae;

54,76 x 42,06 x 33,49 cm Seit?

2 FedEx iepakojums - kabatina
= Ertas FedEx avioparvadajumu
; pavadzimju kabatinas

Kastuizmaksam atlaides netiek piemérotas. Ja jumsir pielagoti tarifi, lidzu, parliecinieties, ka Sis produkts ir optimala izvéle jusu vajadzibam.
2FedEx iepakojums nav pieejams sitijumiem, izmantojot Economy un FedEx International Connect Plus pakalpojumus Eiropa. Siem sitijumiem jums bis jaizmanto savs iepakojums. e é 18


https://www.fedex.com/lv-lv/shipping/packaging.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
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lgtspeja
; e i

un iNovacijas .

Esam apnemusies nodrosinat ilgtspejigaku

nakotni ar merki lidz 2040. gadam panakt,

ka musu darbiba ir oglekla neitrala un
izmantot inovativas tehnologijas.

Musu ilgtspejas merkis 20
Inovacijas darbiba 21 e . -
Més atjauninam musu panemsanas, piegades un
pedeja piegades posma autoparkus ar jaunakajam
inovativam tehnologijam, tostarp gatavojam

sesus objektus, lai nodrosinatu elektrisko
transportlidzeklu plaso izmantoSanu.




Tikls un pakalpojumi

"Musu ambiciozie ilgtspejibas mérki parada,
ka tada meroga uznémumi ka mes var
ietekmeét zema oglekla [imena ekonomiku,
veicinot labklajibu un izaugsmi nakotne

visiem. Visos limenos musu FedEx komanda

aktivi iesaistas Saja parveidoSanas procesa
un strada, laiistenotu musu redz&jumu par
ilgtspéejigaku logistikas nozari."

- RadZs Subramanjams (Raj Subramaniam), prezidents un
izpilddirektors

TieSsaistes risinajumi

llgtspeja

lepakojums =S Sazinaties
un inovacijas

MUSU ILGTSPEJAS MERKIS

Ka mes palidzam ieviest
pozitivas izmainas

Mes esam uznemums, kas savieno vairak
neka 99 % pasaules IKP, tadel esam
nolemusi rikoties apnemigi, lai palidzetu
planetai, kas ir gan musu majas, gan ari vieta
uznemejdarbibai.

Meés virzamies ilgtspé&jigakas nakotnes virziena ar merki lidz

2040. gadam panakt, ka musu darbiba ir oglek|a neitrala.

Praktiska ilgtspé&jiba liek mums virzities uz atbildigu uznémejdarbibas
praksi, ilgtspejigu inovaciju un pilnigu atklatibu. Musu darbiba balstas
tris principos: dekarbonizacija, kur vien ir iesp&jams, merktieciga
koprade un parpalikusa neitralizacija. Tadejadi mées panaksim musu
darbibas oglekla neitralitati un atbalstisim transporta un logistikas
nozares pareju uz zemu oglekla emisiju limeni kopuma.

Skatiet vairak
parilgtspéju


https://www.fedex.com/lv-lv/about/sustainability.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
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INOVACIJA DARBIBA

lepazistieties ar dazam no
musu ilgtspejas iniciativam
Firopa un pasaule

—
A

Gaisa Palidzam jums saprast radito

Eiropa ciesi stradajam ar misu padeves gaisa kugu emisiju apjomu

operatoriem, lai izveidotu labako praksi vinu pilotiem. un ZiI:IOt par to

Kopa esam ietaupijusi vairak neka 3 miljonus litru . Varat atrast informaciju par paku

aviacijas degvielas un samazinajusi masu CO2 emisijas : transportésanas laika radito emisiju

par vairak neka 8500 tonnam. ' daudzumu, laujot pienemt informétakus
lemumus par pakalpojumu izveli, sekot
emisiju samazinasanas mérkiem u. c.

Uz zemes

Turpinam pétit alternativus enerdijas risinajumus un

nesen Utrehta, Niderlandg, sakam testét ar udenradi Uezinilcay s
darbinamo furgonu Renault Master Van H2-TECH — oglekla pédas ©\

pirmo reizi Eiropa izmantojam GdenraZa tehnologiju. nospiedumu

Musu telpas
Musu jaunakais ce|lu mezgls Novara, Italija, ir ieguvis prestizo
LEED Gold ilgtspejibas un energoefektivitates sertifikatu.
Sis ir lielisks piemérs, ka més pastavigi tiecamies integrét
zalo praksi musu darbiba.


https://www.fedex.com/lv-lv/about/sustainability/carbon-footprint-insights.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
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Mes varam palidzet

Mes ar prieku atbildesim uz visiem
jautajumiem, kas radusies par to, ka varam
vel vairak attistit jusu uznemejdarbibu.

Ar musu plaso pakalpojumu klastu, plaso
pieredzi visa pasaule un specializéto
komandu varam jums dazados veidos
palidzet attistities.

Sekojiet mums:

facebook.com/ @ @ ve linkedin.com/
ﬁ FedExEurope FedExEurope company/fedex

Sazinieties ar FedEx

Lai sanemtu klientu atbalstu tieSsaiste, @\\
terzetu (live chat) vai sanemtu citu

palidzibu, sazinieties ar mums

tieSsaiste

FedEx.

Visiem FedEx sUtijumiem tiek pieméroti FedEx noteikumi un nosacijumi parvadajumiem Eiropa.
Visiem TNT sutijumiem tiek pieméroti TNT noteikumi un n T1jumi parvadajumiem Eiropa
LV-LV pakalpojumu rokasgramata, 2025. gada janvaris | © Federal Express Corporation, visas tiesibas paturétas

TieSsaistes risinajumi

lepakojums

ligtspéeja
un inovacijas

Sazinaties



https://www.fedex.com/lv-lv/conditions-of-carriage.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.tnt.com/express/lv_lv/site/terms-conditions.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.facebook.com/FedExEurope
https://www.facebook.com/FedExEurope
https://linkedin.com/company/fedex/
https://x.com/FedExEurope
https://www.fedex.com/lv-lv/customer-support.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.facebook.com/FedExEurope
https://x.com/FedExEurope
https://www.linkedin.com/company/fedex
https://www.fedex.com/lv-lv/customer-support.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
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