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CONHECA A FEDEX

Entregas para si e para 0s
seus clientes

Quando escolhe a FedEx, esta a escolher um
fornecedor que pode levar a sua empresa mais
longe.

Na qualidade de cliente FedEx, ndo tem apenas a capacidade de enviar volumes
(13 H i 5 icos.
Mesmo deOlS de rap|da,mente através da Europa e c:!o mundo com uma.escolflwa c.:le servigos
. Também pode oferecer aos seus clientes entregas mais flexiveis e conectadas que
décadas a aumentam as vendas e inspiram fidelidade.

mUdar o mundo’ Com a situagdao econdmica em toda a Europa em mudanca constante, temos os
estamos apenas a conhecimentos especializados para ajudar a adaptar-se e a manter as suas cadeias

de distribuicdo em movimento.
comecar.” E

—Raj Subramaniam,
Presidente e CEO

Vi

1!

Estamos a adotar importantes medidas para impulsionar grandes alteragdes —
para ajudar a concretizar o seu proximo passo para a sua empresa agora.

® Chegue rapidamente com entregas no dia seguinte na Europa e destinos
selecionados em todo o mundo

® Chegue com seguranga com rastreio e visibilidade 24 horas por dia, 7 dias por
semana quase em tempo real

® Chegue sem complicagées com entregas globais sem percalgos e comércio
eletrénico rapido

® Chegue de forma mais sustentavel com as novas embalagens reutilizaveis e
reciclaveis e os milhares de pontos de recolha de retalho em toda a Europa

Carga? Nao ha problema. Entregamos até 1000 kg porta a porta.

Q0 -



Conteldo Rede e servigos Solugdes online

A NOSSA REDE: INTERNACIONAL

Abra as portas para o mundo

Tem tudo pronto para tornar a sua empresa global? Independentemente de
onde queira ir a seguir, podemos leva-lo até la.

Alcance mais clientes com envios rapidos e fidveis em todo o mundo. Obtenha
0s conhecimentos necessarios para importar e exportar com confianga e
explore uma vasta gama de op¢des de entrega.

Mais formas de entregar

Escolha desde horas de entrega no dia seguinte com opcdes
de manha cedo, a meio do dia e no fim do dia, disponiveis para
cédigos postais selecionados na Europa, EUA e outros destinos
em todo o mundo.’

Envios rapidos e flexiveis para a Asia-Pacifico

Envie para a Asia em 2-5 dias com 0s nossos servicos Express e em
4-7 dias com 0s nossos servigos Economy.!

Desalfandegamento mais rapido

Tire partido das nossas décadas de experiéncia global
e dos nossos servicos e ferramentas de desalfandegamento.

Visibilidade e controlo integrais

Agende, envie e rastreie praticamente em tempo real com
ferramentas de expedicao intuitivas.

" Adisponibilidade dos servigos e os tempos de transito podem variar consoante a origem e o destino.

Aplicam-se Termos e Condigdes - visite fedex.com para obter todos os detalhes acerca dos nossos servigos.
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A NOSSA REDE: EUROPA
@ °
65+ 27 Mais formas de
Aeroportos Centros paises e territérios

: -Iegropeus abranidos rodoviérios europeus ] e nt re g a r n a E U rO p a

Ofereca aos seus clientes na Europa uma maior escolha de opc¢des
de envio e entregue rapidamente por via rodoviaria ou aérea com a
nossa gama de servigos com hora e dia definidos.

Com uma rede de transportes europeia sem paralelo e uma rede
aérea superior da maior companhia aérea de carga do mundo, pode
beneficiar dos nossos pontos fortes e funcionalidades combinados
—tudo através de um Unico representante de vendas.'

Expedicao rapida por estrada
A nossa rede de transportes europeia é uma das mais rapidas na
Europa e alcanca a maioria dos destinos em 48 horas ou menos.

Expedicao rapida por via aérea

A nossa rede combinada de servicos aéreos expressos oferece-lhe
poderosas ligacdes e um servico rapido para destinos em toda a
Europa, com 0s nossos principais centros aéreos europeus em

Paris e Liege.

Consulte os servigos

Q

europi_au:s de O 'Os servicosda TNT tém de
expeglg?o e os temPOS seragendados através da TNT
de transito

e os servicos da FedEx tém

de seragendados através da
FedEx.
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A NOSSA REDE: NACIONAL

Beneficie de entregas
oroximo de si

Descubra oportunidades emocionantes a sua porta
através dos servigcos com dia definido e hora marcada que
Ihe permitem enviar durante a noite - e em alguns casos,
no mesmo dia para os seus clientes nacionais.

Entrega durante a manha

Entrega garantida até as 10h no dia Util da entrega
nas principais cidades do pais.

Entrega até ao meio dia

Entrega garantida até as 12h no dia util da entrega
nas principais cidades do pais.

Entrega no dia seguinte

Entregamos a sua encomenda em todo o pais antes
do final do dia Util seguinte.

Embalagem

Sustentabilidade
einovacgao
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Resumo de todos 0s seus servicos

Usufrua de duas carteiras as quais pode aceder através de um representante de Vendas.*

Servicos de Expedigao Para volumes até 68 kg (70 kg nos servigos TNT), exceto quando indicado

Sustentabilidade
einovacgao

Urgente

FedEx International Priority® Express'
Entrega no dia seguinte até ao meio-dia em destinos selecionados - e tao
cedo como as 10h30 para alguns envios

FedEx International Priority®
0 nosso servico mais popular para entrega de encomendas até ao final do
dia Gtil em mais de 220 paises

FedEx International Priority® Freight
0 nosso servico global de carga mais rapido, com entregas em 1a 3 dias
para volumes e paletes com mais de 68 kg e até 1000 kg

TNT 9:00 Express
Entrega no préximo dia Gtil possivel em destinos selecionados em mais
de 40 paises

TNT 10:00 Express
Entrega no proximo dia Gtil possivel em mais de 45 paises

TNT 12:00 Express
Entrega no préximo dia Util possivel em mais de 65 paises

TNT Express
Entrega no préximo dia atil possivel em mais de 200 paises e territérios

Menos urgente

FedEx International Economy®
Um servico econémico para entregas porta-a-porta com prazos definidos
e desalfandegadas em 2-5 dias em todo o mundo. Para expedi¢des menos

urgentes até 68kg

FedEx International Economy® Freight

Um servigo econdémico para entregas de dia definido e desalfandegadas em
3 a6 diasem todo o mundo. Escolha porta-a-porta, aeroporto a aeroporto,
portaaaeroporto ou aeroporto a porta— para expedicdes menos urgentes
entre 68 kg e 1000 kg

TNT Economy Express
Entregas em dias especificos em mais de 200 paises e territorios

Encontre tarifas e
sobretaxas para as
suas expedicoes
FedEx online em
fedex.com

* Os servigos da TNT tém de ser agendados através da TNT e os servicos da FedEx tém de ser agendados através da FedEx.

Adisponibilidade do servigo e os tempos de transito podem variar consoante a origem e o destino. Aplicam-se Termos e Condi¢des - visite fedex.com para obter os detalhes completos sobre os nossos servicos.

Entre em contacto
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Resumo de todos 0s seus servicos

Usufrua de duas carteiras as quais pode aceder
através de um representante de Vendas.*

Servicos Especiais TNT?

Opcoes de Servicos de Valor

Acrescentado . ) Vantagens incluidas
Solucoes personalizadas para . .
. requisitos tnicos NOS NOSSOS SerVI(;OS.
Os nossos servicos FedEx podem
ser combinados com: °
Dedicated Vehicle Ciesal el Rl
FedEx® Global Returns Air Charter e Embalagens reutilizaveis para
Experiéncias de devolugdes positivas para os seus . . 3
clientes e fornecedores. Agende a recolha ou utilize TNT On Board Courier titulares de contas FedEx
pontos de entrega . D
) o Next Flight Out e Experiéncia num vasto leque
Servicos de Mercadorias Perigosas’ . d svel
Peace of mind for your sensitive shipments Special Express e setores, como automovel,
SenseAware™ ] . cuidados de salde e comércio
Dados em tempo préximo do real em expedicdes com Qual é o seu desafio? eletrénico
temperatura controladat Estamos disponiveis 24 horas
Opgoes de assinatura de entrega FedEx® por dia, 7 dias por semana * As mais recentes ferramentas
Choose how your packages are signed for digitais para gerir e
FedEx Supply Chain Services simplificar os seus envios
Melhore a eficiéncia da sua logistica
FedEx® Documentos de Comércio Eletrénico
Desfrute de um processo de desalfandegamento sem
complicagdes

*Os servigos da TNT tém de ser agendados através da TNT e os servicos da FedEx tém de ser agendados através da FedEx.

1 Os servicos de Mercadorias Perigosas nao estdo disponiveis com todos os servigos de expedigdo. Visite fedex.com para obter mais informagdes.
2 Os clientes FedEx terdo de criar uma conta TNT antes de poderem aceder aos Servicos Especiais TNT. Aplicam-se os Termos e Condi¢Ses da TNT.
Visite tnt.com para obter os detalhes completos. * Ndo disponivel para o FedEx® International Connect Plus.

Sustentabilidade
einovacgao

Entre em contacto
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DESALFANDEGAMENTO

Como trabalhamos consigo §
para desalfandegar as
mercadorias

Envie internacionalmente com seguranca
confiando na nossa experiéncia para fornecer um
eficiente processo de desalfandegamento.

Sabia que a FedEx oferece servicos de desalfandegamento para todas as
expedicdes internacionais? O desalfandegamento pode ser complexo, mas,
gracas aos nossos especialistas locais, com uma longa experiéncia alfandegaria,
podemos assegurar que as entradas aduaneiras sejam precisas e cumpram

os regulamentos. Também podemos ajudar a preencher a documentacao
alfandegéria e a calcular o pagamento de direitos e taxas.

| Seadocumentacao por si fornecida for precisa e as mercadorias cumprirem
os regulamentos, o volume é desalfandegado pelas autoridades aduaneiras e,
habitualmente, a FedEx pode atuar como o agente/despachante alfandegario.

Encontre mais informacoes,
ferramentas e conhecimentos

para um desalfandegamento @‘\‘
sem complicagoes

e eficiente

Se as mercadorias ndo estiverem em conformidade — ou se for necessaria mais
informacdo — os nossos despachantes e especialistas trabalhardo para garantir
que a sua expedicao é desalfandegada tao rapidamente quanto possivel.
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Como entregamos comercio eletronico de forma
rapida e fiavel
Entregas rapidas em todo o mundo

Impressione os seus clientes com uma vasta escolha de servigos premium, express e
econdmicos padrdo em toda a Europa e no mundo.

g = ,- Entregas convenientes para os seus clientes
z ‘% S & 4 _ O FedEx Delivery Manager® envia aos seus clientes notificagdes por SMS ou e-mail
‘ . o e ' i | \ —e podem personalizar a data e localizacao da sua entrega sem custos adicionais.
Podem também optar por levantar o seu volume de uma das 360.000 Estac¢des FedEx
convenientes em todo o mundo.' Agora fornecemos uma prova de entrega em fotografia

COMERCIO ELETRONICO

para expedicoes residenciais libertadas sem uma assinatura na Europa, nos EUA e no Canada.

| m p U |S | O n e a S S U a S Com a confirmacgdo visual da entrega, sabe exatamente onde o seu volume foi deixado.
VEn d as d e com é rC | O Devolucdes simplificadas

O nosso processo automatizado de devolugdes recupera rapidamente as mercadorias
para reembolso e reabastecimento. O FedEx® Global Returns permite aos seus clientes

7/ °
e | et rO n I CO agendarem recolhas ou entregas numa localizagdo conveniente —com embalagens

o reutilizaveis ajudando-os a fazer devolugdes simples.?
Desde oferecer opcdes de entrega

flexiveis até alcangar mais clientes em Ligagao facil
- o A nossa variedade de software e solu¢des de comércio eletrénico permite um acesso
tOdO O mundo’ pOdemOS a_]Udar d faC”ltar rapido e sem complicagdes aos servicos de expedicdo da FedEx. Ligue a sua loja para
@) Comércio ele‘tréﬂico. obter automaticamente os detalhes das encomendas e criar expedi¢des com o FedEx
Ship Manager™, utilize as APl da FedEx para integrar as solu¢des da FedEx no seu préprio
Compreendemos a importancia de ultrapassar as expetativas software ou utilize solu¢des Compativeis FedEx® de terceiros validadas dos principais
dos seus clientes em cada entrega. O nosso objetivo é converter fornecedores de software para ativar os servicos da FedEx na sua loja online.?

cliques em clientes e regressos em fidelidade.

Experiéncia em alfandega

Veja como a FedEx = vl Atravesse fronteiras facilmente com os nossos produtos desalfandegados, ferramentas de
pode ajuda-lo a fazer @‘ Vbl documentacao faceis de utilizar e uma equipa experiente em todo o mundo.

crescer oseu negécio . o
de comércio eletronico i TS i Algumas estagoes FedEx sao operadas por terceiros independentes em cooperagédo com a FedEx.
R 2Nao disponivel para o FedEx® International Connect Plus.

3 Consulte a lista completa de plataformas e mercados suportados em fedex.com.

€ > N
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Solucoes online

Desde o envio de documentos alfandegarios até ao
rastreio de expedicOes, a gestao de faturas e a oferta
de um melhor servico aos seus clientes — saibba como é
gue as nossas ferramentas e solucdes digitais podem
simplificar o processo de expedicao.

L

Ferramentas e solucdes 13

Rastreio 16




Conteldo Rede e servigos Solugdes online

FERRAMENTAS E SOLUCOES

Torne a sua cadeia de
distribuicao mais inteligente

Quer atravessar fronteiras sem complicacoes e
oferecer melhores entregas aos seus clientes?
Faca a gestao e simplifique as suas expedicoes
com 0 Nosso abrangente conjunto de ferramentas
e solucoes digitais.

FedEx Ship Manager™ em fedex.com

O FedEx Ship Manager™ em fedex.com é a sua ferramenta de referéncia no
que toca a expedicdes de importacdo e exportagdo, e de devolugao.

Quer envie documentos, pacotes ou cargas, a nossa ferramenta online gratuita
presta-lhe apoio durante todo o processo —incluindo na alfandega.

® Impressao de um clique e perfis de expedicdo para encomendas recorrentes
e Acesso facil ao rastreio, a faturagdo e a outras ferramentas FedEx Uteis
e Tudo e todos na sua empresa estao organizados e controlados

e Uma forma descomplicada de enviar e estabelecer ligagdo a sua loja online

Visite o nosso Centro de Ajuda

para obter mais informacodes e

as Perguntas Frequentes para @‘
preparar, enviar e receber as

suas expedicoes

Sustentabilidade
einovacgao

Embalagem

Vista confortavel

vizws

Vista compacta

) Pickupidrop-off

R Astade -~
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FERRAMENTAS E SOLUCOES

Electronic Trade Documents

Poupe tempo, dinheiro e papel, e minimize o seu risco de atrasos
alfandegarios. Esta solucao gratuita permite-lhe carregar e enviar
documentos alfandegarios eletronicamente para que estejam prontos
pararevisdo em 5-8 horas ou menos.

Global Trade Manager FedEx®

Encontre informacdes detalhadas sobre regulamentos alfandegarios,
mercadorias e paises.

Centro de preparacao de documentos

Pode guardar os documentos que utiliza mais frequentemente para que
estejam sempre disponiveis.

Assisténcia de Expedicao Internacional

Encontre os cédigos do Sistema Harmonizado (HS) para um célculo preciso
de direitos e taxas.

API FedEx®

Integre o envio da FedEx diretamente na sua loja online ou aplicagao.

Solucoes FedEx® Compatible

Solucgdes de terceiros validadas que Ihe oferecem um acesso rapido e
simples aos servigos FedEx.

fedex.com e aplicacao FedEx Mobile

Crie expedicoes, agende recolhas, faga a gestao de documentos
e muito mais.

£ Download on the GETITON

@& App Store h“ Google Play

Google Play e o logotipo Google Play sdo marcas comerciais registadas da Google LLC.

FedEx Delivery
Manager®
Onde e quando quiserem

Se a opgao estiver ativada,

os seus clientes podem
alteraradataealocal da
entrega sem custos extra. Em
alternativa, podem recolher em
milhares de Estacoes FedEx
convenientes. Podem até
receber notificagdes por

SMS ou e-mail.

00 -


https://apps.apple.com/gb/app/fedex-mobile/id1010729050
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fedex.ida.android&hl=en&gl=GB
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FERRAMENTAS E SOLUCOES

myTNT 2

Torne os envios mais rapidos e simples

Facil de utilizar e completamente online, o myTNT 2 é a ferramenta
de envio concebida para tornar os envios mais rapidos e simples
para empresas de qualquer dimensao.

TNT Express Connect

Solugdes de integracao web

O nosso portfolio de solugdes de integracao web permitem-lhe
integrar os servicos de expedicdes da TNT no seu site e aplicagdes
empresariais internas.

tnt.com

O seu balcao unico digital

Obtenha um orcamento imediato, realize uma marcacgao e
acompanhe a sua entrega.

Rececao de Documentos Eletronicos

Simplifique o desalfandegamento

A Rececdo de Documentos Eletrénicos é uma forma de enviar
documentos alfandegarios sem processamento de papéis quando
criar etiquetas de expedicdo internacionais e da UE no myTNT 2.

€ > 15
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RASTREIO

Visibilidade 24 horas por dia, —
/ dias por semana em todas o
as suas entregas . SO A

Desde a procura da localizagao de uma expedicao lrorEn
até receber notificacdes sobre a sua chegada, o Sooreorastreio

obtenha tranquilidade em todas as fases da entrega.

Rastreio

O nosso servico online gratuito da-lhe acesso 24 horas por dia ao mais recente estado
de todas as expedi¢des na sua conta —sem precisar de um nimero de rastreio. Também
pode receber atualizagGes imediatas sobre quaisquer atrasos, tentativas de entrega,
provas de entrega e muito mais, por e-mail ou online. Inicie sessdo para uma maior

visibilidade sobre as suas entregas, acesso a funcionalidades adicionais e informacdes . ; If 1
aprofundadas de rastreio através dos seus relatérios personalizados. Comparar ferramentas de rastreio
. ~ - . : Desde o rastreio de um volume individual até ao rastreio de volumes em massa, tem varias opgdes. eyt
Aplicacoes moveis : =
Quer funcionalidades de rastreio, incluindo atualizacdes 24 horas por dia, 7 dias por Se quiser... E consequir... f:;‘fr‘;ifigrer:lme“ta de
semana? Espreite as nossas aplicagdes moveis para iOS e Android para receber alertas
automaticos sobre o estado das suas expedi¢des. Geriraté 20 000 expedicdes Veja osintervalos de tempo da entrega estimada, Painel de controlo de
7w ativas sem ter de introduzir personalize as vistas e relatérios, aceda a documentos e rastreio
Intervalo de tempo da entrega estimada g Nlmerosderastreio oude imagens derastreio e envie notificacdes para destinatarios  personalizado
. 3 referénciaindividuais da FedEx.  pore-mail.
O nosso intervalo de tempo de entrega de quatro horas (ou menos) dé-lhe controlo das
suas expedigées domeésticas e internacionais. Para evitar uma entrega perdida pode ‘ Acompanhar até 30volumesao  Verumintervalo de tempo da entrega estimada e utilizar ~ Rastreio padrdo
simplesmente escolher uma nova data ou Iocalizagéo de entrega. : introduzir nimeros de rastreio  aferramenta para gerir alguns aspetos do processo de
oudereferénciaindividuaisda  entrega (por exemplo, pedir um reencaminhamento,
FedEx. alteracdo de endereco ou retencdo por férias).
Mantenha-se atualizado i Acompanhar o estado de uma Pedir reencaminhamentos ou alteragdes de endereco, FedEx Delivery
. L. . . E expedicdo, como destinatario, agendar uma hora de entrega e até fornecer instrucdes Manager®
Visite a nossa pagina Novidades dos Servicos para obter Q aolongo do processo de paraa colocacio da entrega.

as mais recentes atualiza¢des sobre as expedi¢des e
regulamentares ou siga-nos nas nossas redes sociais.

entrega.

@FedExEurope



https://www.fedex.com/pt-pt/tracking/advanced.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/pt-pt/tracking/advanced.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/pt-pt/tracking/advanced.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/pt-pt/tracking.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/pt-pt/shipping-tools/deliverymanager.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://www.fedex.com/pt-pt/shipping-tools/deliverymanager.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://x.com/FedExEurope
https://www.fedex.com/pt-pt/service-news.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025
https://twitter.com/FedExEurope
https://www.fedex.com/pt-pt/tracking.html?cmp=CEM_M_European_Service_Guide_Jan_2025

Sustentabilidade

: o Entre em contacto
e inovagao

Conteudo Rede e servicos Solugdes online Embalagem

EFmbalagem

Desde documentos até pecas automoveis, téxteis
ou mercadorias sensiveis de cuidados de saude —
podemos ajuda-lo a embalar como um profissional e a
levar a sua expedicao com seguranca até ao destino.

Embalar o seu envio 18
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EMBALAR O SEU ENVIO

Conheca a nossa vasta
gama de solucoes de
embalagens

Independentemente daquilo que envie,
necessita da embalagem perfeita para a tarefa.
Explore a nossa gama abrangente de opcoes e
encomende 0s seus materiais — continuam a ser
um complemento as suas expedicdes enquanto
titular de uma conta FedEx.

Quando utilizar as suas proprias embalagens

As embalagens FedEx ndo estdo disponiveis para expedicdes através dos
servicos Economy e FedEx® International Connect Plus na Europa. Tera de
utilizar as suas proprias embalagens para estas expedicdes.

As nossas embalagens vao
ter um novo visual. Nao

se preocupe, continuam

a ser um complemento as
suas expedi¢des enquanto

Embalagem

titular de uma conta FedEx.

Sustentabilidade

- o Entre em contacto
einovagao

Preparar o seu envio

Veja 0s nossos videos no Canal de
Expedicao, o seu recurso de exceléncia para
saber mais sobre a expedicao.

€« > 18
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Sustentabilidade
einovacgao

Conteudo Rede e servicos Solugdes online Embalagem Entre em contacto

Embalagem normal Embalagem reutilizavel
Materiais regulares para expedicdes. Reciclavel, reutilizavel, resistente a rasgdes e a agua. Para mercadorias até 2,5kg.
X ' FedEx Envelope % Embalagem reutilizavel FedEx
3 «ese  Com capacidade para até 60 folhas A4 (tarifa E e Pequena (26,4 x 32,4 cm)
fixa até 500g) 24,1 x 31,8 cm Grande (30,5 x 39,4 cm)
Extra Grande (42,5 x 52,7 cm)
X e~
j FedEx Small Box E i Embalagem almofadada reutilizavel FedEx
&« ' Até 9kg (taxa minima 1kg) Construcdo almofadada 29,5 x 37,5 cm
S — 27,6 x31,1x3,8cm

Embalagem clinica
FedEx Medium Box Invélucro para expedicdes de amostras clinicas isentas.

Até 9kg (taxa minima 1kg) FedEx Clinical Pak

29,2 x33,0x6,0 S .
X % cm Recomendado para utilizagdo com embalagem exterior

robusta para maior contencao e protecao quando a

FedEx A4 Box embalagem exterior é inferiora 17,78 cm x 10,76 cm x 5,08 cm

Até 9kg (taxa minima 1kg)
34,9x46,2x7,6cm

EM){
£

UN 3373 Pak

Recomendado para utilizagcdo com embalagem

M exterior robusta para maior contencdo e protecdo
quando a embalagem exterior é inferior a 17,78 cm x

&

Fedix

FedEx Large Box
Até 13kg (taxa minima 1kg) 10,76 cm x 5,08 cm
31,4x45,4x7,6 cm

Embalagens de tarifa fixa'
Apenas para expedi¢cdes compostas por um Unico volume através

: = = Fe,dEx Tube . dos Servicos FedEx International Priority® e FedEx International
S Até 9kg (taxa minima 4kg) Priority® Express. Para consultar

96,5x 15,2x15,2cm as nossas

FedEx 10kg Box orientacdes de
embalagens e

40,16 x 32,86 x 25,8 cm encomendar
FedEx Pouches materiais,

-y Convenientes bolsas para carta de FedEx 25kg Box leiaou @
= te FedE cliqueaquiz ~ X
- porte Fredkex 54,76 x 42,06 x 33,49 cm

As tarifas das caixas ndo sao descontaveis.Se tiver tarifas personalizadas, certifique-se de que este produto é o ideal parasi.
2 As embalagens FedEx ndo estdo disponiveis para expedi¢des através dos servicos Economy e FedEx International Connect Plus na Europa. Tera de utilizar as suas préprias embalagens para estas expedicdes. e é 19
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Conteudo Rede e servicos

Solugdes online

Sustentabilidade

e inovagao

Estamos empenhados em proporcionar um
futuro mais sustentavel atraves de tecnologias
transformativas e um objetivo de operacoes
com zero emissoes de carbono até 2040.

O nosso objetivo de sustentabilidade

Inovagao em acgao

21
22

Embalagem

Sustentabilidade

; ~ Entre em contacto
einovagao

Estamos a atualizar as nossas frotas de recolha,
entrega e Ultima etapa com as mais recentes
tecnologias inovadoras, incluindo preparar seis

instalagOes para apoiar a utilizagcdo generalizada
de veiculos elétricos.




Conteldo Rede e servigos Solugdes online

"Os nossos ambiciosos objetivos de
sustentabilidade demonstram como uma
empresa da nossa dimensao e escala pode
moldar uma economia de baixas emissoes
de carbono, que promove a prosperidade e
o crescimento futuro para todos. Em todos
os niveis da FedEx, a nossa equipa esta
empenhada ativamente nesta transformacao
e a trabalhar para concretizar a nossa visao de
uma industria logistica mais sustentavel.”

- Raj Subramaniam, Presidente e CEO

- ) A
¢ et 5 2 o
il e, Tl -">
- » Wa f“-\‘_ i

Sustentabilidade

; ~ Entre em contacto
e inovagao

Embalagem

O NOSSO OBJETIVO DE SUSTENTABILIDADE

Como estamos a
| gjudar afornecer uma

mudanca positiva

Sendo uma empresa que liga 99% do PIB do
mundo, estamos a tomar medidas arrojadas
para ajudar o Unico lar — e lugar para fazer
negocios — que temos.

Estamos a caminhar para um futuro mais sustentével com o objetivo de ter
operagoes com zero emissdes de carbono até 2040.

A sustentabilidade pratica conduz-nos a praticas empresariais responsaveis,
ainovacgao sustentavel e a total transparéncia. Somos guiados por trés
principios: descarbonizar o que é possivel, cocriar com propdsito e neutralizar
o que resta. E assim que conseguiremos atingir a neutralidade carbénica nas
nossas préprias operacdes e apoiaremos a transi¢cao hipocarbdnica no setor
dos transportes e da logistica como um todo.

Ver mais sobre Q
sustentabilidade o‘
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A INOVAGCAO EM ACAO

Descobrir algumas das nossas
Iniciativas de sustentabilidade
na Europa —e em todo o mundo

No ar
Na Europa, trabalhamos em estreita colaboragdo com
0s Nossos operadores de aeronaves de transporte q .

" : Ajudar o cliente a compreender
sobre as boas praticas para os seus pilotos. Em ) . .
conjunto, poupamos mais de 3 milhdes de litros de > € comunicar as suas emissoes
combustivel de avido e reduzimos a nossa pegada de ' Pode aceder a informacdes das emissdes
CO2 em mais de 8500 toneladas métricas. do transporte dos seus volumes,

permitindo-lhe tomar decisdes mais
inteligentes sobre a selecao do servico,
o0 acompanhamento do progresso rumo
aos objetivos de reducao das emissoes e
muito mais.

Em terra

Continuamos a explorar solu¢des energéticas
alternativas e comecédmos recentemente a testar o
Renault Master Van H2-TECH movido a hidrogénio em
Utrecht, nos Paises Baixos — a nossa primeira utilizagao
da tecnologia de hidrogénio na Europa.

Nas nossas instalacoes

O nosso mais recente centro rodoviario em Novara, em
[talia, obteve a prestigiada certificacdo LEED Ouro em
termos de sustentabilidade e eficiéncia energética. E um
excelente exemplo dos nossos esforcos continuos para
integrar praticas ecolégicas nas nossas operagoes.




Conteudo Rede e servicos Solugdes online

Estamos aqui para s

Temos todo o prazer em responder a
quaisquer perguntas que possa ter sobre
como podemos levar a sua empresa mais
longe. Com a nossa vasta gama de servicos,
extensos conhecimentos globais e uma
equipa dedicada, podemos ajuda-lo a crescer
—em cada fase do percurso.

Siga-nos:
pacppookcoml @ @FedExEurope linkedin.com/
ﬁ FedExEurope FedExEurope

company/fedex

Contactar a FedEx

Para apoio ao cliente online,
chat ao vivo e muito mais,
contacte-nos online

FedEx.

Todas as expedicSes FedEx estdo sujeitas aos Termos e Condigées de Transporte da FedEx para a Europa.
Todas as expedicdes TNT estdo sujeitas aos Termos e Condicdes de Transporte da TNT para a Europa.
PT-PT Guia de Servicos Janeiro 2025 | © Federal Express Corporation, todos os direitos reservados.

Embalagem

Sustentabilidade
einovacgao

Entre em contacto
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