
Una guida all'utilizzo 
del codice IOSS

IVA nell'UE

Il 1° luglio 2021 l'UE ha introdotto l'Import One-Stop Shop 
(IOSS) per promuovere l'e-commerce transfrontaliero. L'IOSS è 
semplice da usare ma è fondamentale che la spedizione risponda 
a determinati criteri e che la documentazione allegata sia 
completata in maniera corretta.



Verificate che la vendita sia avvenuta tramite il vostro sito web. In caso fosse 
avvenuta tramite un marketplace registrato all'IOSS, dovrete fornire invece il codice 
IOSS del marketplace. Non potete usare il vostro codice IOSS per le vendite eseguite 
tramite un marketplace. 

Confermate che la spedizione è destinata a un consumatore (B2C) e non a un'azienda 
(B2B). Il codice IOSS serve solo per le spedizioni e-commerce B2C che non sono 
soggette ad accise.

Assicuratevi che le merci siano spedite nell'UE* da un indirizzo extraeuropeo e che il 
valore totale della spedizione sia inferiore o pari a 150 EUR. L'IOSS può essere usato 
solamente per le spedizioni importate non superiori a questo valore.

Usate una delle nostre piattaforme di spedizione online per prenotare la spedizione 
(ulteriori informazioni nelle prossime pagine). FedEx e TNT Swiss Post accettano il 
codice IOSS solo mediante questo metodo. Non è ammesso l’invio di Lettere di 
Vettura Aerea manuali se desiderate usare l'IOSS. 

Inserite il vostro codice IOSS a 12 cifre nel campo corretto (informazioni dettagliate 
nelle prossime pagine). Non aggiungete lettere, numeri o altri caratteri. Per esempio 
non aggiungete «IOSS» all'inizio del codice. Se lo fate, il codice IOSS potrebbe non 
essere riconosciuto.

Se desiderate usare l'IOSS, non includete il nome di un'azienda nell'indirizzo del 
destinatario. In caso contrario, le autorità doganali tratteranno probabilmente il 
vostro pacco come spedizione B2B, ignorando il codice IOSS.
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Usare l'IOSS: sei aspetti essenziali da conoscere
Ogni volta che prenotate una spedizione ammissibile, dovrete fornire 
il vostro codice IOSS e seguire questi passaggi. 



Se utilizzate una di queste piattaforme, al momento della prenotazione della 
spedizione dovrete inserire il codice IOSS nel campo evidenziato.

Inserire il codice IOSS
Se usate il codice IOSS, dovrete inserirlo al momento della prenotazione 
di una spedizione. I dettagli su come procedere dipendono dalle 
soluzioni di spedizione automatizzate che state usando.

Nuovo FedEx Ship ManagerTM su 
fedex.com myTNT

Non dimenticate di indicare  
solamente il codice IOSS a 12 caratteri 
(per esempio, «AB1324354657»). 

Non aggiungete il prefisso «IOSS»
o altro in questo campo.



State usando una Soluzione personalizzata EDI di TNT 
Swiss Post ?

Global Ship Manager FedEx Ship Manager® Toolbox

State usando FedEx Web Services? State spedendo tramite una piattaforma non di proprietà 
di FedEx o TNT Swiss Post?

State usando TNT Swiss Post ExpressConnect?

State usando una soluzione integrata per la creazione 
di file dati EDI TNT Swiss Post NFF?

State integrando nel vostro sistema uno dei nostri 
strumenti standard? 

Inserite il codice IOSS nel campo TIN.
Dovrete contattare il fornitore che vi indicherà i dettagli 
pertinenti alla vostra piattaforma.

Dovrete contattare il vostro referente commerciale, 
che provvederà a mettervi in contatto con il nostro team 
Customer Technology.

Inserite il codice IOSS nel campo IVA.

Dovrete inserire il codice IOSS nel campo IVA.

Potrebbe essere necessario adeguare la mappatura dei dati per 
inserire il codice nel campo previsto. Se necessario, contattate 
il vostro referente commerciale, che provvederà a mettervi in 
contatto con il nostro team Customer Technology.

La vostra piattaforma di spedizione non 
figura tra quelle elencate sopra? Per usare 
l'IOSS dovrete passare a una piattaforma 
conforme come il nuovo FedEx Ship 
ManagerTM at fedex.com o myTNT.



La vendita è avvenuta sul vostro sito web di e-commerce?

Il destinatario della spedizione è un consumatore e non un'azienda?

Le merci devono essere importate nell'UE da un indirizzo extraeuropeo?

Il valore totale della spedizione è inferiore o pari a 150 EUR?

Le merci possono essere spedite senza accise?

Avete prenotato la spedizione usando una delle nostre piattaforme di 
spedizione online?

Avete aggiunto il codice IOSS a 12 caratteri nel campo corretto,  
senza aggiungere lettere, numeri o altri caratteri? Per esempio: 
«AB1425364758» e non «IOSS AB1425364758»

Se state spedendo a un indirizzo aziendale, vi siete assicurati che questo 
non includa il nome dell'azienda?

Checklist di spedizione IOSS
Assicuratevi di poter rispondere in modo affermativo a ciascuna delle 
domande di seguito riportate prima di inviare la spedizione IOSS.

*I paesi dell'UE sono: Austria, Belgio, Bulgaria, Croazia, Cipro, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Irlanda, Italia, 
Lettonia, Lituania, Lussemburgo, Malta, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Repubblica Ceca, Romania, Slovacchia, Slovenia, Spagna,  
Svezia e Ungheria.
 
Nota: in base alle condizioni del protocollo congiunto UE-UK, l'Irlanda del Nord rientra ancora nel regime fiscale IVA dell'UE per le merci.  
Ciò significa che le modifiche alla normativa IVA dell'UE si applicano anche ai beni importati in nell'Irlanda del Nord dal resto del mondo.

In caso di domande o dubbi sull'uso del codice 
IOSS per le spedizioni UE, per esempio su come 
compilare i dettagli richiesti al momento della 
prenotazione sulle nostre piattaforme, vi invitiamo 
a rivolgervi al vostro account manager, che 
provvederà a farvi avere il supporto del nostro 
team Customer Technology.

Per saperne di più sull'IOSS e sulle importanti 
novità riguardanti la normativa IVA dell'UE, visitate 
il nostro sito web fedex.com/euvatchanges.

https://www.fedex.com/euvatchanges

