
מדריך לשימוש במספר 
ה-IOSS שלכם

 Import One-Stop Shop-האיחוד האירופי הציג לראשונה את שיטת ה
(IOSS) בתאריך 01/07/2021 כדי לקדם את המסחר האלקטרוני הבינלאומי. 
שיטת ה-IOSS היא קלה ונוחה לשימוש, אבל חשוב שהמשלוח שלכם יעמוד 

בדרישות מסוימות ושהמסמכים ימולאו כראוי.

מע"מ של האיחוד האירופי



לוודא שהמכירה אכן בוצעה דרך האתר שלכם. אם ההזמנה בוצעה דרך פלטפורמת סחר 
)Marketplace( שרשומה ב-IOSS, תצטרכו לספק את מספר ה-IOSS של פלטפורמת הסחר. אין 

 אפשרות להשתמש במספר ה-IOSS האישי שלכם עבור מכירות שבוצעו דרך פלטפורמת הסחר.

 IOSS-ניתן להשתמש ב .)B2B( ולא לבית עסק )B2C( לוודא שהמשלוח שלכם הוא ללקוח פרטי
 רק במשלוחי B2C של מסחר אלקטרוני שאינם כפופים למס בלו.

לוודא שהטובין נשלח לאירופה מארצות שאינן באירופה, ושערך המשלוח הכולל שווה או נמוך 
 מ-150 אירו. ניתן להשתמש ב-IOSS למשלוחים מיובאים )לאירופה( בלבד עד לערך זה.

השתמשו באחת מפלטפורמות השילוח המקוונות שלנו כדי להזמין משלוח )ראו מידע מפורט 
בדפים הבאים(. FedEx ו-TNT יכולים לקבל מספר IOSS בדרך זו בלבד – לא ניתן להוציא שטר 

 .IOSS-מטען ידני אם ברצונכם להשתמש ב 

הזינו את 12 הספרות של ה-IOSS בשדה המתאים )ראו מידע מפורט בדפים הבאים(. אין להוסיף 
אותיות, מספרים או תווים אחרים – כמו להוסיף בהתחלה “IOSS”. אם תעשו זאת, ייתכן כי מספר 

 ה-IOSS לא יזוהה.

אין לכלול שם של עסק בכתובת הנמען אם ברצונכם להשתמש ב-IOSS. אם תעשו זאת, רשויות 
המכס ככל הנראה יתייחסו לחבילה שלכם כמשלוח B2B ויתעלמו ממספר ה-IOSS שלכם.
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IOSS-שישה דברים שחשוב לדעת אודות השימוש ב
 תצטרכו לספק לנו את מספר ה-IOSS שלכם – ולבצע את הפעולות הבאות – 

בכל פעם שתזמינו משלוח רלוונטי.



אם בחרתם להשתמש באחת הפלטפורמות הללו, יהיה עליכם להזין את מספר ה-IOSS שלכם 
בשדות המודגשים בעת הזמנת המשלוח.

IOSS-הזנת מספר ה
בעת הזמנת משלוח עם IOSS תצטרכו לספק לנו את מספר ה-IOSS שלכם. אופן 

ביצוע הפעולה תלוי בפתרון השילוח האוטומטי שבו בחרתם להשתמש.

 FedEx Ship ManagerTM 

fedex.com באתרmyTNT 2

זכרו, יש להזין רק את 12 הספרות של 
 ה-IOSS שלכם 

 .)”AB1324354657“ לדוגמה(

אין להוסיף “IOSS” בהתחלה או כל 
דבר אחר לשדה זה.



Global Ship Manager תוכנת

FedEx Ship Manager®FedEx Web אם אתם משתמשים בשירותי

 FedEx-אם אתם שולחים באמצעות פלטפורמה שאינה שייכת ל
TNT-או ל

אם אתם משלבים את המערכת שלכם עם אחד הכלים 
הסטנדרטיים שלנו

תצטרכו לפנות לספק שלכם כדי לקבל פרטים על הפלטפורמה 
שברשותכם.

ייתכן שיהיה צורך להתאים את מיפוי הנתונים לשדה הרלוונטי. במידת הצורך, 
פנו לנציג המכירות שלכם והוא יבקש מצוות התמיכה הטכנית שלנו ליצור 

איתכם קשר.

אם אתם משתמשים בפלטפורמת שילוח שאינה 
מופיעה במסמך זה, עליכם לעבור לאחת תואמת - 

כמו Modernized FedEx Ship Manager‏TM באתר 
.IOSS-כדי להשתמש ב – MyTNT2 או fedex.com

TIN שלכם בשדה IOSS-הזינו את מספר ה



האם המכירה בוצעה דרך האתר שלכם?

האם המשלוח הוא עבור לקוח פרטי כלומר לא עבור לקוח עסקי?

האם הטובין מיובא לאירופה ממדינות שאינן באירופה?

האם הערך הכולל של המשלוח עומד על 150 אירו או פחות?

האם ניתן לשלוח את הטובין ללא חיוב מס בלו?

האם הזמנתם את המשלוח באמצעות אחת מפלטפורמות השילוח המקוונות שלנו?

 האם הוספתם את 12 הספרות של ה-IOSS שלכם בשדה המתאים – 
 ללא אותיות, מספרים או תווים נוספים? לדוגמה: “AB1425364758”, ולא 

”IOSS AB1425364758“

 אם אתם שולחים לכתובת עסקית, האם בדקתם שהכתובת אינה כוללת 
את שם בית העסק?

IOSS רשימת הפעולות לביצוע משלוח עם
לפני שתשלחו את משלוח ה-IOSS ודאו שאתם יכולים להשיב בחיוב לכל שאלה 

שמופיעה מטה.

מדינות האיחוד האירופי הן: אוסטריה, בלגיה, בולגריה, קרואטיה, קפריסין, צ'כיה, דנמרק, אסטוניה, פינלנד, צרפת, גרמניה, יוון, 
הונגריה, אירלנד, איטליה, לטביה, ליטא, לוקסמבורג, מלטה, הולנד, פולין, פורטוגל, רומניה, סלובקיה, סלובניה, ספרד, שוודיה.

יש לשים לב שתחת תנאי הפרוטוקול המשותף של בריטניה והאיחוד האירופי, צפון אירלנד נשארת חלק מאזור המע"מ של 
האיחוד האירופי מבחינת סחורה. משמעות הדבר היא ששינויי המע"מ באיחוד האירופי חלים גם על טובין שמיובא לצפון 

אירלנד משאר העולם.

תוכלו לפנות אל איש הקשר שלכם בכל שאלה שתתעורר על 
אופן השימוש ב-IOSS בעת השילוח לאירופה – כולל על אופן 

מילוי הפרטים הדרושים בעת הזמנת משלוח בפלטפורמות 
השילוח שלנו. הוא יוודא שתקבלו תמיכה מצוות התמיכה 

הטכנית שלנו.

למידע נוסף על שירות IOSS ושינויים חשובים אחרים שחלו 
בחוקי המע"מ של האיחוד האירופי, היכנסו לאתר שלנו בכתובת 

.fedex.com/he-il/eu-vat-changes.html


