
Anleitung zur Nutzung 
Ihrer IOSS-Nummer

EU-MwSt

Die EU hat am 1. Juli 2021 den Import One-Stop Shop (IOSS) 
eingeführt, um den grenzüberschreitenden E-Commerce zu 
fördern. IOSS ist einfach zu nutzen, jedoch ist es wichtig, dass 
Ihre Sendungen die Kriterien erfüllen und die Versanddokumente 
korrekt ausgefüllt sind.



Stellen Sie sicher, dass die Ware über Ihre eigene Website verkauft wurde. Wenn diese 
über eine Plattform verkauft wurde, die IOSS-registriert ist, müssen Sie stattdessen die 
IOSS-Nummer der Plattform angeben. Für Verkäufe über Plattformen können Sie nicht 
Ihre eigene IOSS-Nummer verwenden. 

Stellen Sie sicher, dass Ihre Sendung an eine*n Kund*in geht (B2C) und nicht an ein 
Unternehmen (B2B). IOSS ist nur bei B2C E-Commerce-Sendungen möglich, die von der 
Verbrauchssteuer befreit sind.

Stellen Sie sicher, dass die Ware von ausserhalb der EU in ein EU-Land* versendet wird 
und dass der Gesamtwert der Sendung EUR 150 nicht übersteigt. IOSS kann nur bei 
eingeführter Ware mit diesem Maximalwert genutzt werden.

Verwenden Sie eine unserer Onlineversandtools, um Ihre Sendung zu buchen (weitere 
Informationen dazu finden Sie auf den folgenden Seiten). FedEx und TNT Swiss Post 
können eine IOSS-Nummer nur über eines dieser Tools akzeptieren. Sie können keine 
manuellen Frachtbriefe einreichen, wenn Sie IOSS verwenden möchten. 

Geben Sie Ihre 12-stellige IOSS-Nummer im entsprechenden Feld ein (weitere 
Informationen dazu finden Sie auf den folgenden Seiten). Geben Sie keine  
zusätzlichen Buchstaben, Zahlen oder andere Zeichen ein (wie z. B. «IOSS» am Anfang). 
Ihre IOSS-Nummer kann sonst nicht erkannt werden.

Geben Sie im Empfängerfeld kein Unternehmen an, wenn Sie IOSS nutzen möchten. 
Zollbehörden behandeln Ihre Sendung sonst als Business-to-Business-Sendung und 
ignorieren Ihre IOSS-Nummer.
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IOSS nutzen: 6 wichtige Hinweise
Geben Sie Ihre IOSS-Nummer an und folgen Sie den untenstehenden 
Anweisungen jedes Mal, wenn Sie eine berechtigte Sendung buchen: 



Wenn Sie eines dieser Versandtools nutzen, müssen Sie während der Buchung 
einer Sendung Ihre IOSS-Nummer im markierten Feld eingeben.

IOSS-Nummer angeben
Wenn Sie IOSS nutzen möchten, brauchen wir Ihre IOSS-Nummer, wenn 
Sie eine Sendung buchen. Es kommt auf die von Ihnen verwendete 
automatisierte Versandlösung an, wie Sie die Nummer angeben müssen.

Modernized FedEx Ship ManagerTM 
at fedex.com myTNT

Geben Sie nur die 12-stellige  
IOSS-Nummer ein 
(zum Beispiel: «AB1324354657»). 

Geben Sie nicht noch zusätzlich 
«IOSS» oder Ähnliches ein.



Wenn Sie eine TNT Swiss Post EDI massgeschneiderte 
Lösung nutzen

Global Ship Manager FedEx Ship Manager® Toolbox

Wenn Sie FedEx Web Services nutzen Wenn Sie ein Tool nutzen, das nicht FedEx oder  
TNT Swiss Post gehört

Wenn Sie TNT Swiss Post ExpressConnect nutzen

Wenn Sie eine integrierte Lösung nutzen, um eine EDI 
TNT Swiss Post NFF Datei zu erstellen

Wenn Sie Ihr eigenes System in eines unserer 
Standardtools integrieren 

Geben Sie die IOSS-Nummer im Feld «TIN-Nr.» an.
Kontaktieren Sie Ihren Drittanbieter. Er wird Ihnen 
weiterhelfen können.

Wenden Sie sich bei Bedarf an Ihren 
Vertriebsmitarbeitenden, der*die eine Kontaktaufnahme 
mit unserem Customer Technology Team beantragt.

Geben Sie die IOSS-Nummer im Feld «MwSt-Nr.» an.

Geben Sie die IOSS-Nummer im Feld «MwSt-Nr.» an.

Sie müssen ggf. das Mapping Ihrer Daten an das 
betreffende Feld anpassen. Wenden Sie sich bei Bedarf 
an Ihren Vertriebsmitarbeitenden, damit unser 
Customer Technology Team mit Ihnen Kontakt aufnimmt.

Wenn Sie ein Versandtool verwenden, das in 
diesem Dokument nicht aufgeführt ist, müssen 
Sie auf ein konformes Tool umsteigen – wie 
Modernized FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 
oder myTNT, um IOSS zu verwenden.



Wurde der Verkauf auf Ihrer eigenen E-Commerce-Website getätigt?

Geht der Versand an eine*n einzelne*n Kund*in und nicht an  
ein Unternehmen?

Wird die Ware von ausserhalb der EU in einen EU-Mitgliedstaat eingeführt?

Übersteigt der Gesamtwert der Sendung EUR 150 nicht?

Ist die Sendung von der Verbrauchssteuer befreit?

Haben Sie die Sendung über eines unserer Onlineversandtools gebucht?

Haben Sie Ihre 12-stellige IOSS-Nummer im entsprechenden Feld 
angegeben – ohne zusätzliche Buchstaben, Zahlen oder andere Zeichen? 
(Zum Beispiel: «AB1425364758» und nicht «IOSS AB1425364758»)

Falls Sie an eine Unternehmensadresse versenden: Steht kein 
Geschäftsname in der Adresse?

Ihre Checkliste für den IOSS-Versand
Überprüfen Sie vor dem Versenden Ihrer IOSS-Sendung, ob Sie die 
folgenden Fragen mit «Ja» beantworten können.

* EU-Länder sind: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, 
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, die Tschechische 
Republik, Ungarn und Zypern.
 
Bitte beachten Sie, dass Nordirland unter den Bestimmungen des gemeinsamen Protokolls zwischen der EU und dem Vereinigten 
Königreich für Waren Teil des EU-Mehrwertsteuergebiets bleibt. Das bedeutet, dass diese neuen Vorgaben auch für Waren gelten, die aus 
der übrigen Welt nach Nordirland eingeführt werden.

Wenn Sie Fragen zur Nutzung von IOSS beim 
Versand in die EU haben – wie zum Beispiel 
zur Einreichung der nötigen Informationen 
beim Buchen einer Sendung auf einem 
unserer Versandtools – kontaktieren Sie Ihre*n 
Kontomanager*in. Er*Sie wird dafür sorgen, dass 
unser Customer Technology Team mit Ihnen 
Kontakt aufnimmt.

Um mehr über IOSS und weitere wichtige 
Änderungen der EU-Mehrwertsteuerregelungen zu 
erfahren, besuchen Sie fedex.com/euvatchanges.

https://www.fedex.com/euvatchanges

