AKo sa meni prostredie
elektronického obchodu?

Dakujeme, Ze ste si pozreli nd3 webinar o elektronickom obchode. V tomto dokumente najdete

zhrnutie klucovych bodov, ako aj rady nasich odbornikov o tom, ako €o najlepsie vyuzit nové
prilezitosti, ktoré v online prostredi vznikaju.

Poznamka: Informécie poskytnuté v tomto dokumente nepredstavuju pravne, danové, financné, ictovné ani obchodné poradenstvo a

sltzia len ako vSeobecné informécie tykajluce sa podnikania a obchodovania. Obsah, informacie a sluzby popisané v tomto dokumente
nenahradzaju poradenstvo prislusnych odbornikov, napriklad pravnika, pravnej firmy, Gc¢tovnika ¢i financ¢ného poradcu.
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‘@ Ako sa internetovy obchod zmenil v porovnani
== S0 situaciou pred pandémiou COVID-19?

Nielenze sa online nakupna Cinnost prudko zvysila, na internetovy predaj sa
zameralo aj mnozstvo spolocnosti, ktoré zacali oslovovat koncovych zakaznikov . ..
priamo namiesto vyuZivania sluZieb tretej strany. Mnohi tiez zistili, Ze internetovy Na_jlepSIG rady
obchod predstavuje nové prilezitosti na predaj — pricom osobity rast zaznamenal
najma ten cezhranicny.

Posilnite si dodavatel'sky retazec:
Rychlo si doplnte sklady a vyuzivajte
dostupné nastroje na spravu zasob.

Kl'icové statistiky o raste elektronického obchodu... Diverzifikujte vase plény uvedenia
na trh: VVyuZivajte vyhody tretich

Cezhranicny online predaj Globalny internetovy Eurdpsky internetovy stran aich trhy, no predavajte aj

sa od aprila do maja 2020 predaj dosiahol v juni 2020 predaj bol do augusta priamo prostrednictvom vlastného

medziroéne zvysil az 28 % néarast v porovnani s 2020 0 30 % vys3i neZ jeho kanala, aby zakaznici poznali

030%'" rovnakym mesiacom Uroven pred pandémiou? vasu znacku.

2
vroku 2019 Zaistite si flexibilni prepravnu

stratégiu: Uistite sa, Zze vase
prepravné moznosti splnaju rad

...a ako pandémia ovplyvnila podnikanie ootrieb — nielen najrychlejie ¢i

najlacnejsie dorucenie. Spolupracujte
Takmer 80 % SpO|O(\anSt|/ 40 % Zvygenie trzieb sa 30 % FedEx zakaznikov S poskyto\/aterom |Og|St|Ck§/Ch S|uiieb,
tvrdi, ze ich organizaciu oCakava v oblasti vidi v najblizsich 12 ktory mé rozsiahly rad moznostf z
zasiahlo narusenie online trhov® mesiacoch prilezitosti hladiska ¢asov a nakladov.

suvisiace s COVID-194 na rozsirenie svojho
podnikania na nové trhy®
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@% Globalne a technologické trendy formuju
svet elektronického obchodu.

Obchodné rozhodnutia budu coraz viac ovplyvnovat nakupujuci, kedze ludia
svoje nazory neustale zverejnuju na socialnych sietach. Zlepsené skusenosti . ..
prijemcu — napriklad prostrednictvom rychlejsieho a lahsieho vratenia tovaru - sa NE]| IepSIe rady
stavaju kl'ucovou oblastou konkurencnej sutaze. A ekologické iniciativy su coraz
roz-§|’r-enelj§ie, kedze stale viac spoloc¢nosti prechadza na ekologické Pripravte silakologicky plan:

logisticke postupy. Ukazte zakaznikom, Ze je to pre vadu

s , , ., . . o . ~ spolocnost priorita a ze sa chcete stat
Z technologického uhla pohladu ziskavaju online trhy prioritu —najma po pandemii, kedze ich ekologickym partnerom. Pokiste

coraz viac S/pqlpcvnost| potre'bUJve pomocs prechodom do or1||.ne prqstredla/. Ra,stum p(.)cev’.t sa znizit mnozstvo doruceni — svoje
spolocnosti si tiez uvedomuje, ze musia svoje procesy pre veci ako viackanalove plnenie Ci Gspory potom méZete vyuzit
preclenie digitalizovat a preniest do online prostredia. v prospech spotrebitelov, ¢im si

. L . . , o o i . ) . zvysite konkurencieschopnost.
Klicovou oblastou je tu aj bezpecnost, kedze Coraz viac internetovych spolocnosti pouziva

technoldgiu Blockchain, vdaka ktorej mozu spravovat skdsenosti a Udaje svojich zakaznikov. Vyuzivajte online nastroje:
Posielajte tovar za hranice s
minimalnymi problémami vdaka
online nastrojom — FedEx ma cely rad

gtatistiky o kl'ﬂéovych trendOCh colnych nastrojov, ktoré vam poméozu
vyplnit a podat zakladné

prepravné dokumenty:.

Cezhranicne trhy podla 50 % zakaznikov nakupuje Online trhy zodpovedaju za
ocCakavani zaznamenaju vyrobky len od znaciek, viac ako 50 % globalneho
narast svojho podielu na ktoré sa snazia weboveho predaja®

trhu z dnesSnych 59 % na byt ekologické®

65 % v roku 20257
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% Na ktoré noveé trhy by sa mohliinternetové
spoloc¢nosti rozsirovat?

Napriek zmenam, ktoré nastali v roku 2020, je
tu pre vase podnikanie stale vela prilezitosti,
ako sa rozsirit na noveé trhy. Takéto rozsirenie
mozete povazovat za formu evolucie — zacnite
na domacom trhu, potom sa poobzerajte po
eurdpskych trhoch a nakoniec na vzdialenejSie
medzinarodné trhy.

Trhy ako USA, Azia-Pacifik v poslednych rokoch
zaznamenali mimoriadne vysoky potencial rastu
elektronického obchodu, no rozvijajuce sa trhy ako
Latinska Amerika a Juhokaorejska republika tiez stoja
za zmienku. V Japonsku, Singapure a Australii je
dovoz beznejsi ako vyvoz, preto si urcite zistite, aky je
v tychto krajinach dopyt po vasich vyrobkoch.

Statistiky o kl'i¢ovych trhoch

63 % celého digitalneho maloobchodného

predaja pochadza z Azie a Pacifiku™

Asi 25 % FedEx SME zakaznikov aktualne
posiela tovar na Stredny vychod a do
Latinskej Ameriky, zatial o 20 % posiela
do Afriky™

Najlepsie rady

Co vSetko obnasa expanzia:
Preskimajte colné predpisy, dopyt po
vyrobkoch a rézne postupy potrebné
na expanziu na rozne trhy. Vyskolte
svoj tim, ak je treba, a zistite, ako sa
spravaju zakaznici na

prislusnych trhoch.

Vyrieste silogistiku: Rozsirte si
poznatky sami alebo sa spolahnite
na svojho poskytovatela logistickych
sluZieb, ktory vas vo vasom raste
podpori. Vyberte si partnera, ktory
vam pomoze ponukat zakaznikom
flexibilné moznosti dorucenia,
pohodlie a ktory bude spifiat ich
potrebu rychlosti a Uspornosti.
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~+A\_ Objavte nové
prilezitosti

Dalie tipy a informéacie o tom, ako Zdroje
v podnikani vyuzit nové prilezitosti
V meniacom sa svete néjdete na " Global cross-border e-commerce grows 21%

, Digital Commerce 360
stranke fedex.com. 9

2 ACI Worldwide Research Reveals Increase in June
eCommerce Sales, ACI Worldwide

3 Pulse Report for Ecommerce in Europe, Signifyd

4COVID 19 Survey: Impacts On Global Supply
Objavte nase sluzby a prirucky Chains, Cision PR Newswire
. . . 5p \ C i demicb d
pre Internetovy predaj ress release: Coronavirus pandemic boost an

disrupts the European online fashion industr
Cross-border Commerce Europe

FedEx e-commerce services

Ii)rlrUCka: E'ektrom(:kv obchod v 7 Marketplaces Top 100 World EU16 2020
casoch neistoty Cross-border Commerce Europe

6 Prieskum zakaznikov spoloc¢nosti FedEx, 2020

RieSenia pre vratenie tovaru 8 Consumers don’t want to choose between
sustainability and convenience, Marketing Week

°What are the top online marketplaces?
Digital Commerce 360

10 Global eCommerce 2020, eMarketer

" Prieskum zékaznikov spolo¢nosti FedEx, 2020
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https://www.tnt.com/dam/tnt_campaign_media/global_media_library/covid-19-guide/TNT-covid-19_guide_ecommerce_SK_SK.pdf
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https://www.fedex.com/sk-sk/campaign/new-opportunities.html
https://docs.google.com/document/d/1akKPOWmDHAf4tPaSEvwE1dspsIvBwtJv/edit
https://www.marketingweek.com/brands-sustainability-convenience/
https://www.marketingweek.com/brands-sustainability-convenience/
https://www.digitalcommerce360.com/article/infographic-top-online-marketplaces/
https://www.emarketer.com/content/global-ecommerce-2020
https://www.fedex.com/sk-sk/campaign/new-opportunities.html

