Cum se schimba lumea
comertului electronic?

V& multumim c& urmariti webinarul nostru referitor la situatia comertului electronic. In acest document, veti gasi
un rezumat al aspectelor importante discutate, precum si sfaturile expertilor nostri, privind modalitatea prin care
puteti beneficia la maximum de noile posibilitati pe care le ofera comertul electronic.

Nota: Documentul nu reprezinta consultanta juridica, fiscald, financiara, contabild sau comerciala, ci a fost conceput pentru a oferi

informatii generale referitoare la afaceri si comert. Continutul, informatiile si serviciile descrise nu sunt un substitut al opiniei unui
profesionist competent, cum ar fi un avocat autorizat, o firma de avocatura, un contabil sau un consilier financiar.
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Cum s-a schimbat comertul electronic
== Incepand cu perioada pre-COVID?

Nu numai ca activitatea de cumparare online s-a intensificat, dar multe
afaceri au trecut la comertul electronic sau reprezentantii acestora au inceput
sa vanda direct catre clientii finali, nemaiapeland la terte parti. De asemenea,
multi clienti au descoperit oportunitatile deosebite pe care le ofera comertul

electronic la nivel international, in special in zonele care se dezvolta. Consolidati-va lantul de aprovizionare:
completati rapid stocurile si utilizati
instrumentele disponibile pentru
gestionarea nivelurilor acestora.

Sfaturiimportante

Statistici referitoare la dezvoltarea comertului electronic...

Diversificati-va planul de lansare pe
piata: beneficiati de avantajele oferite de
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oferite de acesta.

Aproape 80% dintre clienti Se asteapta o crestere de 30% dintre clientii FedEx
au afirmat ca organizatiile 40% a veniturilor de pe intrevad oportunitati de
lor au fost afectate de pietele online.® extindere a afacerii lor pe
perturbarile provocate de noi piete in urmatoarele
pandemia de COVID.# 12 luni.®

FedEx.

Express



Tendintele tehnologice la nivel global
modeleaza lumea comertului electronic

Luarea deciziilor in afaceri ar putea fi influentata din ce in ce mai mult de clienti,
pe masura ce oamenii continua sa-si faca auzita vocea pe retelele de socializare.
Experientele imbunatatite, oferite destinatarilor — de exemplu, operatiunile de
retur mai rapide si mai simple —devin factori determinanti pentru depasirea
concurentei. Initiativele pentru protejarea mediului suntin continua crestere, pe
masura ce tot mai multe companii adopta practici ecologice.

Din perspectiva tehnologiei, importanta pietelor online este in continua crestere, in special ca
urmare a pandemiei, tot mai multe afaceri avand nevoie de suport pentru a trece la mediul
online. De asemenea, este in crestere numarul clientilor constienti ca trebuie sa-si digitalizeze
procesele si sa le transfere in mediul online, pentru a-si indeplini obiectivele de afaceri pe
toate canalele si pentru efectuarea formalitatilor vamale.

Totodata, securitatea este un element esential, din ce in ce mai multe companii utilizand
tehnologia blockchain pentru a detine controlul asupra datelor si experientelor clientilor.

Statistici-cheie ale tendintelor

Pietele internationale 50% dintre clienti Volumul vanzarilor de pe

urmeaza sa-si creasca cumpara produse numai pietele online reprezinta

cota de piata de la 59%in de la marcile care incearca peste 50% din volumul

prezentla 65%in 2025.’ sa fie ecologice.® global al vanzarilor de
pe web.?

Sfaturiimportante

Adoptatio abordare ecologica:
aratati clientilor ca acest aspect

este prioritar pentru afacerea
dumneavoastra si ca puteti fi
,partenerul lor ecologic”. Tncercati sa
efectuati mai putine livrari — puteti trece
aceste economii catre consumator,
devenind astfel mai competitiv.
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W Care sunt pietele noi, pe care ar putea sa se

extinda companiile care fac comert electronic?

Tn ciuda schimbarilor care au aparut in anul
2020, exista in continuare oportunitati de
dezvoltare pe care le puteti descoperila
nivelul unor piete noi. Totusi, puteti considera
aceasta crestere ca fiind o evolutie —incepeti
la nivel local, cautati apoi alte piete europene
siin cele din urma va extindeti pe pietele
internationale indepartate.

Unele piete, cum ar fi cele din S.U.A. sau din
regiunea Asia-Pacific, au demonstrat in ultimii ani
un potential deosebit de ridicat de dezvoltare

a comertului electronic, dar merita luate in
considerare si pietele emergente precum America
Latina si Coreea de Sud. In Japonia, Singapore si
Australia, importurile sunt mai frecvente decat
exporturile, deci ati putea analiza cererea pentru
produsele dumneavoastra pe aceste piete.

Statistici-cheie ale pietelor

63% din volumul total al vanzarilor
din domeniul retail provin din zona
Asia-Pacific™

Aproximativ 25% dintre clientii FedEx
(IMM-uri) expediaza in prezent catre
Orientul Mijlociu si America Lating, in timp
ce 20% dintre acestia expediaza in Africa"

Sfaturi importante

Intelegeti ce implica procesul de
extindere: analizati regulamentele
vamale, cererea de produse si etapele
care trebuie parcurse pentru extinderea
pe diferite piete. Instruiti-va echipa, daca
este cazul, si studiati comportamentul
clientilor din tarile vizate.

Pregatiti-va serviciile logistice:
imbogatiti-va cunostintele sau apelati la
un furnizor de servicii logistice care sa va
poata sprijini pe masura ce va dezvoltati.
Alegeti un partener care va va ajuta sa le
oferiti clientilor dumneavoastra optiuni
de livrare flexibile, comode si care sa
raspunda cerintelor acestora, referitoare
atat la viteza, dar si eficiente in ce
priveste costurile.
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Pentru informatii suplimentare
despre modulin care puteti
beneficia de oportunitati noi
pentru afacerea dumneavoastra,
intr-o lume in continua schimbare,
accesati fedex.com.

Descoperiti serviciile
noastre si ghidul despre
comert electronic

Ghid: Oferirea serviciilor de comert

electronic in perioade incerte
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