Kaip kinta situacija
el. prekybos srityje?

Dékojame, kad perzitréjote misy internetinj seminarg apie el. prekybos situacija pasaulyje. Siame
dokumente rasite pagrindiniy seminare iskelty klausimy apzvalga bei musy eksperty patarimy,
kaip pasinaudoti visomis naujomis el. prekybos galimybémis.

Pastaba: Siame dokumente pateikta informacija néra teisiné, mokesting, finansiné ar prekybiné rekomendacija; tai téra bendra

su verslu ir komercija susijusi informacija. Cia pateikiamas turinys, informacija ir aprasytos paslaugos nepakeicia kompetentingo
specialisto, pvz., licencijuoto advokato, teisés paslaugy jmonés, buhalterio ar finansininko, konsultacijos.
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‘E Kaip el. prekyba pasikeite nuo
== COVID pradzios?

Ne tik padidéjo pirkimo internetu mastas, bet ir labai daug jmoniy peréjo

prie el. prekybos arba pradéjo bendrauti su galutiniais klientais tiesiogiai,

o ne per trecigsias Salis. Taip pat daugelis pamaté, kad el. prekyba suteikia

puikiy naujy pardavimo j uzsienj galimybiy; butent Si veikla labai iSaugo. Stiprinkite savo tiekimo grandine:
greitai papildykite atsargas ir
naudokite prieinamus jrankius atsargy
lygiui tvarkyti.

Svarbiausi patarimai

Pagrindiniai statistiniai faktai apie IZskaidykite savo dalyvavimo

el. prekybos auglmq rin_kojg p_Ianq; pasinaudokiﬁe treéigjq
Saliy teikiamais pranasumais, tokiais

Per 2020 m. balandzio— 2020 m. birzelio mén. Iki 2020 m. rugpjucio meén. kaip prekybos platformos, taciau

geguzés men. el. pasauliniai el. pardavimai Europoje el. prekybos parduokite ir tiesiai per savo kanalg,

pardavimai j uZsienio salis buvo 28 % didesni nei ta pardavimai buvo el | el Ao T8y [prekes Zerle)

iSaugo net 30 %, palyginti patj menesj 2019 m.? 30 % didesni nei Turékite lankséia siuntimo

su tuo paciu pragjusiy pries pandemija’ strategija: jsitikinkite, kad jisy

mety laikotarpiu’ siuntimo budai tenkina jvairius

. . . o poreikius, o ne tik ty, kam reikia

...ir kaip pandemija paveike versla greiCiausiai arba pigiausiai.
Bendradarbiaukite su logistikos

Beveik 80 % jmoniy teigia, 40 % turéty padidéti 30 % ,,FedEx“ klienty paslaugy teikeju, kuris gali pasialyti

kad jy veikla paveiké su internetiniy prekybos ketina plésti savo versla jvairiy galimybiy tiek pagal greitj, tiek

COVID susije sutrikimai* platformy pajamos ° jnaujas rinkas per pagal kaina.

ateinancius 12 meénesiy®
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@ Visuotines ir technologinés tendencijos
formuoja el. prekybos pasaul;

Jmoniy sprendimus labai stipriai gali paveikti pirkéjai, nes zmonés ir

toliau reiskia savo nuomone socialiniuose tinkluose. Geresnés gavéjy
galimybes, pavyzdziui, greitesnis ir paprastesnis grazinimo procesas, tampa
konkurencijos pagrindu. Be to, stipréja zaliosios iniciatyvos, nes vis daugiau
jmoniy pradeda taikyti ekologiskas logistikos proceduras.

Technologiniu pozitriu internetines prekybos platformos tampa vis svarbesnés — ypac
pandemijos metu, kai vis daugiau jmoniy reikia pagalbos pereinant prie veiklos internetu. Taip

pat vis daugiau jmoniy jgyvendina savo poreikj skaitmenizuoti uzsakymuy vykdymo keliais
kanalais ir muitinio jforminimo procesus bei perkelti juos j interneta.

Taip pat labai svarbi tampa sauga. Vis daugiau el. prekybos jmoniy naudoja ,,Blockchain®
technologija noredamos atsakingai valdyti klienty patirtj ir duomenis.

Pagrindiniai statistiniai duomenys apie tendencijas

Numatoma, kad 50 % klienty produktus Internetines prekybos
tarptautines prekybos pirks tik is ty prekes zenkly, platformos sudarys
platformos padidins savo kurie stengiasi daugiau kaip 50 %
rinkos dalj nuo 59 % dabar nekenkti aplinkai® ViSO pasaulinio

iki 65 % 2025 m.” pardavimo tinklo®

Svarbiausi patarimai

Turékite ekologisko augimo
strategija: parodykite klientams,

kad tam teikiate pirmenybe ir kad
galite buti jy ,zaliuoju” partneriu.
Pabandykite sumazinti pristatymuy
apimtis — klientas sutaupys daugiau, o
jus tapsite konkurencingesni.

Naudokiteés internetiniais jrankiais:
siyskite prekes per sienas be jokiy
rupesciy naudodamiesi internetiniais
jrankiais — ,FedEx“ siulo muitines
jrankiy, kurie pades uzpildytiir
pateikti svarbiausius

siuntimo dokumentus.
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WJ kurias naujas rinkas el. prekyba
galiissiplésti?
Nepaisant 2020 m. jvykusiy pokyciy, jusy

verslas turi galimybiy pléstis j naujas rinkas.
Tokj augima jus galite suvokti kaip evoliucija,

Svarbiausi patarimai

kai vidaus rinkoje prasidéjes verslas iSplinta Zinokite, su plétra susijusius

j kitas Europos rinkas, o paskui — placiau po aspektus: iSanalizuokite muity

tarptautines rinkas. jstatymus, produkty paklausgir
jvairius procesus, kuriuos reikia jdiegti

Tokiy rinky kaip JAV ir Azijos bei Ramiojo vandenyno norint pléstis j skirtingas rinkas. Jei

reikia, isSmokykite savo komanda, ir

regiono el. prekybos potencialas per pastaruosius
J bresy b el b stebékite klienty elgesj tose rinkose.

metus smarkiai iSaugo, taciau verta apsvarstytiir

i
=,

i tokias besiformuojancias rinkas kaip Piety Amerikos Suformuokite savo logistika:

- ir Piety Korejos. Japonijoje, Singapure ir Australijoje pagilinkite savo Zinias arba kreipkités
daug daznesnis yra importas nei eksportas, todel j logistikos paslaugy teikéja, kuris gali
galite pasizitreti, koks jusy produkty poreikis galéty jums padeti pleciantis. Pasirinkite

buti cia. partnerj, kuris padeéty jusy klientams
pasiulyti lanksciy pristatymo
galimybiy, patogiy budy ir procesy,
kurie atitikty jy poreikius greicio ir
kainos poziuriu.

Pagrindiniai statistiniai duomenys apie rinka

63 % visy skaitmeniniy mazmeninés Apie 25 % ,FedEx“ mazy ir vidutiniy jmoniy
prekybos pardavimy tenka Azijos ir Ramiojo klienty Siuo metu siuncia j Artimuosius Rytus
vandenyno regionui' ir Piety Amerika, 0 20 % siuncia j Afrika"
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~A\_ Atraskite
naujas galimybes

Jei reikia daugiau jzvalgy ir Saltiniai
informacijos, kaip atverti savo jmonei
naujas ga”mybes besikeidianciame " Global cross-border e-commerce grows 21%

. . . Digital Commerce 360
pasaulyje, apsilankykite fedex.com.
2 ACl Worldwide Research Reveals Increase in June

eCommerce Sales, ACI Worldwide

3 Pulse Report for Ecommerce in Europe
Signifyd

4COVID 19 Survey: Impacts On Global Suppl
Chains, Cision PR Newswire

Susipazinkite su musy el. prekybos
paslaugomis ir vadovais

5> Press release: Coronavirus pandemic boost and
disrupts the European online fashion industr

,,FedEx“ Daslauqos c. komerciiai Cross-border Commerce Europe
Vadovas: Kaip jveikti el. prekybos 62020 m. .FedEx* klienty nuomoneés apklausa
iSSukius sudeétingais laikais 7 Marketplaces Top 100 World EU16 2020

v . . . Cross-border Commerce Europe
Grazinimo sprendimai

& Consumers don’t want to choose between
sustainability and convenience, Marketing Week

?What are the top online marketplaces?
Digital Commerce 360

0 Global eCommerce 2020, eMarketer

2020 m. ,FedEx“klienty nuomoneés apklausa
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https://www.fedex.com/
https://www.fedex.com/lt-lt/shipping/industry-solutions/ecommerce.html
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/eu-europe/downloads/covid-guide/fedex-covid-19_guide_ecommerce_LT_LT.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/eu-europe/downloads/covid-guide/fedex-covid-19_guide_ecommerce_LT_LT.pdf
https://www.fedex.com/lt-lt/shipping/global-returns.html
https://www.digitalcommerce360.com/2020/07/28/global-cross-border-ecommerce-grows-21/
https://investor.aciworldwide.com/news-releases/news-release-details/aci-worldwide-research-reveals-increase-june-ecommerce-sales
https://investor.aciworldwide.com/news-releases/news-release-details/aci-worldwide-research-reveals-increase-june-ecommerce-sales
https://www.signifyd.com/ecommerce-business-data-covid-19-crisis-pulse-eu/
https://www.prnewswire.com/news-releases/covid-19-survey-impacts-on-global-supply-chains-301021528.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/covid-19-survey-impacts-on-global-supply-chains-301021528.html
https://www.cbcommerce.eu/press-releases/press-release-coronavirus-pandemic-boost-and-disrupts-the-european-online-fashion-industry/
https://www.cbcommerce.eu/press-releases/press-release-coronavirus-pandemic-boost-and-disrupts-the-european-online-fashion-industry/
https://www.fedex.com/lt-lt/campaign/new-opportunities.html
https://docs.google.com/document/d/1akKPOWmDHAf4tPaSEvwE1dspsIvBwtJv/edit
https://www.marketingweek.com/brands-sustainability-convenience/
https://www.marketingweek.com/brands-sustainability-convenience/
https://www.digitalcommerce360.com/article/infographic-top-online-marketplaces/
https://www.emarketer.com/content/global-ecommerce-2020
https://www.fedex.com/lt-lt/campaign/new-opportunities.html

