Dodatok k Prepravnym podmienkam FedEx Express pre Eurdpu, Gucéinny od 15. septembra

2023

Dodatok €. 1 pre Slovensku republiku

Tento

dodatok meni ustanovenia Prepravnych podmienok FedEx Express pre Eurdpu, ucinnych od

15. septembra 2023 (dalej len ,Podmienky"), v zmysle poZiadaviek pravnych predpisov Slovenskej
republiky (dalej len ,Dodatok").

I.
Clanok 1.2 sa meni a doplia a jeho nové znenie znie nasledovne:

“1.2 Na medzindrodnd letecku prepravu Z3asielky sa bude vztahovat v relevantnych pripadoch
Montrealsky dohovor alebo Varsavsky dohovor. Na medzinarodnu cestnd prepravu
Zasielky sa bude vztahovat v relevantnych pripadoch CMR. Z3sielky prepravované
vnutrostatne (medzi konkrétnymi miestami v ramci Slovenskej republiky) podliehaju
zakonom Slovenskej republiky a tymto Podmienkam.”

Clanok 2 ,Definicie", definicia ,FedEx" alebo ,FedEx Express" sa meni a dopifia nasledovne:

,FedEx" alebo ,FedEx Express" znamena TNT Express Wor/dwiQe spol. s r.o., so sidlom Pri
starom letisku 14, 830 06 Bratislava, Slovenskd republika, ICO: 31 351 603, zapisana
Mestskym sudom Bratislava III, oddiel Sro, vloZka ¢ 5165/B.

Clanok 6.2 sa meni a doplia a jeho nové znenie znie nasledovne:

"6.2 Ak to umoZriuju prdvne predpisy a platca vyslovne nepoZiada o iny spdsob, spolo&nost
FedEx méZe standardne vystavit elektronickl fakturu. Platca tymto suhlasi
s vystavovanim elektronickych faktuar.”

Vklada sa novy ¢lanok 20.5, ktory znie nasledovne:

"20.5 Pokial’su v predchadzajucich ustanoveniach uvedené obmedzenia, znamena to tiez, Ze
podla najlepsieho vedomia spolocnosti FedEx potencialna Skoda neprekroéi uvedené
sumy.”

Clanok 29. sa meni a dopifia a jeho nové znenie znie nasledovne:

"29. Kogentné pravne predpisy. Tieto Podmienky nevyluéuji Ziadnu zodpovednost, kedy
je vylucenie zodpovednosti zakazané pravnymi predpismi. V miere, v akej bude niektoré
z ustanoveni, ktoré je uvedené alebo na ktoré sa odkazuje v tychto Podmienkach v
rozpore s akoukolvek prislusnou kogentnou medzindrodnou zmluvou, miestnymi
pravnymi predpismi, nariadeniami vlady, prikazmi alebo poZiadavkami, bude toto
ustanovenie obmedzené v maximalnom povolenom rozsahu a v tomto rozsahu bude
uéinné ako sudast dohody medzi spolocénostou FedEx a Odosielatelom. Neplatnost alebo
nevymahatelhost’ akéhokolvek ustanovenia nema vplyv na ostatné ustanovenia tychto
Podmienok. Ustanovenia tychto Podmienok, ktoré st svojou povahou uplatnitelné iba na
medzinarodné Zasielky (napriklad ¢lanok 11 Kontrola vyvozu, ¢lanok 13 Preclievanie,
¢ldnok 14 Clé a dane, atd.) sa nevztahuji na vndtrostatne Zasielky.”

Vklada sa novy c¢lanok 31, ktory znie nasledovne:
“31. Uplatriovanie § 623 ods. 1 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, je vylucené.”
Vklada sa novy ¢lanok 32, ktory znie nasledovne:
“32. Postové sluzby.
32.1 Spoloénost TNT Express Worldwide spol. s r.o., so sidlom Pri starom letisku 14,

830 06 Bratislava, Slovenské republika, ICO: 31 351 603, zapisané Mestskym
sudom Bratislava III, oddiel Sro, vliozka ¢. 5165/B (dalej len "TNT”) ") je taktiez



32.2

32.3

32.4

32.5

postova spoloénost poskytujlica postové sluzby podla zakona & 324/2011 Z. z. o
postovych sluzbach v zneni neskorSich predpisov (,Zakon o postovych
sluzbach"), a to najmé vybranie a distribuciu postovych zasielok a (a) vybranie
postovych zdsielok v mieste pbvodu, b) osobné dorudenie Prijemcovi, ¢) moZnost
zmenit miesto dorudenia a adresy pocas prepravy, (d) potvrdenie Odosielatelovi
o doruéeni postovej zdsielky, (e) monitorovanie a vysledovatelhost pohybu
postovej zasielky. Spolo¢nost TNT poskytuje expresnd postovi sluzbu uZivatelom,
t. j. Odosielatefom a Prijemcom postovych sluZieb (,UZivatelia"). Spolo¢nost TNT
neposkytuje univerzalnu sluzbu, zamenitelht postovu sluzbu ani postovy platobny
styk. Prdvne vztahy suvisiace s postovymi sluzbami, ktoré nie sU tymito
Podmienkami vyslovne upravené, sa riadia ustanoveniami Zakona o postovych
sluzbach a dalsich prislusnych slovenskych postovych predpisov. Ustanovenia
tychto Podmienok, ktoré su v rozpore s ustanoveniami tohto Clanku 32 alebo
Zékona o postovych sluzbdch, sa nevztahuju na postové sluZby poskytované
spolo&nostou TNT.

Postové zasielky. Postova zasielka znamena Zasielku kvalifikovanu ako postova
zasielka podla Zakona o postovych sluzbach. Postova zasielka je listova zasielka
alebo balik, ktord je zabalend podla tychto Podmienok, mé& byt doruéend
Prijemcovi a je oznadend adresou Prijemcu. Postové zdsielky musia byt upravené,
zabalené a oznalené spésobom podla tychto Podmienok, ktory zaruuje ich
primerant ochranu pred poskodenim pri beZnej manipulacii s postovymi
zdsielkami, najmé& aby nemohlo dbjst k poskodeniu posStovych zdsielok pri
strojovej manipuldcii alebo pri kontakte s inymi postovymi zdsielkami. Spolo¢nost
TNT vyberie iba postové zasielky s hmotnostou do 30 kg a rozmermi do 100 x 60
x 70 cm; na zdklade osobitnej dohody spoloénost TNT vyberie aj postové zasielky
s vy$$ou hmotnostou, najviac véak do 50 kg.

Vyberanie a dorucovanie postovych zasielok. Na zaklade pokynu od
zdkaznika spolo¢nost TNT vyberie postové zdsielky v mieste uréenom
spoloénostou TNT alebo v mieste uréenom zdkaznikom. Spolo¢nost TNT potvrdi
predloZenie postovej zasielky a pri doru¢eni bude vyZadovat podpis Prijemcu alebo
opravneného prijimatela (,Zapisana postova zasielka"), pokial’osobitna dohoda
neurcuje inak. Pri odovzddvani postovej zdsielky musia byt dodrZané povinnosti
stanovené v tychto Podmienkach. Spoloénost TNT dorudi postovi zdsielku
Prijemcovi najneskér v posledny den lehoty podla postovej sluzby, ktoru si
zakaznik vyberie z ponuky postovych sluzieb. Na zaklade osobitnej dohody méze
spolo¢nost’ TNT dodat’ postovu zasielku v iny deri, neskorsi deri, ako je posledny
deri lehoty podla predchadzajucej vety.

PoloZky vyliéené z vybrania a distribiucie. Spolo¢nost TNT nie je na Ucely
poskytovania postovych sluZieb povinnd vybrat zdsielku, ktord nemd povahu
postovej zasielky, ktorej obsah je vyluceny z vybrania a distribucie podla § 32
ods. 3 Zakona o poStovych sluzbach, ktora obsahuje Nebezpecny tovar alebo
Zakazané polozky alebo veci, ktorych preprava je vyluéena Podmienkami alebo v
suvislosti s ktorymi zakaznik porusuje povinnosti uvedené v tychto Podmienkach.
Clanok 8 Podmienok tym nie je dotknuty. Ak zakaznik trva na vybrati Zasielky,
ktorej obsahom su predmety vylucené z vybrania a distribucie podla Zakona o
postovych sluzbdch, méze spolo&nost TNT tlto Zasielku vybrat a prepravit ako
zasielku, ktord nie je postovou zasielkou, pokial’ nie je vybratie takejto Zasielky
vylicené tymito Podmienkami. Ak po vybrati postovej zasielky spolo¢nost TNT
zisti, ze jej skutoCnym obsahom su veci vylucené z vybrania a distribucie,
spoloénost TNT postovi zdsielku nedoruéi a pokial je to mozZné, informuje
zakaznika o dévode nedorucenia.

Postovd zmluva a oznacovanie postovych zasielok. Pokial spolo&nost TNT na
zaklade Ziadosti zékaznika vyberie Zasielku, ktora ma povahu postovej zasielky a
splna poziadavky bodu 32.2 vysSSie, zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
Podmienkami, ktoré sU suéastou ndvrhu postovej zmluvy, ktord zdkaznik
akceptuje odovzdanim posStovej zdsielky. Spolo¢nost TNT pripevni k vybranej
postovej zasielke Prepravny list, ktory je vyhotoveny vo fialovej a oranzovej farbe
charakteristickej pre zdsielky FedEx a obsahuje ochrannu zndmku FedEx. PoStové
podmienky uvedené v tomto ¢lanku 32, ako aj dalsie ¢lanky tychto Podmienok,



32.6

32.7

32.8

32.9

ak nie su vylucené alebo nie su v rozpore s tymto &ldnkom 32, su sucastou
postovej zmluvy, ktora je uzavretd momentom vybrania postovej zasielky, ak sa
na zaklade osobitnej dohody nie je uzavreta v iny moment.

Prava a povinnosti. Prédva a povinnosti stran postovej zmluvy v zmysle ¢lanku
32.5 vyssSie upravuje Zakon o postovych sluzbach, ako aj ustanovenia tohto ¢lanku
32 a dalsie ustanovenia tychto Podmienok, ktoré nie su v rozpore s tymto ¢lankom
32.

Spoloénost TNT je opravnend otvorit postovi zasielku, ak (a) ju nemoZno dodat a
stcasne ju nemozno ani vratit alebo nema byt podla objedndvky vratend, (b) je
dévodné podozrenie, Ze obsahuje veci vylucené z vybrania a distribucie, (c) je
dbvodna obava, Ze doslo alebo by do dodania mohlo déjst k vzniku skody na
zdravi, na veciach alebo na inych poStovych zasielkach, alebo (d) je to nevyhnutné
na dodrZanie povinnosti ustanovenej spolo¢nosti TNT zakonom ¢&. 301/2005 Z. z.
Trestny poriadok (dalej len ,TP") alebo osobitnym predpisom. Pri otvarani
postovej zasielky je spoloénost TNT povinnd dodrZiavat ustanovenia § 35 Zakona
o postovych sluzbach.

Ak z dévodov uvedenych v § 34 ods. 3 Zakona o postovych sluZbach nie je mozné
postovi zasielku dorudit Prijemcovi, spolo¢nost TNT ju vrati Odosielatelovi. Ak nie
je mozZné postovd zdsielku vrdtit Odosielatelovi, spolo¢nost TNT ju uloZi
maximalne na tri mesiace a Zapisanu postovu zdsielku maximdlne na Sest
mesiacov. Ak sa pocas UloZnej lehoty obsah postovej zasielky znehodnoti alebo
ak je to potrebné z dévodu ochrany zdravia ludi, spoloénost TNT postovi zasielku
znic¢i a o znieni spise zaznam, ktory bude doruceny Odosielatelovi. Po uplynuti
UloZnej lehoty méZe spoloc¢nost TNT postovi zasielku predat na verejnej drazbe
alebo znicit' alebo uloZit.

Cennik (tarifa). Poplatky za postové sluzby podla tohto ¢lanku 32 su stanovené
v cenniku (tarife) na fedex.com.

32.10 Zodpovednost za Skodu. Ak Odosielatelovi vznikne $koda z dbévodu, Ze (a)

spoloénost TNT nedodd, strati, poskodi, zni¢i doporuéent zdsielku, poistenu
zasielku alebo balik, (b) doporucena zasielka, poistena zasielka alebo balik bude
odcudzend, (c) spolo¢nost TNT nedodd postovu zdsielku so zarudenou lehotou
dodania v dojednanej lehote dodania, spolo&nost TNT odskodni Odosielatela v
nasledujucom rozsahu: (i) skutocna skoda, najviac vsak dvojnasobok najniZsej
postovej sadzby podla tarify za kazdych 500 g obsahu, ak ide o nedodanie,
poskodenie obsahu alebo Ubytok obsahu nepoisteného balika, ii) skutocna skoda,
najviac vsak do uvedenej ceny, ak ide o nedodanie, zni¢enie, poSkodenie obsahu
alebo ubytok obsahu poistenej zasielky,; (iii) trojnasobok zaplatenej poStovej
sadzby, ak ide o postovu zasielku so zarucenou lehotou dodania, ktora nebola
dodana v lehote dodania podla postovych podmienok; v pripadoch (i) a (ii)
spolo¢nost’ TNT Odosielatelovi okrem nahrady $kody vrati aj zaplatend postovnu
sadzbu. Odosielatel’ nema narok na (i) nahradu Skody za nedodanie, stratu,
odcudzenie, zni¢enie alebo posSkodenie s ubytkom obsahu poStovej zasielky, ktora
nie je zapisand, (ii) usly zisk ani ndhradu inej $kody. Odosielatel musi uplatnit
pravo na nahradu Skody do 6 mesiacov odo dria nasledujiceho po dni vybratia
postovej zasielky, inak toto pravo zanikne.

32.11 Ak poskodenim poStovej zasielky, ktoré nebolo zrejmé pri jej dodani, vznikne

Prijemcovi Skoda, ma Prijemca narok na nahradu Skody, ak preukaze, ze
poskodenie vzniklo pocas distriblcie tejto postovej zasielky, najneskér v pracovny
der nasledujuci po dni dodania postovej zasielky uplatni reklamaciu a odovzda
poskodenu postovd zdsielku aj s obalom. Prijemca musi uplatnit prévo na néhradu
Skody do 6 mesiacov odo dna nasledujiceho po dni vybrania postovej zasielky;
inak toto pravo zanika. Prijemca ma narok na nahradu Skody v rozsahu podla
Clanku 32.10, ale znizenu o nahradu skody z poskodenia tej istej postovej zasielky
priznanu Odosielatelovi.

32.12 Spolo¢nost TNT nezodpovedd za Skodu podla 32.10 a 32.11, ak spolo&nost TNT

preukaze, Ze (a) skodu spbsobil Odosielatel, Prijemca alebo podavatel; b) vznikla


https://www.tnt.com/express/sk_sk/site/home.html

vadou posStovej zasielky alebo jej osobitnou povahou; c) bola zapriCinena
udalostou, ktord nastala nezavisle od véle spolo¢nosti TNT a branila spolo&nosti
TNT v spineni jej povinnosti, ktorych porusenim Skoda vznikla, ak nemoZzZno
dévodne predpokladat, Ze by spolo¢nost TNT tuto udalost alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze v ¢ase vzniku povinnosti by spoloénost TNT
tuto udalost predvidala, (d) postova zdsielka bola zadrZzana alebo zabavend podla
TP, alebo (e) obsahom postovej zasielky boli veci vylicené z vybrania
a distribdcie.

32.13 Odosielatel’zodpoveda spolocnosti TNT za akukolvek skodu spésobent spolocnosti
TNT postovou zasielkou po jej vybrani, ak Odosielatel’ zatajil skutoény obsah
postovej zdsielky pred spoloénostou TNT alebo uviedol spoloénost TNT do omylu
a Skoda vznikla obsahom postovej zasielky, jej osobitnou povahou alebo chybnou
Upravou. Zodpovednost Odosielatela vybranim postovej zasielky nezanika.
Odosielatel’ nezodpoveda za skodu spdsobenu postovou zasielkou pocas jej
distribucie, ak $koda vznikla neodbornou manipuldciou alebo udalostou, ktord
nastala nezavisle od véle Odosielatela a branila Odosielatelovi v splneni jeho
povinnosti, ktorych porusenim s$koda vznikla, ak nemoZno rozumne predpokladat,
Ze by Odosielatel tuto udalost alebo jej nasledky odvrétil alebo prekonal, a dalej,
Ze by Odosielatel tuto udalost v &ase vzniku povinnosti predvidal.

32.14 Reklamacny poriadok.

32.14.1 Ak si UZivatel Zeld reklamovat poskytnutd postovd sluZbu, preto, Ze
doslo k strate, zniceniu, poskodeniu alebo oneskoreniu dodania
postovej zasielky so zarucenou lehotou dodania, je UZivatel povinny
uplatnit’ si reklaméciu spésobom a v lehote podia tohto reklamaé&ného
postupu.

32.14.2 UZivatel je opravneny uplatnit si reklamdciu tym, Ze spolo&nost TNT o
strate, zni¢eni, poskodeni alebo oneskoreni dodania postovej zasielky
so zarucenou dodacou lehotou upovedomi, najmé prostrednictvom
reklamacného formulara uverejneného na fedex.com, bez zbytocného
odkladu po tom, ako sa o takejto udalosti dozvie, nie vSak neskér ako
21 dni odo dna, kedy bola postova zasielka dorucena, alebo neskér ako
21 dni odo dfia, kedy mala byt postovd zasielka dorucend. Spoloéne
s upovedomenim o reklamacii je UZivatel povinny dorucit’ spolo&nosti
TNT vsetky relevantné informdacie o postovej zasielke a spésobenej
strate, znic¢eni, poSkodeni alebo oneskoreni dodania a kontaktné udaje
UZivatela, aby mohla spolo¢nost TNT informovat UZivatela o vybaveni
jeho reklamdcie. Na Ziadost spoloénosti TNT je UZivatel povinny
predloZit na obhliadku obsah postovej zasielky a origindlne balenie.

32.14.3 Ak Prijemca po prevzati postovej zasielky neuvedie jej poskodenie
alebo znienie na zaznam o doruceni, povazuje sa postova zasielka za
dorucend v neporusenom a riadnom stave.

32.14.4 Spolo¢nost TNT vybavi reklamaciu v lehote 30 dni odo dria jej
uplatnenia, ak bola reklamdacia uplatnena sp6sobom a v lehote podla
tohto reklamaéného poriadku. V pripade, Ze spolo¢nost TNT nebude
méct’ reklamaciu z objektivnych dévodov vybavit v lehote 30 dni odo
dria jej uplatnenia, je spolocnost TNT opravnend predlZit tito lehotu
najviac o 90 dni; spolocnost TNT bude UZivatela o jej prediZeni a
dévodoch takéhoto prediZenia informovat.

II.
Zmeny podla tohto Dodatku s uc¢inné od 15. septembra 2023.

8. septembra 2023



