Prepravné podmienky spolo¢nosti FedEx Express pre Eurdpu (s uc¢innostou od 1. septembra 2024)
1. Pouzitie

1.1 Tieto podmienky sa uplatfiuju na prepravu zasielok s miestom pévodu v Eurépe a medzi eurépskymi krajinami
a teritériami a v ramci nich. Tieto podmienky za nevztahuju na vnatrozemské zasielky v Pol'sku, na ktoré sa
vztahuju osobitné vnutrostatne prepravné podmienky. Na niektorych trhoch sa mézu namiesto tychto
podmienok alebo popri tychto podmienkach uplatfiovat miestne podmienky alebo pos$tové predpisy (v
kazdom pripade dostupné na stranke fedex.com v prisludnych krajinach a teritoriach). Na zasielky s miestom
pévodu mimo Eurdpy sa vztahuju miestne tarify a podmienky dcérskej spolo€nosti, pobocky alebo
nezavislého zmluvného partnera spolo¢nosti FedEx, ktoré zasielku prijali. Vratené zasielky sa riadia
podmienkami platnymi v krajine alebo na Uzemi, z ktorych bola dana zasielka vratena. Dalsie informéacie o
akejkolvek Casti sluzieb spolo¢nosti FedEx najdete na stranke fedex.com.

1.2 Na medzinarodnu letecku prepravu zasielky sa bude vztahovat v relevantnych pripadoch Montrealsky
dohovor alebo VarSavsky dohovor. Na medzinarodnu cestnu prepravu Zasielky sa bude vztahovat v
relevantnych pripadoch CMR. Zasielky prepravované vnutro$tatne (medzi konkrétnymi miestami v ramci
jednej krajiny) podliehaju pravnym predpisom danej krajiny, tymto podmienkam a akymkolvek prislusnym
vnutrostatnym prepravnym podmienkam spolo¢nosti FedEx.

1.3  NajnovSia online verzia tychto podmienok zverejnena a uchovavana na prislusnej miestnej stranke
fedex.com ma prednost a nahradza vSetky starSie a ostatné verzie tychto podmienok. Odosielatel
odovzdanim zasielky spolo€nosti FedEx suhlasi s podmienkami platnymi v danej dobe. Spolo¢nost’ FedEx
si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne upravit alebo doplnit tieto podmienky.

1.4V pripade rozporu medzi tymito Podmienkami a akoukolvek prevoznou dokumentaciou spolo€nosti FedEx
vratane podmienok na akomkolvek prepravnom liste (AWB), manifeste alebo prepravnom Stitku spolo€nosti
FedEx maju prednost tieto podmienky v rozsahu, v ktorom nie su v rozpore s prislusnymi dohovormi alebo
inymi kogentnymi pravnymi predpismi vratane prislusnych miestnych postovnych predpisov.

1.5 Spolo¢nost FedEx méze dostupné sluzby priebezne upravovat alebo pozastavit. Takato uprava alebo
pozastavenie sa vztahuje na zasielky odovzdané spolo¢nosti FedEx po danom datume. Podrobnosti
tykajuce sa aktualnych sluzieb su k dispozicii na stranke fedex.com.

1.6  V ramci tychto podmienok sa vykonavaju vSetky rozhodnutia spolo€nosti FedEx podla vyluéného uvazenia
spolo¢nosti FedEx.

2. Definicie

.Letecky nakladny list* alebo ,nakladny list* oznacuje akykolvek prepravny dokument, manifest, prepravny list,
Stitok, peciatku, elektronicky zapis alebo podobnu poloZzku pouzZivanu v prepravnom systéme spolo&nosti FedEx
Express na ucely iniciovania pohybu zasielky.

,Dodatoéné sluzby"“ oznacuju vSetky sluzby, ktoré nie su prepravnymi sluzbami.

.Zasielky B2C“ oznacuju zasielky obchodného charakteru v suvislosti s obchodnou transakciou medzi
odosielatefom — podnikatefom (konajucim v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti) a jednotlivym prijemcom —
spotrebitefom (konajicim mimo svojej podnikatelskej €innosti).

,Pracovny den“ oznacuje akykolvek deri, poCas ktorého podnikatelia v krajine, uzemi alebo regione miesta
odoslania, alebo v krajine miesta dorucenia alebo regione prevadzkuju svoju €innost. Pracovné dni a sviatky mézu
byt v kazdej krajine, Uzemi alebo regione odliSné. V suvislosti s predpokladanymi datumami dorucenia, ktoré mozu
byt ovplyvnené, kontaktujte spoloénost FedEx.

,Firemné doruéenie“ oznacuje dorucenie vykonané do obchodnych alebo prevadzkovych priestorov okrem (a)
domacnosti alebo sukromnych obydli, (b) miest, kde je podnikatelska Cinnost vykonavana z domacnosti alebo
bydliska, ktoré je oznacené odosielatelom ako reziden¢né, a (c) zasielok B2C.

.Poplatky“ oznacuju prepravné poplatky a akékolvek iné poplatky alebo priplatky prilezitostne uréené alebo
uctované podra tychto podmienok vratane palivovych a inych priplatkov, poplatkov za sluzbu preclenia, dodato¢nych
poplatkov, poplatkov z deklarovanej hodnoty zasielky, poplatkov za vratenie, poplatkov za Specialnu manipuléciu,
ciel a dani, dovoznych a vyvoznych priplatkov a inych nakladov, ktoré primerane vzniknu spolo¢nosti FedEx v
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suvislosti s prepravou Zasielky. Podrobnosti o akychkolvek inych poplatkoch alebo priplatkoch su dostupné na
stranke fedex.com. Spolo¢nost FedEx bude uUc¢tovat dar z pridanej hodnoty v suvislosti so svojimi poplatkami v
sulade s platnymi pravnymi predpismi a nariadeniami.

,LCMR" oznacuje Dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej nakladnej cestnej doprave z roku 1956 v zneni
dodatku z roku 1978.

.,LPodmienky“ oznacuju tieto prepravné podmienky v priebezne aktualizovanom zneni na stranke fedex.com.
,Dohovory“ oznacuju spolo¢ne VarSavsky dohovor, Montrealsky dohovor a CMR.

,Deklarovana hodnota zasielky“ oznacuje v prislusnom pripade hodnotu uvedenu odosielatefom na leteckom
nakladnom liste (AWB), ktora stanovuje maximalnu Ciastku zodpovednosti spolo¢nosti FedEx vo vztahu k zasielke,
za ktoru odosielatef plati poZadovany poplatok.

,Deklarovana colna hodnota“ oznacuje predajnu cenu alebo naklady na nahradu obsahu Zasielky potrebnu na
ucely preclenia.

.Predpokladany ¢as dorucenia“ oznacuje uvedeny predpokladany ¢&as doru€enia sluzby FedEx alebo
predpokladany ¢as doruCenia stanoveny oddelenim sluzieb zakaznikom spolo¢nosti FedEx pre tuto zasielku, ktory
berie do uvahy zasielany tovar, datum, presnu destinaciu, hmotnost a hodnotu zasielky.

,EUuropa“ oznacuje spolocne Albansko, Arménsko, Rakusko, Azerbajdzan, Bielorusko, Belgicko, Bosnu a
Hercegovinu, Bulharsko, Chorvatsko, Cyprus, Cesku republiku, Dansko, Esténsko, Finsko, Francuzsko, Gruzinsko,
Nemecko, Grécko, Madarsko, Island, irsko, Izrael, Taliansko, LotySsko, Litvu, Luxembursko, Maceddnsko, Maltu,
Moldavsko, Ciernu Horu, Holandsko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, Srbsko, Slovensko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Svajéiarsko, Turecko, Velku Britaniu a Ukrajinu.

.FedEx“ alebo ,FedEx Express” oznacuje spolo¢nost Federal Express Corporation, jej dcérske spolo¢nosti a
pobocky, ich prislusnych zamestnancov a zastupcov (v prislusnom rozsahu).

,Cislo FedEx uétu“ alebo ,FedEx Géet* oznaduje &islo pridelené spoloénostou FedEx zakaznikovi, ktoré
zabezpedi, Ze aktivita na ucte bude v systéme spolo€nosti FedEx nalezZite zhrnutd a platcovi bude vystavena
prislusna faktura.

,FICP“ znamena FedEx International Connect Plus, ¢o je sluzba vyhradne uréena na prepravu a dorucovanie
zasielok obsahujucich tovar zakupeny zakaznikom prijemcom alebo pre neho prostrednictvom webovej stranky
obchodu ako odosielatela alebo inych kanalov elektronického obchodovania alebo online trhoviska.

,Nakladna zasielka“ oznacuje akykolvek jednotlivy kus, jednopodlahovu paletu alebo manipulaénu jednotku
nakladnej zasielky s uc¢tovatelnou hmotnostou rovnajucou sa minimalne 68 kilogramom (zlomky kilogramu sa
zaokruhlia na najblizsie vyssie celé &islo) alebo s diZkou viac ako 274 centimetrov, alebo ktora prekraduje 330
centimetrov obvodovej dizky.

.Presakovanie“ ma vyznam stanoveny v ¢lanku 7 (Priprava zasielky).
,Montrealsky dohovor“ oznacuje Montrealsky dohovor z 28. maja 1999 a vSetky dalSie prisluSné protokoly.

,Balik“ znamena akykolvek jednotlivy balik alebo kus, ktory odosielatel odovzda spolo¢nosti FedEx na ucely
prepravy a spolo¢nost FedEx ho od odosielatela prijme.

,Zakazané polozky“ oznacuju polozky a typy zasielok uvedené v €lanku 10 (Zakazané polozky) tychto podmienok.
.Prijemca“ znamena fyzicku alebo pravnicku osobu uvedenu v nakladnom liste (AWB) ako prijemca zasielky.

.Rezidenéné dorucenie” oznacuje doruCenie domov alebo na sikromnu adresu alebo do sukromného obydlia
vratane miest, kde sa podnikanie vykonava z domu, alebo dorucéenie, pri ktorom odosielatel oznaci adresu
doruéenia ako rezidenénu.

,LOdosielatel znamena fyzicku alebo pravnicki osobu uvedenu na leteckom nakladnom liste (AWB) ako odosielatel
zasielky.



~Zlyhanie sluzby“ oznacuje situaciu, kedy k prvému pokusu o doru€enie zasielky déjde 60 sekund alebo dlhSie po
prislusnom predpokladanom ¢ase dorucenia, ak nie je v tychto podmienkach uvedené inak. Akykolvek prepravny
¢as uvedeny online alebo na inom mieste alebo uvedeny oddelenim sluzieb zédkaznikom spolo¢nosti FedEx na
zaklade neuplnych informacii uvedenych odosielatefom predstavuje len odhad a nejde o Predpokladany cas
dorucenia. Zaznamy spolo¢nosti FedEx tykajuce sa uvedenych ¢asov doru€enia budu predstavovat rozhodujuci
dokaz o €asoch dorucenia.

»Sluzby“ oznacuju spolu dodatoéné sluzby a prepravné sluzby.

.Zasielka“ oznacuje jeden alebo viaceré baliky €i nakladné zasielky, ktoré sa prepravuju na zaklade jedného
leteckého nakladného listu (AWB).

,Prepravné poplatky“ oznacuju sadzby, ktoré spolo¢nost FedEx prileZitostne vymeria za presun zasielky v sulade
s tymito podmienkami, okrem poplatkov alebo priplatkov, ktoré mézu byt vymerané alebo vyberané, ako napriklad
palivovych priplatkov, poplatkov za colné sluzby, dodatoCnych poplatkov, poplatkov za deklarovanu hodnotu
zasielky, poplatkov za $pecialnu manipuléciu, ciel a dani, dovoznych a vyvoznych priplatkov a inych priplatkov.

.Prepravné sluzby“ oznacuju sluzby na ucely prepravy zasielky, ktoré ponuka a poskytuje spolo¢nost FedEx v
stlade s leteckym nakladnym listom (AWB) spolo&nosti FedEx Express okrem prepravnych listov TNT. Uplné
podrobnosti o vSetkych takychto sluzbach vratane nazvov produktov, dostupnosti a prepravnych ¢asov su dostupné
na stranke fedex.com alebo podla konkrétneho pripadu v cenniku &i zmluve o prepravnych sluzbach.

~Jedineéné polozky“ oznacuju polozky, na ktoré sa uplatnia z dévodu ich povahy dodato&né podmienky (pozrite si
¢lanok 20.4 (Jedine¢né polozky)), vratane cennych kamefiov, cennych kovov, klenotov, nechraneného nabytku,
skla, porcelanu, umeleckych predmetov, starozitnosti, kozusin, zberatelskych predmetov, hudobnych nastrojov,
délezitych dokumentov vratane pasov, smartfénov, inteligentnych hodiniek, tabletov, notebookov, elektronickych
obrazoviek, plazmovych obrazoviek, filmov, pasok, diskov, paméatovych kariet alebo akychkolvek inych predmetov
nesucich data alebo obrazky.

,varSavsky dohovor‘ oznacuje VarSavsky dohovor z 12. oktébra 1929 v zneni Haagskeho protokolu z 28.
septembra 1955 a vSetkych dalSich prisluSnych protokolov, ako aj Guadalajarskému dohovoru z 18. septembra
1961.

Poplatky. Na zasielky sa vztahuju prepravné poplatky uvedené v cennikoch spolo¢nosti FedEx na stranke
fedex.com alebo su vyslovne dohodnuté inak v prisluSnej zmluve o poskytovani prepravnych sluzieb spolo¢nosti
FedEx. Cenové ponuky poplatkov alebo sluzieb poskytnuté spolonostou FedEx predstavuju len odhady
vychadzajuce z informacii poskytnutych odosielatelom. Konecné poplatky a sluzby sa mézu liSit podla skuto¢ne
odovzdanej Zasielky a uplatnenia tychto podmienok. Spolo¢nost FedEx nezodpoveda za nesulad v akejkolvek
cenovej ponuke poplatku alebo sluzby, ktoré sa uskutocnili pred odovzdanim zasielky a poplatkami u¢tovanymi
platcovi, a v takom pripade neposkytuje Ziadne vyrovnanie, nahradu ani dobropis akéhokolvek druhu. Uplatnené
poplatky su tie poplatky, ktoré su pouzitelné a platné v ase uzavretia prislusnej zmluvy o poskytovani prepravnych
sluzieb spolo¢nosti FedEx s vyhradou prava spolo¢nosti FedEx prileZitostne a bez upozornenia revidovat poplatky,
vratane prepravnych poplatkov, uvedené v cennikoch spolo¢nosti FedEx na stranke fedex.com.

Palivové a iné priplatky. Spolo¢nost FedEx si vyhradzuje pravo prilezitostne a bez upozornenia posudit a
revidovat svoj palivovy priplatok a iné priplatky stanovené na stranke fedex.com. Trvanie a rozsah takychto revizii
budu stanovené spolo¢nostou FedEx. Odovzdanim zasielky spolo¢nosti FedEx odosielatel suhlasi s uhradou
priplatkov, ktoré budu v danom €ase platné. Podrobnosti ohladne aktualnych priplatkov su k dispozicii na fedex.com.

Upravy faktir a objemova hmotnost (volumetricka hmotnost’)

51 Vypocet ceny za objemovu hmotnost sa uplatriuje na vSetky zasielky, a to jednotlivo na kazdu zasielku. Ak
objemova hmotnost prekroCi skuto€ni hmotnost, poplatky za zasielku sa prepocitaju na zaklade objemovej
hmotnosti a budu podliehat dodatoénym poplatkom.

52  Objemova hmotnost sa uréi vynasobenim dizky x vysky x &irky balika (vetky miery v centimetroch) a
vydelenim Standardnym objemovym delitelom alebo inym &islom, ktoré sa uplatriuje v dobe odovzdania
zasielky spolocnosti FedEXx, ako to priebezne uvadza spolocnost FedEx na stranke fedex.com.

5.3  Spolo¢nost FedEx mbze skontrolovat kazdy letecky nakladny list (AWB), aby overila vybranu prepravnu
sluzbu, skuto&nu a/alebo objemovu hmotnost' zasielky/balika alebo pocet balikov v Zasielke. Ak vybrana
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prepravna sluzba, skuto¢na alebo objemova hmotnost alebo pocet balikov uvedené na leteckom
nakladnom liste (AWB) nie su spravne, spolo¢nost FedEx méze vykonat opravy leteckého nakladného listu
(AWB).

Spolo¢nost FedEx mbdze vykonat upravy faktiry a bude opravnena uctovat poplatok za Specialnu
manipulaciu za nutnost’ vykonat opravy a Upravy leteckého nakladného listu (AWB). Na poziadanie su k
dispozicii pouzité spdsoby a prisludné poplatky na vykonanie takychto oprav alebo uprav.

Fakturacia

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Faktury na prepravné poplatky a suvisiace poplatky su v zasade splatné bez zadrziavania alebo
kompenzacie, a to do 30 dni od datumu vystavenia faktury. Na urcité krajiny sa moze vztahovat ina doba
splatnosti; podrobnosti su dostupné na poziadanie. Faktury na cla, dane a iné suvisiace poplatky su splatné
po doru€eni. Bez ohladu na uvedené si spolo¢nost FedEx vyhradzuje pravo pozadovat platbu akychkolvek
poplatkov vopred.

Ak to umozniuju pravne predpisy a platca vyslovne nepoziada o nie€o iné, spolo¢nost FedEx mbze
Standardne vystavit' elektronicku fakturu.

V pripadoch, v ktorych nebudu pouzité uprednostriované spdsoby Uhrady alebo podrobnosti uhrady nebudu
uvedené spolocne s platbou, si spolo¢nost FedEx vyhradzuje pravo zauctovat platby na uhradu najstarsich
faktur ako prvych.

V pripade oneskorenej platby si spolo¢nost FedEx vyhradzuje pravo uplatnit poplatok za oneskorenu platbu,
urok z oneskorenia a administrativne naklady za takuto oneskorenu platbu. V takomto pripade spolo¢nost
FedEx mbze uplatnit prisluSné poplatky, naklady a/alebo urokové sadzby tak, ako to stanovi spolo¢nost
FedEx a v sulade so vSetkymi prisludnymi eurépskymi alebo miestnymi pravnymi predpismi o oneskorenych
platbach.

Ak sa ma platba vykonat prostrednictvom zaplatenia na FedEx ucet, na to, aby spolo¢nost FedEx prijala
zasielku, musi strana, ktora iniciuje zasielku, na letecky nakladny list (AWB) zadat platné a aktualne ¢&islo
FedEx Uctu. Platby na FedEx u¢et mézu mat formu:

a. ,Bill Sender* (Fakturovat odosielatelovi) alebo ,Bill Shipper” (Fakturovat zasielatelovi): Spolo¢nost
FedEx bude uctovat poplatky na FedEx ucet odosielatela.

b. ,Bill Recipient® (Fakturovat prijemcovi) alebo ,Bill Consignee® (Fakturovat adresatovi): Spolo¢nost
FedEx bude uctovat Poplatky na FedEx u€et Prijemcu. Prijimané len v pripade prepravy do
stanovenych miest.

C. ,Bill Third Party* (Fakturovat tretej strane) znamena, Ze spolo¢nost FedEx bude Ucétovat poplatky na
FedEx ucet niekoho iného, nez je odosielatel alebo prijemca.

Bez ohladu na akékolvek platobné pokyny alebo ustanovenia, ktoré su s tymto v rozpore, odosielatel (alebo
pripadne strana iniciujica dovoznu prepravnl transakciu) bude v kone€¢nom dbsledku vzdy niest
zodpovednost za poplatky a v pripadoch, ked prijemca alebo tretia strana odmietnu platit.

Namietky suvisiace s faktirami musi odosielatel alebo prijemca predlozit' spolo¢nosti FedEx do (a) 30 dni
odo dna vystavenia faktury alebo (b) datumu splatnosti faktary, podla toho, ¢o nastane neskér. Spolo¢nost
FedEx prijme len také zaslané namietky, v ktorych bude uvedené nasledovné: (a) Cislo faktury, (b) Cislo
leteckého nakladného listu (AWB) a (c) odévodnenie namietky.

Cla a dane. V prisluSnych pripadoch sa na obsah zasielok m6zu vztahovat cla, dane a iné suvisiace
poplatky. V pripade, Ze spolo¢nost FedEx za platcu uhradi colnému uradu clé, dane alebo iné poplatky,
platcovi sa zauctuje poplatok za sluzbu preclenia zaloZeny na pau$alnej sadzbe alebo percentualnom
podiele z celkovej vySky uhrady (podla toho, €o je vySSie). Pozrite si stranku fedex.com/ancillary/go/service,
kde najdete zoznam poplatkov za preclenie v krajine miesta urcenia. Spolo€nost FedEx nie je povinna
uhradzat cla, dane ani iné suvisiace poplatky a moéze od odosielatela, prijemcu alebo zodpovednej tretej
strany Ziadat ich uhradu spolo¢nosti FedEx pred tym, nez spolo¢nost FedEx uhradi akékolvek zavazky z
ciel, dani alebo inych suvisiacich poplatkov. Takéto cla a dane budu u¢tované prijemcovi, pokial na letecnom
nakladnom liste (AWB) nie je zaskrtnuté poli¢ko ,Bill Sender Duties and Taxes“ (,Cla a dane fakturovat
odosielatelovi®) alebo ,Bill Third Party Duties and Taxes" (,Cla a dane fakturovat tretej strane®), a pokial tam
nie je uvedené platné €islo FedEx uctu. Tieto moznosti su k dispozicii iba pre vybrané oblasti. Za urcitych
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dalSich okolnosti mézu byt takéto cla a dane uctované odosielatelovi vratane pripadu, kedy je zasielka
zaslana na adresu tretej strany, kde nema prijemca alebo tretia strana, ktorej je zasielka fakturovana,
bydlisko ¢&i sidlo. Faktury na cla, dane a iné suvisiace poplatky st splatné po dorugeni. Dal$ie podrobnosti
su dostupné v ¢lanku 13 (Preclievanie) a na poziadanie.

Prevod mien. Faktury spolo¢nosti FedEx musia byt zaplatené v mene uvedenej na faktdre alebo v miestnej
mene s vymennym kurzom priebezne poskytnutym spolo€nostou FedEx.

Priprava zasielky

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Obmedzenia velkosti a hmotnosti. Obmedzenia velkosti a hmotnosti balika a zasielky sa liSia podla
kombinacie krajiny pévodu a krajiny ur€enia a podla sluzby.

Viackusové Zasielky. Na celkovu hmotnost' zasielky pozostavajucej z viacerych kusov neexistuje ziaden
limit za predpokladu, Ze kazdy jednotlivy balik v ramci zasielky neprekroci hmotnostné obmedzenie jedného
balika stanovené pre ciefové miesto uréenia.

Extra velké Zasielky. Zasielky prekraCujuce obmedzenia hmotnosti danej sluzby stanovené v pokynoch
tykajucich sa obalov na stranke fedex.com musia byt vopred dohodnuté so spolo¢nostou FedEx. Spolo¢nost
FedEx si vyhradzuje pravo odmietnut’ také baliky alebo zasielky, ktoré spolo¢nost FedEx povazuje za
nevhodné alebo ,extra velké® v sulade s podrobnejSim popisom v pokynoch tykajucich sa obalov na stranke
fedex.com. Spolo¢nost FedEx méze na zéklade vlastného uvazenia povazovat takéto nevhodné alebo extra
velké baliky Ci zasielky za nakladné zasielky a bez ohladu na skutoéni hmotnost méze byt teda uplatnena
minimalna uctovatelnd hmotnost 68 kg. Na z&sielky odovzdané spolo¢nosti FedEx ako nakladné zasielky
sa vztahuje minimalna fakturovana hmotnost 68 kg, bez ohladu na skuto¢nd hmotnost.

Na jednom leteckom nakladnom liste (AWB) méze byt uvedeny iba jeden druh sluzby a s jednym leteckym
nakladnym listom (AWB) mdze byt odoslana iba jedna zasielka s oznaCenim FedEx Envelope, FedEx 10kg
Box alebo FedEx 25kg Box.

Balenie. V3etky baliky musia byt odosielatelom pripravené a zabalené tak, aby sa zabezpecila ich bezpecna
preprava s ohfadom na povahu a velkost tovaru, za predpokladu bezného zaobchadzania pri manipulacii v
prostredi prepravy a triedenia v prostredi prekladisk a v sulade s pokynmi spolo¢nosti FedEx a so vSetkymi
prislusnymi zmluvami, pravnymi predpismi, nariadeniami a pravidlami vratane tych, ktoré upravuju balenie,
oznaCovanie a etiketovanie.

Akékolvek polozky nachylné na poSkodenie vplyvom akychkolvek podmienok, ktoré mézu nastat pri
preprave, akymi sU zmeny teploty alebo atmosférického tlaku, musia byt odosielatefom primerane
chranené vhodnym balenim. Spolo¢nost FedEx nebude zodpovedna za ziadnu Skodu spdsobenu
zmenami teploty alebo tlaku.

Spolocnost FedEx nezabezpecuje prepravu s regulaciou teploty, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Ak nie
je vyslovne dohodnuté inak, spoloénost FedEx nie je povinna pridat' do zasielok suchy lad alebo zabezpedit
sluzby opatovného zmrazenia, bez ohladu na akékolvek Ustne alebo jednostranné pisomné vyhlasenia zo
strany zakaznika alebo spolo€nosti FedEx, ktoré su s tymto v rozpore. Ak prijemca balik odmietne alebo ak
balik presakuje, je poSkodeny alebo zapacha (dalej spolu ako ,Presakovanie), bude v pripade, ak je to
mozné, vrateny odosielatelovi. Ak odosielatel balik odmietne alebo tento nemoze byt kvoli presakovaniu
vrateny, bude odosielatel zodpovedny za a suhlasi s refundaciou a inym odSkodnenim spolo¢nosti FedEx
za vSetky naklady, poplatky a vydavky vzniknuté v spojeni s Cistenim a likvidaciou balika. Pozrite si aj ¢lanok
8 (Neprijatie alebo odmietnutie zasielok).

Oznacenie. Odosielatel je zodpovedny za riadne vyplnenie vSetkych potrebnych informacii na leteckom
nakladnom liste (AWB). Kazda zasielka musi byt Citatelne a trvalo oznaena menom, adresou (ulicou,
mestom a krajinou) vratane postového smerovacieho Cisla odosielatela a prijemcu. Pri medzinarodnych
zasielkach musi adresa odosielatela obsahovat krajinu, v ktorej odovzdava zasielku spolo¢nosti FedEx.
Odosielatel musi pripojit letecky nakladny list (AWB) a akékolvek iné poZzadované oznacenia (napr. tazka
zasielka) na napadné miesto na vonkajSom povrchu zasielky, ktoré je jasne viditelné.

Dalsie informacie tykajlce sa pripravy zasielky st k dispozicii na stranke fedex.com alebo na vyZiadanie.
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Neprijatie alebo odmietnutie zasielok. Spolo¢nost FedEx si vyhradzuje pravo kedykolvek odmietnut, zadrzat,
zrusit, presunut alebo vratit zasielky, ak to vyzaduju pravne predpisy (vratane pravnych predpisov a nariadeni o
kontrole vyvozu, sankciach a clach), ak by takéto zasielky mohli podfa nazoru spolo€nosti FedEx spésobit Skodu
alebo oneskorenie inych Zasielok, tovaru alebo osbb; ak by ich preprava bola zakazana pravnymi predpismi alebo
ak porusuju akukolvek z tychto podmienok; ak FedEx ucet fyzickej i pravnickej osoby zodpovednej za uhradu
nema dobré Uverové postavenie; ak objem alebo typ zasielok sa vyrazne liSi od objemu alebo typu zasielok, ktory
uviedol spolo¢nosti FedEx Odosielatel; alebo z akéhokolvek iného dévodu. Skuto€nost, Zze spolo¢nost FedEx
akceptuje zasielky, neznamend, Ze takéto zasielky su v sulade s prisluSnymi zakonmi a inymi pravnymi predpismi
alebo tymito podmienkami.

Kontrola zasielok

9.1 Na Zziadost prisluSnych organov alebo na zaklade uvazenia spolocnosti FedEx v sulade s prisluSnymi
zakonmi a inymi pravnymi predpismi méze spolo€nost FedEx otvorit a skontrolovat akukolvek Zasielku.

9.2 V sulade s prisluSnymi zakonmi a inymi pravnymi predpismi mdze byt spolo¢nost FedEx povinna vykonat
rézne preverenia zasielok. Odosielatel sa tymto vzdava akychkolvek moznych narokov na odSkodnenie
alebo z oneskorenia (vratane zaruky vratenia penazi ako sa uvadza v €lanku 19) vyplyvajucich z takéhoto
preverenia.

Zakazané polozky

10.1  Spolo¢nost FedEx zakazuje zahrnutie nasledujucich poloziek na prepravu do akéhokolvek miesta uréenia a
odosielatel suhlasi s neposielanim tychto poloZiek, ak nie je so spolo€nostou FedEx vyslovne dohodnuté
inak (v zavislosti od pévodu a miesta uréenia sa mozu uplatfiovat dalSie obmedzenia):

a.

b.
c.

J Q@

Strelné zbrane, vyzbroj, municia a ich suc¢asti. Patria sem okrem iného zbrane, vyskakovacie noze,
motylikové noze, mece, boxery a paralyzéry.

3D tlaCiarenské stroje navrhnuté alebo vyslovne uréené na vyrobu strelnych zbrani,

vybuSniny (posielanie vybusnin triedy 1.4 mdze byt prijatelné do a z niektorych lokalit, dalSie
informacie budu poskytnuté na poziadanie), ohfiostroje a iné polozky zapalnej alebo horfavej povahy,
Polozky pripominajuce bombu, ruény granat alebo iné vybusné zariadenie ¢i zbran. To okrem iného
zahffia inertné produkty, ako su repliky, hrackarske zbrane, inovacie, Skoliace pomécky a umelecké
diela.

vojenské polozky z akejkolvek krajiny, v ktorej je potrebna licencia na kontrolu vyvozu,

mrtvoly ludi, ludské organy, asti ludskych tiel, ludské alebo zvieracie embrya, ludské pozostatky po
kremacii ¢i exhumované pozostatky,

Zivé zvierata vratane hmyzu a domacich zvierat,

Zvieracie pozostatky, mftve zvierata alebo zvierata, ktoré boli vypchaté. Patria sem okrem iného
kozuSiny zvierat, slonovina a vyrobky zo slonoviny a Zivocichy.

Rastliny a rastlinny material vratane rezanych kvetov (posielanie rezanych kvetov je z a do niektorych
krajin a teritorii vratane posielania z Holandska do USA a celej Latinskej Ameriky prijatelné; dalSie
informacie budu poskytnuté na poziadanie);

rychlo sa kaziace potraviny a potraviny a napoje vyzadujuce chladenie alebo inu regulaciu teploty,
Pornografické a obscénne materialy. Patria sem okrem iného figuriny (vratane sexualnych babik).
Peniaze vratane hotovosti alebo ekvivalentov hotovosti (napr. obchodovatelné nastroje, zaruc¢ené
cenné papiere, dlhopisy a pefiazné listy), zberatelské mince a znamky;

Listky do lotérie a hazardné zariadenia v pripade, ak to zakazuje zakon;

Odpad v zmysle platnych zakonov a predpisov. Patri sem okrem iného odpad uréeny na likvidaciu,
zdravotnicky odpad (napriklad injek&né ihly alebo striekacky, kontaminované zdravotnicke vybavenie
alebo predmety uréené na sterilizaciu, recyklaciu alebo likvidaciu), batérie, ktoré mézu predstavovat
bezpecnostné riziko (napriklad pouzité alebo poskodené batérie), alebo predmety, ktoré predstavuju
riziko pre Zivotné prostredie (napriklad pouzité Ziarivky).

Mokry fad (zmrazena voda);

Napodobeniny znackovych tovarov vratane tovarov s ochrannou znamkou, ktora je identicka alebo
podstatne neodliSitelna od registrovanej ochrannej znamky, a to bez schvalenia alebo dohladu
vlastnika registrovanej ochrannej znamky (tiez bezne oznalované ako ,faloSné vyrobky“ alebo
Jalzifikaty“);
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q. Marihuana, vratane marihuany uréenej na rekreacné alebo lekarske pouzitie a kanabidiolu ziskaného
z marihuany (CBD), akychkolvek vyrobkov s akymkolvek mnozstvom tetrahydrokanabinolov (THC) a
syntetickych kanabinoidov;

r. Surové alebo neopracované konopné rastliny alebo ich sucasti (vratane konopnych stoniek,
konopnych listov, konopnych kvetov a konopnych semien);

S. Tabak a tabakové vyrobky, okrem iného vratane cigariet, cigar, volného tabaku, bezdymového tabaku,
vodnej fajky a

t. Elektronické cigarety a ich suc€asti, akékolvek iné podobné zariadenie, ktoré odparuje alebo uvolfiuje

akukolvek latku na inhalaciu, a akakolvek nehorfava latka bez ohfadu na pritomnost’ nikotinu, ktora
sa mdze pouzivat' s akymkolvek takymto zariadenim.

Spolo¢nost FedEx zakazuje nasledujuce_typy zasielok do akychkolvek miest uréenia a odosielatel suhlasi s

ich neposielanim (v zavislosti od pévodu a miesta uréenia sa m6zu uplatfiovat’ dalSie obmedzenia):

a. Zasielky alebo tovary, ktorych doprava, dovoz alebo vyvoz zakazuje zékon, predpis alebo
ustanovenie vratane zasielok, ak sa odosielatel alebo akakolvek strana zapojend do odosielania
zasielky nachadza na akomkolvek zozname zakdzanych osdb zverejnenom a spravovanom:
Ministerstvom financii USA, Uradom na kontrolu zahraniénych aktiv; Ministerstvom obchodu USA,
Uradom pre priemysel a bezpeénost; Ministerstvom zahraniénych veci USA; Vyborom pre sankcie
Organizacie spojenych narodov; Radou Eurdpskej Unie a akymkolvek inym prisluSnym organom,
pokial nema licenciu alebo opravnenie od prisluSného viadneho dradu alebo iné opravnenie v sulade
s platnymi zdkonmi;

b. Ak nebude vyslovne dohodnuté inak so spolo¢nostou FedEx, zasielky, ktoré od spolo¢nosti FedEx
vyZaduju ziskanie akejkolvek Specialnej licencie alebo povolenia na prepravu, dovoz alebo vyvoz;

C. nepreclené, spotrebnej dani podliehajuce zasielky alebo tovar, ktoré vyzaduju regulaéné povolenie
alebo preclenie,

d. Zasielky s deklarovanou colnou hodnotou prevySujucou povolené limity pre konkrétne miesto uréenia;

e. Nebezpeény tovar s vynimkou toho, ktory je povoleny v Casti 12 (Nebezpeény tovar) tychto
podmienok; a

f. Baliky, ktoré su mokré, uniké z nich kvapalina alebo z nich vychadza akykolvek zapach.

Spolo¢nost FedEx vyluc€uje akukolvek zodpovednost za Zakazané polozky, ktoré boli prijaté na prepravu
akymkolvek spésobom (vratane prijatia omylom alebo vedome). Spolo¢nost FedEx si na zaklade tychto
obmedzeni alebo z dévodu bezpecénosti alebo ochrany vyhradzuje pravo baliky odmietnut. Spoloénost
FedEx je opravnena uctovat administrativny poplatok za odmietnuté baliky a v prislusnych pripadoch za
naklady na vratenie tovaru odosielatelovi. Dal$ie informéacie su k dispozicii na poZiadanie.

10.4 Clanok 19 (Zaruka vratenia pefiazi) sa nevztahuje na zasielky so zakazanymi poloZzkami.

Vyvozné kontroly

11.1

Spolo¢nost FedEx neprepravuje zasielky, ktoré porusuju pravne predpisy tykajlice sa kontroly vyvozu.
Odosielatel je zodpovedny za a zaru€uje dodrziavanie vSetkych platnych zakonov, pravidiel a inych pravnych
predpisov vratane Vyvoznych administrativnych nariadeni (EAR) USA, Predpisov o medzinarodnom
obchodovani so zbrafiami USA, Predpisov o kontrole zahrani¢nych aktiv USA a platnych vyvoznych zakonov
a predpisov Statnej spravy akejkolvek krajiny suvisiacej s prepravou zasielky. Odosielatel suhlasi a zarucéuje,
ze sa podrobi v suvislosti so zasielkami vSetkym prisluSnym sankciam Statnej spravy USA, ktoré zakazuju
vyvoz alebo opakovany vyvoz tovaru, sluzieb alebo technoldgii z alebo do krajin a teritérii, ktoré podliehaju
teritorialnym sankciam USA. Spolo¢nost FedEx okrem toho neprepravuje a odosielatel suhlasi
neodovzdavat na prepravu tovar, obchodovanie s ktorym je obmedzené alebo zakazané podfa pravnych
predpisov o ekonomickych sankciach a embargach. Aktualny zoznam krajin a uzemi, v ramci ktorych
spolo¢nost FedEx neposkytuje sluzby, najdete na stranke fedex.com.

Spolognost FedEx okrem toho neprepravuje a odosielatel zaru€uje, Ze spolo€nosti FedEx neodovzda Ziadnu
zasielku, pokial nema licenciu alebo opravnenie od relevantného viadneho uradu alebo iné povolenie v
sulade s platnym zakonom, ak sa odosielatel alebo akékolvek strana zapojena do odosielania zasielky
nachadza na akomkolvek zozname zakazanych os6b zverejnenom a spravovanom Ministerstvom financii
USA, Uradom na kontrolu zahrani¢nych aktiv; Ministerstvom obchodu USA, Uradom pre priemysel a
bezpec&nost; Ministerstvom zahrani¢nych veci USA; Vyborom pre sankcie Organizacie spojenych narodov;
Radou Eurdpskej unie a akymkolvek inym prisluSnym organom. Odosielatel tiez suhlasi a zarucuje, zZe sa
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nepokusi doru€ovat Ziadnemu subjektu vo vlastnictve akejkolvek strany, v spolo€nom vlastnictve ur€éenom
prislusnym organom zodpovednym za kétovanie, a to s ohfadom na ekonomické sankcie.

Odosielatel identifikuje akékolvek zasielky, ktoré vyzaduju akékolvek licencie alebo povolenia na kontrolu
vyvozu alebo na ktoré sa vztahuju iné regulaéné kontroly pred vyvozom, a spolo¢nosti FedEx poskytne
informacie a celd nevyhnutni dokumentaciu na splnenie platnych zakonov a inych pravnych predpisov.
Odosielatel nesie zodpovednost na vlastné naklady za ur€enie poZiadaviek na vyvozné licencie a povolenia
pre zasielku, ziskanie vSetkych potrebnych licencii a povoleni a zaistenie toho, Ze prijemca ma opravnenie
podla prisluSnych zakonov a inych pravnych predpisov krajiny pévodu, ciefovej krajiny a kazdej krajiny
uplatriujucej jurisdikciu nad tovarom. Odosielatel dalej zodpoveda za zaistenie, Ze koncové pouzitie alebo
koncovy pouzivatel prepravenych poloziek neporusi Ziadne konkrétne kontrolné predpisy, ktoré obmedzuju
ur€ity typ vyvozu, opakovaného vyvozu a prenosu konkrétne vymenovanych poloZiek podliehajucich
Vyvoznym administrativnym nariadeniam (EAR) USA.

Spolo&nost FedEx neprijima ziadnu zodpovednost voci odosielatelovi ani ziadnej inej osobe za akukolvek
stratu alebo vydavky, okrem iného vratane pokut, trestov a/alebo odmietnutia, zadrzania alebo zni€enia
zasielky, ak odosielatel porusi akékolvek pravne predpisy, pravidla a nariadenia o kontrole vyvozu, sankciach
a clach alebo vyplyvajuce z konania spolo€nosti FedEx s ciefom dodrZiavat' platné pravne predpisy a
nariadenia. Odosielatel tiez suhlasi, ze odSkodni spolo¢nost FedEx za akukolvek stratu alebo vydavok
vratane pokut alebo penaznych trestov a/alebo odmietnutia, zadrzania €i zni€enia zasielky v dosledku toho,
Ze odosielatel nedodrzal akékolvek pravne predpisy €i nariadenia o kontrole vyvozu, sankciach a clach alebo
vyplyvajuce z ukonov spolo¢nosti FedEx s ciefom zabezpecit sulad s platnymi pravnymi predpismi a
nariadeniami.

Nebezpecny tovar

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Identifikacia Nebezpec&ného tovaru. ,Nebezpecny tovar su polozky, ktoré mozu pri preprave ohrozit osoby,
zvieratd, zivotné prostredie alebo dopravcu. Odosielatel zodpoveda za zistenie, &i jeho zasielka obsahuje
nebezpecny tovar v zmysle klasifikacie podfa Odporu¢ani OSN o preprave nebezpecného tovaru,
Medzinarodnej organizacie pre civilné letectvo (ICAQO), Eurépskej dohody o medzinarodnej cestnej preprave
nebezpecného tovaru (ADR), Medzinarodného zdruzenia leteckych prepravcov (IATA) a prisluSnych
zakonov a inych pravnych predpisov.

Obmedzenia miesta uréenia. Pre mnohé miesta urCenia platia obmedzenia zasielok s nebezpecnym
tovarom. Ak ma odosielatel otazky tykajuce sa krajin, v ktorych su poskytované sluzby, obmedzeni tovaru
podla jednotlivych krajin alebo dostupnosti sluzieb, kontaktujte oddelenie sluzieb zakaznikom spolo&nosti
FedEx.

Dostupné sluzby. Urcité zasielky s nebezpecnym tovarom musia byt po¢as leteckej prepravy dostupné a
su kategorizované ako ,Pristupny nebezpecény tovar. ,Nepristupny nebezpeény tovar nemusi byt naloZzeny
na let, aby bol pristupny poc€as prepravy. Kategdria nebezpecného tovaru méze ovplyvnit, ktora sluzba moze
byt pouzitd na prepravu. Spolo¢nost FedEx je povinna zachovat riadne oddelenie nekompatibilného
nebezpecného tovaru na vSetkych vozidlach a v lietadle. Tato poZiadavka moze viest k tomu, Ze zasielka sa
musi presunut’ na dalSiu dostupnu prepravnu trasu alebo let, kde moze byt toto oddelenie dodrzané.

Dodatocéné poplatky. Na zasielky obsahujice nebezpecny tovar sa vztahuju poplatky za Specialnu
manipulaciu. Priplatky vychadzaju z klasifikacie a typu pozadovanej Specialnej manipulacie vratane toho, &i
dané polozky musia byt po€as prepravy pristupné.

Nariadenia o nebezpeénom tovare. V3etky baliky obsahujiuce nebezpeény tovar musia byt v sulade so
vSetkymi prisluSnymi zakonmi a inymi pravnymi predpismi vratane technickych pokynov ICAO pre bezpecnu
letecky prepravu nebezpeCného tovaru a Nariadeni o nebezpeCnom tovare IATA. Odosielatelia
nebezpecného tovaru musia dodrziavat vSetky odchylky spolo¢nosti FedEx uvedené v aktualnom vydani
Nariadeni o nebezpe¢nom tovare IATA. Zasielky s nebezpeénym tovarom podliehajuce ADR musia byt
zvlast dohodnuté a odosielatel musi pred prepravou kontaktovat spolo€nost FedEx na Ucely ich dohodnutia.

Litiové batérie. Spolo¢nost FedEx neprijima litiové batérie UN 3090 a UN 3480 odovzdané ako zasielky
podla ¢lanku Il IATA, tieto batérie musia byt odovzdané ako plne regulované podla €lankov IA alebo IB IATA.
Navyse spolo¢nost FedEx Express neprijima odpadné batérie alebo batérie odoslané na ucely recyklacie
alebo likvidacie vratane poskodenych alebo chybnych batérii (pozrite si odchylku IATA FX-04).
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12.7

12.8

12.9

Priprava Zasielky. Odosielatel zodpoveda za identifikaciu, klasifikaciu, balenie, oznaenie, etiketovanie a
vyplnenie dokumentacie k zasielkam s nebezpecnym tovarom, a to v sulade so vSetkymi prisluSnymi
medzinarodnymi zmluvami, zakonmi a inymi pravnymi predpismi. Odosielatel je tieZz zodpovedny za
zabezpeclenie toho, Ze prijemca dodrzi vetky prislusné zmluvy, zdkony a iné pravne predpisy. Ku kazdej
zasielke musi byt v pripadoch, kedy sa to vyzaduje, prilozena prisluSna dokumentéacia nebezpeéného tovaru
(napr. formular Vyhlasenie odosielatela o nebezpeénom tovare IATA). KedZe spolo¢nost FedEx neposkytuje
pre zasielky nebezpeéného tovaru rieSenia pre balenie a odoslanie, méze spolo¢nost FedEx vyzadovat, aby
odosielatel najal vySkoleného dodavatela balenia a odoslania, aby vyrieSil problém so zasielkou
nebezpecného tovaru, aby spolo¢nost FedEx mohla bezpecne dokoncit dodanie. Ak odosielatel nepripravi
nebezpecny tovar v sulade s tymto ¢lankom, mdze to spdsobit nedorucitefnost zasielky. Odosielatel musi
poskytnut vSetky pozadované informacie a vyplnit vSetky policka na leteckom nakladnom liste (AWB)
tykajuce sa nebezpeCného tovaru. Odosielatelia vyuzivajuci elektronické systémy na zasielanie
nebezpecného tovaru musia v elektronickom systéme vybrat' relevantné Specialne sluzby, manipuléciu
alebo oznacenie na ucely indikacie, ze ich zasielka obsahuje nebezpecny tovar. Ak sa namiesto
elektronického rieSenia zasielania pouziva papierovy letecky nakladny list (AWB), nebezpecny tovar je
mozné zasielat medzinarodne len pomocou rozsirenej sluzby spolo€nosti FedEx Medzinarodny letecky
nakladny list.

Balenie. Balenie spolo¢nosti FedEx sa nesmie pouzivat na odosielanie nebezpeéného tovaru (vratane
suchého ladu), s vynimkou (a) litiovych batérii podla ¢lanku Il IATA, ktoré je mozné zasielat v obaloch FedEx
Box a FedEx Tube, a (b) biologickych latok kategérie B (UN 3373), ktoré je mozné zasielat v baleni FedEx
UN 3373 Pak, FedEx Clinical Box alebo akomkolvek baleni FedEx TempAssure.

Odovzdanie a doru¢enie nebezpe¢ného tovaru. Nie vSetky pobocCky spolo¢nosti FedEx prijimaju
nebezpecny tovar. Urcité pobolky spoloénosti FedEx neprijimaju uréité triedy nebezpecného tovaru a
nebezpecny tovar sa neprijima na uc€ely zasielania prostrednictvom vsetkych prepravnych sluzieb.
Spolo¢nost FedEx si vyhradzuje pravo odmietnut nebezpeény tovar v akomkolvek mieste, kde je podla
platnych pravnych predpisov alebo Uvahy spolo€nosti FedEx neprijatefny. Ak nie je zasielka podavana v
poboCke s obsluhou, ktord prijima nebezpecny tovar, musi byt zasielka odovzdana spolo€nosti FedEx
prostrednictvom napldnovaného vyzdvihnutia v mieste posobenia zakaznika.

12.10 Zakaz presmerovania. NebezpeCny tovar nesmie byt presmerovany na inu adresu, nez je povodna

12.11

zamyS$lana adresa Prijemcu uvedena Odosielatefom..

Potencialna zodpovednost’ Odosielatela. Spolo¢nost FedEx mdze byt na zaklade prisluSnych zakonov
a inych pravnych predpisov povinna nahlasit nespravne ohlasené alebo neohlasené zasielky s
nebezpeénym tovarom prislusnému regula¢nému organu alebo organu $tatnej spravy. Odosielatel méze
podla prislusnych pravnych predpisov podliehat zaplateniu pokuty alebo pefiazného trestu.

12.12 Clanok 19 (Zaruka vratenia pefiazi) sa nevztahuje na zasielky s nebezpe&nym tovarom.

Preclievanie

13.1

13.2

13.3

Zasielky prekracujiuce narodné hranice mézu prejst colnym konanim. Odosielatel nesie zodpovednost a
zaruCuje, ze sa tovar posiela v sulade so vSetkymi colnymi regulaCnymi poziadavkami, za poskytnutie celej
dokumentacie a vSetkych informacii potrebnych na preclenie a za vyhlasenie a zarucenie, Ze vSetky
vyhlasenia a informacie, ktoré predklada v suvislosti s tovarom a preclenim zasielky, su a budu pravdivé,
spravne a uplné, a to vratane prisluného Harmonizovaného systémového kddu. Zasielky vyZzadujuce dalSiu
dokumentaciu okrem leteckého nakladného listu (AWB) (napr. komerénu faktiru) mézu vyzadovat
prediZenie prepravného &asu. Spolognost FedEx si vyhradzuje pravo podia vlastného uvazenia Gétovat
odosielatelovi akékolvek sankcie, pokuty, nahradu Skody alebo iné naklady &i vydavky vratane poplatkov za
uskladnenie, ktoré vyplyvaju z donucovacieho ukonu akéhokolvek prislusného organu statnej spravy alebo
nedodrzania povinnosti stanovenych v tomto dokumente zo strany odosielatela.

Odosielatel nesie zodpovednost' na vlastné naklady za zaru€enie, Ze je medzinarodne posielany tovar
prijatelny na vstup do cielovej krajiny podla platného prava a v pripade potreby spitia véetky poZziadavky na
licenciu alebo povolenie.

Odosielatel méze mat tiez povinnost predlozit dodatocné informacie na preclenie inymi regulacnymi organmi
v cielovej krajine eSte pred doru€enim prijemcovi. Zasielky, ktoré obsahuju tovar alebo vyrobky regulované



14.

134

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

viacerymi uUradmi Statnej spravy v inych cielovych krajinach (napriklad Statne urady zodpovedné za
potravinovi bezpecnost, ochranu verejného zdravia, farmaceutické a zdravotnicke vyrobky, vyrobky z
rastlin, zvierat alebo volne Zijucich druhov, telekomunikaéné normy a iné normy tykajuce sa elektronickych
zariadeni a podobné urady) mdézu vyzadovat dodatoCny €as na preclenie. VSetky poplatky spojené s
prepravou a vratenim z krajin, kde vstup tovaru nie je povoleny, budu nau¢tované odosielatelovi.

Ked su zasielky zadrzané colnou spravou alebo inymi uUradmi kvéli nespravnej alebo chybajucej
dokumentacii, méze sa spolo¢nost FedEx pokusit informovat prijemcu. Ak miestne pravne predpisy
vyZaduju, aby prijemca predloZil spravne informacie alebo dokumentaciu a Prijemca tak v primeranom ¢ase
podla uréenia spolo¢nosti FedEx neurobi, Zasielka sa mdze povazZovat za nedorucitelnu podla prislusnych
pravnych predpisov (pozrite si ¢lanok 18 (Nedorucitelné zasielky)). Ak prijemca nedoda pozadované
informacie alebo dokumentaciu a miestne pravne predpisy umozfiuju, aby tieto poskytol odosielatel,
spolo¢nost FedEx sa m6ze pokusit informovat odosielatela. Ak ani odosielatel neposkytne informacie alebo
dokumentaciu v primeranom €ase podla ur€enia spolo¢nostou FedEx, zasielka sa bude povazovat za
nedorucitelnu podla platnych pravnych predpisov. Spolo¢nost FedEx neprebera Ziadnu zodpovednost za
nemoznost dokoncit dorucenie kvéli nespravnej alebo chybajucej dokumentacii bez ohfadu na to, ¢i sa
pokusi informovat prijemcu alebo odosielatela.

Ak je to povolené miestnymi pravnymi predpismi alebo nie je ur€ené inak (napr. prostrednictvom sluzby
.FedEx International Broker Select® (Vyber medzinarodného sprostredkovatela FedEx), ktora sa opisuje
niz8ie), spolo¢nost FedEx zabezpeci preclenie medzinarodnych zasielok. Spolo¢nost FedEx predlozi
informacie o zasielke colnym a inym regulacnym uradom na preclenie. Spolo¢nost FedEx moze v pripade
potreby Uctovat’ poplatky za preclenie na medzinarodné zasielky za proces precenia, za zaplatenie ciel a
dani colnému organu v mene platcu, za sluzby vyziadané odosielatelom, prijemcom alebo tretou stranou
alebo na ucely nahrady nakladov prenesenych na spolo€nost’ FedEx regulaénym organom za predpisané
podania. Typy a vySky poplatkov sa v zavislosti od krajiny liSia. Pozrite si stranku https://www.fedex.com/en-
nl/ancillary-clearance-service.html , kde najdete zoznam poplatkov za preclenie v krajine miesta urCenia.

Spolo¢nost FedEx bude vystupovat v Ulohe sprostredkovatela pre odosielatela alebo prijemcu (podla
vhodnosti) vyhradne s ciefom preclenia a odovzdania Zasielky colnému oddeleniu. V prisluSnych a vhodnych
pripadoch méze odosielatel poverit spoloénost FedEx alebo sprostredkovatelov uréenych spolo€nostou
FedEx na vyplnenie a podanie vyhlaseni o precleni a vSetkych suvisiacich krokov ako priameho zastupcu
konajuceho v mene, na Gcet a na riziko odosielatela alebo prijemcu. Odosielatel zaruéi, Zze prijemca v
pripade potreby poveri spolo€nost FedEx v sulade s tymto ustanovenim.

Spolo¢nost FedEx nebude uhradzat ani uctovat ziadne cla a dane, ak bola v ¢ase objednavania zasielky
zvolena moznost vyberu sprostredkovatela. Prijatelnost a obmedzenia tovaru pri pouzivani sluzby ,FedEx
International Broker Select” (Vyber medzinarodného sprostredkovatela FedEx") sa mdzu v zavislosti od
krajiny |iSit.

Spolo¢nost FedEx méze v uréitych pripadoch na zaklade svojho uvazenia akceptovat pokyny vyuzit sluzby
iného colného sprostredkovatela ako spolo¢nost FedEx (alebo sprostredkovatela vybraného spolo¢nostou
FedEx) alebo sprostredkovatela vybraného odosielatelom. Spolo¢nost FedEx (alebo sprostredkovatel
vybrany spolo€nostou FedEXx) si kedykolvek vyhradzuje pravo preclit zasielku, ak sprostredkovatel nemoze
byt uréeny alebo nevykona preclenie alebo ak Uplné informacie o sprostredkovatelovi nie su spolo¢nosti
FedEx poskytnuté (vratane mena, adresy, telefonneho &isla a poStového smerovacieho ¢isla).

V pripade zasielok, ktoré musi cez colné urady preclit prijemca, spolo¢nost FedEx prijemcovi doruci colnu
dokumentaciu, pri€om bude dorucenie dokumentacie predstavovat v€asné dorucenie.

Cla a dane

14.1

Na vykonanie preclenia niektorych poloziek cez colné organy spolo€nost FedEx méze uhradit cla a dane vo
vyske stanovenej colnymi uradnikmi v mene platcu a Uétovat za to priplatky. Pri vSetkych zasielkach mbéze
spolo¢nost FedEx kontaktovat platcu a pozadovat potvrdenie dohody o uhrade ako podmienky na
dokoncenie preclenia a doru€enia, a podla vlastného uvazenia méze spolo¢nost FedEx pozadovat uhradu
ciel a dani pred vydanim zasielky prijemcovi. Pre dalSie informacie kontaktujte oddelenie sluzieb zakaznikom
spolo¢nosti FedEx.
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15.

16.

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Spolo¢nost FedEx poskytuje len odhad ciel a dani prostrednictvom funkcie odhadu ciel a dani na stranke
fedex.com. Konec¢né cla a dane sa mozu lisit.

Ak je presnost alebo vhodnost ciel a dani stanovena pre zasielku predmetom sporu, spolo¢nost FedEx
alebo jej menovany sprostredkovatel mézu skontrolovat prepravnu dokumentaciu predlozend spolu so
zasielkou. Ak spolo¢nost FedEx ur€i, Ze boli cla a dane stanovené spravne, odosielatel suhlasi s uhradou
ciel a dani, pripadne sa odosielatel zavazuje, Ze tieto uhradi prijemca.

V pripade, ze spolo¢nost FedEx uhradi cla, dane alebo dalSie poplatky colnému organu v mene platcu,
platcovi nauctuje poplatok za sluzbu preclenia zaloZzeny na pausalnej sadzbe alebo percentualnom podiele
celkovej vySky preddavku. Tento poplatok za sluzbu preclenia sa bude lisit v zavislosti od krajiny miesta
uréenia. Dalsie informacie o UGétovanych poplatkoch za sluzbu preclenia najdete na stranke
fedex.com/ancillary/go/service.

Ak odosielatel neurci platcu na leteckom nakladnom liste (AWB), cla a dane budu automaticky uctované
prijemcovi, ak je to mozné. Moznosti ,Bill Sender Duties and Taxes* (,Cla a dane fakturovat’ odosielatelovi®)
a ,Bill Third Party Duties and Taxes“ (,Cla a dane fakturovat' tretej strane®) su k dispozicii len v pripade
doruceni do konkrétnych lokalit. Pre dalSie informacie kontaktujte oddelenie sluzieb zakaznikom spolo¢nosti
FedEx.

Bez ohladu na akékolvek platobné pokyny s tymto v rozpore, za Uhradu ciel a dani, ako aj vSetkych poplatkov
a priplatkov tykajucich sa uhrady ciel a dani spolo&nostou FedEx bude v pripade neprijatia platby v
kone¢nom dosledku zodpovedny odosielatel. Ak prijemca alebo tretia strana, od ktorej sa pozaduje
potvrdenie uhrady, odmietne na poZiadanie zaplatit' cla a dane, mbze spolo¢nost FedEx v tejto suvislosti
kontaktovat odosielatefa. Ak odosielatel odmietne vykonat uspokojivé opatrenia na Uhradu spolo¢nosti
FedEx, zasielka sa mdze vratit odosielatelovi (pri¢om bude odosielatel zodpovedny za pdvodné poplatky aj
za poplatky na vratanie) alebo bude umiestnena v do¢asnom sklade, v uradnom verejnom sklade, v colnom
sklade alebo sa bude povaZovat za nedorucitelnu. Ak sa prepravné poplatky za zasielku uctuju na kreditnu
kartu, spolo¢nost FedEx si vyhradzuje pravo urovnat neuhradené poplatky ciel a dani spojené s touto
zasielkou na ucet tejto kreditnej karty.

S ohladom na moznosti dostupné na konkrétnych miestach, ak spolo¢nost FedEx nemdze ziskat uspokojivé
potvrdenie o dohodnutej uhrade ciel a dani, méze to viest k oneskoreniu zasielky. Takéto oneskorenia alebo
iné nesplnenie tychto podmienok su vylu¢ené zo zodpovednosti a nepovazuju sa za zlyhania sluzby. Na
zaklade toho nie su kryté zarukou vratenia penazi (pozrite si €lanok 19 (Zaruka vratenia pefiazi) a ¢lanok 21
(Vylu€enie zodpovednosti)).

Uhrada ciel a dani sa vykona jednym z nasledujlcich spdsobov podla vyhradného uvaZenia spolo&nosti
FedEx: hotovost, Sek (osobny alebo obchodny, za predpokladu predlozenia platnej identifikacie), kreditna
karta, pefiazna poukazka, cestovny Sek alebo debetny &i odkladovy Ucet. Spolo¢nost FedEx neprijima platby
ciel a dani vopred.

Spolocnost FedEx neprebera ziadnu zodpovednost za zasielky ponechané na colnici a takéto Zasielky sa
moézu povazovat za nedorucitelné.

Smerovanie dopravy. Spolo¢nost FedEx stanovuje smerovanie dopravy vSetkych zasielok. Smerovanie dopravy
sa mOze priebezne bez upozornenia zmenit. Spolo¢nost FedEx nemdze zverejnit podrobnosti svojej trasy ani
podrobné bezpecnostné opatrenia v sieti, aby chranila v nej prepravovany tovar. Kontroly sietovych miest alebo
vozidiel FedEx preto nie su dovolené, ak neexistuje zdkonna alebo pravna poziadavka.

Dorucenie

16.1

16.2

VSetky zasielky sa dorucuju na adresu prijemcu podfa ¢lankov 16.8, 16.9 a 16.10 nizSie s vynimkou zasielok
FICP uvedenych v €lanku 16.2 nizSie. Neexistuje Ziadna povinnost osobne dorucit zasielku prijemcovi.
Spolo¢nost FedEx méze dorudit zasielku prijemcovi alebo akejkolvek inej osobe, ktora sa javi, ze ma
pravomoc prijat doru€enie zasielky v mene prijemcu. Adresy zasielok by mali vzdy zahffat’ uplna adresu
prijemcu, jeho telefénne €islo a e-mailovu adresu.

Ak to povoluju platné zakony a nariadenia, spolo¢nost FedEx si vyhradzuje pravo podla svojho vlastného
uvazenia presmerovat’ kazdu zasielku FICP na miesto vyzdvihnutia ur¢ené spolo¢nostou FedEx vratane
presmerovanie pred pokusom o doruCenie. V pripade presmerovania bude zakaznik ako prijemca
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

informovany o mieste vyzdvihnutia a dostane ostatné informacie relevantné pre vyzdvihnutie vo forme Stitku
na dverach alebo automatického oznamenia poslaného na jeho mobilné zariadenie alebo e-mailovu adresu
(ak odosielatel takéto kontaktné informacie spolo¢nosti FedEx poskytol v sulade s platnymi zdkonmi a
nariadeniami).

V urcitych medzinarodnych pobockach sa moézu pouzivat adresy s P.O. boxom za predpokladu, ze
Odosielatel poskytne spolo¢nosti FedEx telefénne &islo Prijemcu, aby sa ulahcilo dorucenie.

Spolo¢nost FedEx nenesie za Ziadnych okolnosti zodpovednost za akykolvek narok, ktory suvisi s tym, Ze
tovar bol zhabany alebo zadrzany poc¢as prepravy Colnymi organmi alebo inymi organmi Statnej spravy.

Zasielky do hotelov, nemocnic, vlddnych kancelérii alebo zariadeni, univerzitnych arealov alebo inych
zariadeni, ktoré disponuju postovou podatelfiou alebo centralnym arealom pre prijem zasielok, m6ézu byt
doru¢ené do postovej podatefne alebo centralneho arealu pre prijem zasielok, pokial nebolo spoloénostou
FedEx pred odoslanim uvedené alebo schvalené inak.

Spolo¢nost FedEx bude povazovat akukolvek poziadavku na zmenu adresy, ktora nie je presmerovanim
alebo opravou adresy, za novu zasielku, na ktori sa mézu vztahovat nové prepravné poplatky.

Doruéenie v sobotu, ak je k dispozicii, bude podliehat poplatku za Specialnu manipulaciu v tych krajinach,
kde sobota nie je beznym pracovnym driom.

S ciefom zachovania bezpec¢nosti svojich zamestnancov alebo v tych pripadoch, ked sa spolo¢nost FedEx
domnieva, Ze jej sluzby moézu byt vyuzité v rozpore s akymikolvek platnymi zakonmi, inymi pravnymi
predpismi alebo pravidlami, méZe spolo¢nost FedEx odmietnut’ vyzdvihnutie alebo dorucenie zasielky alebo
pouZit alternativne opatrenia na vyzdvihnutie alebo doru€enie zasielky.

Pokyny na dorucenie od odosielatel'a: Moznosti podpisania zasielky.

a. Spoloc¢nost FedEx ponuka ,Moznosti podpisania zasielky®, ktoré si méze odosielatel vybrat v dobe
vyplnenia leteckého nakladného listu (AWB) z a do vybranych krajin a Uzemi a pre urcité prepravné
sluzby (dalSie podrobnosti si pozrite na stranke fedex.com alebo kontaktujte oddelenie sluzieb
zakaznikom spolo¢nosti FedEx).

b. Odosielatel berie na vedomie, Ze moznosti podpisania zasielky zvolené odosielatefom mézu suvisiet,
ale nie vyluéne s: (i) vydanim zasielky na doruc€enie bez podpisu, (ii) doruéenim k susedovi,
vratnikovi, spravcovi budovy a pod., (iii) uvolnenim Zasielky iba pravne dospelému na adrese
dorucenia alebo (iv) akoukolvek kombinaciou vysSie uvedenych pokynov. Volba moznosti podpisania
zasielky odosielatelom ma prednost pred akymikolvek dodato€nymi pokynmi suvisiacimi s doru¢enim
ziskanymi od prijemcu.

C. V suvislosti so sluzbou Moznosti podpisania Zasielky sa mézu uctovat dodatocné priplatky. Pozrite
si ¢lanok 4 (Palivové a iné priplatky).

d. V pripade, Zze Odosielatel nevyberie MozZnost podpisania Zasielky, spolo¢nost FedEx bude
postupovat’ podla svojich Standardnych doru€ovacich postupov.

Pokyny na dorucenie od prijemcu: Zasielky B2C.

a. Vo vybranych lokalitach méze spolo¢nost FedEx dorucovat zasielky B2C v sulade s dodatonymi
pokynmi, ktoré spolo¢nost FedEx prijme od prijemcu. Odosielatel vyslovne berie na vedomie a
suhlasi s tym, Ze dané pokyny mézu pozmenit povodne dohodnuté pokyny na dorucenie alebo
predpokladany ¢as doru€enia pévodne dohodnuty medzi spoloénostou FedEx a odosielatefom.

b. Odosielatel berie na vedomie a suhlasi, ze pokyny od prijemcu mbzu suvisiet, ale nie vylu¢ne s: (i)
odlozenim €asu doruenia, (ii) doru€enim k susedovi, vratnikovi alebo recepénému, (iii) doruéenim
na inu adresu a/alebo na adresu inej osoby, ak je takato adresa v tej istej krajine, ako je uvedena na
leteckom nakladnom liste (AWB), (iv) poskytnutim informacie o mieste zanechania Zasielky B2C bez
prijatia podpisu pri doruceni, (v) zanechanim zasielky B2C na mieste vyzdvihnutia (napr. v miestnom
obchode) alebo (vi) alebo akoukolvek kombinaciou vysSie uvedenych pokynov. Ak odosielatel a/alebo
prijemca zrusi (Cast) prepravy pred doru€enim, zostanu vSetky poplatky, ktoré neboli spolo¢nosti
FedEx zaplatené, splatné a dizné.
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17.

18.

C. Spolo¢nost FedEx mézZe priebezne zmenit dostupnost mozZnosti doru€enia pre zasielky B2C, v
zavislosti od geografickych a inych obmedzeni. Pozrite si dalSie informacie o dostupnosti a
podmienkach moznosti doru¢enia na stranke fedex.com.

d. Clanok 19 (Zaruka vratenia pefiazi) sa nevztahuje na zasielky B2C, pri ktorych prijemca uviedol
dodatoéné pokyny na doru€enie zasielky podfa tohto ustanovenia.

e. Ak prijemca poskytne dodatocné pokyny na dorucenie pre iné zasielky nez zasielky B2C, Odosielatel
berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze bude viazany tymto ¢lankom 16.

Opakované dorucenie

17.1

17.2

Firemné dorucenia. Spolo¢nost FedEx sa pokusi o opakované dorucenie zasielky bud automaticky, alebo
na poziadanie, ak: (a) nie je na adrese prijemcu k dispozicii nikto, kto by podpisal prevzatie zasielky, a nie
je zaznamenané vzdanie sa podpisu, (b) odosielatel vybral moznost podpisania zasielky FedEx a nie je k
dispozicii ziadny vhodny prijemca, ktory by podpisal prevzatie zasielky, alebo (c) spolo¢nost FedEx podla
vlastného uvazenia rozhodne, ze zasielku méze zadrzat. Ak sa firemné doru€enie nepodari vykonat ani po
troch pokusoch o dorucenie a/alebo po zadrzani na pat pracovnych dni od datumu prvého pokusu o
dorucenie a, v prisluSnych pripadoch, datumu colného odbavenia v krajine miesta urCenia, bude sa
povazovat za nedorucitelné (pozrite si ¢lanok 18 (Nedorucitelné Zasielky)).

Reziden¢né dorucenia a zasielky B2C. Ak sa reziden¢né dorucenie na adresu prijemcu alebo na susednu
adresu nepodari dokoncit' pri prvom pokuse, ked si odosielatel alebo prijemca zvolil moznost podpisania
zasielky spolo¢nosti FedEx, spoloénost FedEx mbze podla vlastného uvéazenia bud opakovat pokus o
dorucenie, zadrzat zasielku az do prijatia dalSich pokynov na dorucenie od odosielatela alebo prijemcu,
alebo doruéit’ na miesto, ktoré ur&i spolo¢nost FedEx. Ak nie je mozZné vykonat reziden&né doru€enie ani po
opakovanych pokusoch alebo ak odosielatel alebo prijemca neposkytne ziadne dalSie pokyny na dorucenie,
alebo ak spolo¢nost FedEx nedokaze vykonat dorucenie na iné miesto, ktoré urli spolo¢nost FedEx,
zasielka sa mdze povazovat za nedorucitelnu (pozrite si ¢lanok 18 (Nedorucitelné zasielky)).

Nedorucitelné zasielky

18.1

18.2

18.3

Nedorucitelna zasielka je taka, ktora nemoze byt doru¢ena z dévodov, ktoré zahffiaju okrem iného niektoré
z nasledujucich: (a) adresa prijemcu je neuplnd, necitatelnd, nespravna alebo sa neda lokalizovat, (b)
prijemcu zasielky nie je mozné kontaktovat alebo prijemca si nevyzdvihne zasielku, (c) zasielka bola
adresovana do oblasti, v ktorej spolo¢nost FedEx neposkytuje sluzby, (d) miesto podnikania prijemcu je
zatvorené, (e) dorucenie je nemozné pre nedostupnost alebo odmietnutie vhodnej osoby zasielku prijat
alebo podpisat dodanie zasielky, (f) zasielku nie je mozné colne odbavit, (g) zasielka by pravdepodobne
spbsobila poskodenie alebo oneskorenie inych zasielok alebo majetku alebo ujmu osobam, (h) zasielka
obsahuje zakazané polozky, (i) prijemca nemdze alebo odmietne zaplatit zasielku oznac¢enu ako ,Bill
Recipient® (Fakturovat prijemcovi), (j) zasielka nebola riadne zabalena alebo (k) obsah zasielky alebo
balenie je poSkodené v rozsahu, v ktorom opatovné zabalenie nie je mozné, (I) zasielka poruSuje americké
alebo iné platné pravne predpisy a nariadenia o kontrole vyvozu alebo sankciach, okrem iného vratane toho,
Ze je odoslana zo strany alebo z miesta s obmedzenym pristupom alebo je adresovana na takéto miesto
alebo (m) z akéhokolvek dévodu stanoveného v ¢lanku 17 (Opakované dorucenie).

Ak je zasielka z akéhokolvek dbévodu nedorucitelna, spolo¢nost FedEx sa méze pokusit informovat
odosielatela a dohodnut s nim vratenie zasielky bez toho, aby boli dotknuté miestne regulaéné obmedzenia.
Ak sa s odosielatelom nepodari skontaktovat do piatich pracovnych dni alebo ak odosielatel neposkytne
pokyny v primeranom €ase, spolo¢nost FedEx mdze vratit zasielku odosielatelovi alebo umiestnit’ zasielku
v doCasnom sklade, v uradnom verejnom sklade alebo colnom sklade, alebo zasielku zlikvidovat v sulade
so zdkonom. Ak zasielku nie je mozné dorudit, colne odbavit' alebo vratit, zasielka méze byt presmerovana
alebo zlikvidovana spolo¢nostou FedEx v sulade s miestnym zakonom. Odosielatel bude zodpovedny za
akékolvek a vSetky naklady, poplatky a iné poplatky, ktoré vznikli v priebehu vratenia, uskladnenia alebo
likvidacie nedorucitefnej zasielky, pokial zasielka nebola nedorucitefna pochybenim na strane spolo¢nosti
FedEx.

Zasielky, ktoré nemdzu byt vratené kvoli miestnym regulaénym obmedzeniam, budi bud umiestnené v
do¢asnom sklade, v uradnom verejnom sklade alebo v colnom sklade, alebo zlikvidované v sulade s
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miestnymi pravnymi predpismi. Odosielatel suhlasi so zaplatenim akychkolvek nakladov spdsobenych
spolo¢nosti FedEx pri takomto umiestneni alebo likvidacii.

18.4 Poplatky spojené s vratenim budu odosielatelovi stanovené spolu s pévodnymi poplatkami, pokial zasielka
nebola nedorucitelna pochybenim na strane spolo€nosti FedEx. Zahrnuté budu aj akékolvek dalSie poplatky,
ktoré vzniknu spolo¢nosti FedEx v procese vratenia. Pri vrateni nedorucitelnych zasielok obsahujucich
nebezpecny tovar musi odosielatel dodat vyplneny spiato¢ny letecky nakladny list (AWB) a vSetky ostatné
pozadované dokumenty.

19. Zaruka vratenia penazi

Spolo¢nost FedEx ponuka v pripade urCitych prepravnych sluzieb zaruku vratenia pefiazi, s vyhradou tychto
podmienok. Tuto zaruku vratenia penazi mdze spolo¢nost FedEx kedykolvek bez predoslého upozornenia
odosielatela alebo prijemcu pozastavit, upravit alebo odvolat. Takéto pozastavenie, Uprava alebo odvolanie sa
vztahuje na zasielky odovzdané spolo¢nosti FedEx po danom datume. Podrobnosti tykajuce sa aktualneho stavu
zaruky vratenia pefiazi su k dispozicii na stranke fedex.com.

19.1 Zaruka vratenia penazi.

a.

19.2 Obmedzenia.

a.

V pripade zlyhania sluzby a na poziadanie spolo¢nost FedEx podfa vyberu spolo¢nosti FedEx s
vyhradou obmedzeni stanovenych niz8ie bud platcovi vrati platbu, alebo pripiSe dobropis k prisludne;j
fakture za prepravné poplatky.

Na vybrané prepravné sluzby sa vztahuje zaruka vratenia penazi spoloCnosti FedEx. Prehlad
prepravnych sluZieb, ktoré mozu byt kryté zarukou vratenia pefazi spolo€nosti FedEXx, je k dispozicii
na fedex.com v ¢asti ,Co je nové v sluzbach®.

Ak Odosielatel odovzda Baliky presahujice pocet, typ, velkost alebo hmotnost Balikov priemerne
odovzdavanych na danej pobocke Odosielatefom v priebehu roka, spolo¢nost FedEx modze prijat
takéto Baliky, ale pozastavi zaruku vratenia pefiazi alebo upravi predpokladané Casy.

V pripade zlyhania sluzby je tato zaruka vratenia penazi jedinym opravnym prostriedkom odosielatela
na ziskanie celych prepravnych poplatkov za zasielku alebo ich €asti spat. Ak bude zaruka vratenia
penazi pozastavena, neexistuju pre dotknuté zasielky ziadne garantované dorucenia, a teda nebudu
existovat Ziadne opravné prostriedky s ohfadom na Prepravné poplatky alebo ich vratenie spéat’ za to,
€o by inak predstavovalo zlyhanie sluzby.

Uplatfiuju sa nasledovné obmedzenia:

Na jeden balik je povolené iba jedno vratenie pefiazi alebo vystavenie dobropisu. V pripade
viackusovych zasielok sa tato zéruka vratenia penazi tyka kazdého balika v ramci zasielky. Ak k
zlyhaniu sluzby déjde pri doru€eni akéhokolvek balika v ramci zasielky, vratenie penazi alebo
vystavenie dobropisu bude uznané iba pre €ast prepravnych poplatkov vztahujucich sa k danému
baliku.

Dobropis alebo vratenie penazi na zaklade zaruky vratenia pefiazi sa uplatni iba voci Prepravnym
poplatkom za Zasielku, ktora spdsobila vznik kreditnej polozky. Zaruka vratenia pefiazi sa nevztahuje
na cla, dane ani akékolvek iné Poplatky, ktoré nie su Prepravnymi poplatkami.

Ak bude odosielatel pozadovat pred vykonanim prvého pokusu o doru€enie neskorsie doru¢enie ako
pbvodny predpokladany €as dorucenia, predpokladany €as doru€enia na Ucely uplatnenia pravidiel
zaruky vratenia pefazi bude upraveny tak, aby sa zohladnil poZzadovany datum alebo ¢as doru&enia.

Prepravné &Casy modzu ovplyvnit Statne sviatky v mieste vyzdvihnutia a v mieste urcenia.
Predpokladany datum dorugenia na udely uplatnenia zaruky vratenia pefiazi sa prediZi o obdobie
rovnajuce sa trvaniu daného $tatneho sviatku. Rozpis medzinarodnych $tatnych sviatkov FedEx je
dostupny na stranke fedex.com; miestne €i regiondlne sviatky v krajine v8ak mézu tiez ovplyvnit
prepravné ¢asy.

V pripade zasielok, ktorych doruéenie je planované v priebehu siedmich kalendarnych dni pred prvym
sviatkom viano€nym, sa predpokladany datum dorucenia na G&ely uplatnenia zaruky vratenia pefiazi
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predlZuje do konca dna vo zverejneny predpokladany datum doruéenia pre vybranu sluzbu a miesto
urcenia.

V pripade Zasielok FedEx Europe First (na ktoré sa vztahuje doru€ovaci priplatok navySe k sadzbe
FedEx International Priority) spolo€nost FedEx na poziadanie vrati alebo pripiSe na zaklade prislusnej
faktuary:

i dorucovaci poplatok FedEx Europe First, ale nie prepravné poplatky v pripade zlyhania sluzby
pre sluzbu FedEx Europe First; alebo

ii. Prepravné poplatky a zaroven doruovaci poplatok FedEx Europe First v pripade zlyhania
sluzby pre sluzbu FedEx International Priority.

VSetky obmedzenia uvedené v ramci tohto €lanku o zaruke vratenia penazi sa inak rovnako vztahuju
na Sluzbu FedEx Europe First.

Ak sa Odosielatel rozhodne nechat Zasielku bud vo ,FedEx Authorized Ship Centre* (Autorizované
prepravné stredisko FedEx), alebo vo ,FedEx Drop Box" (FedEx box pre zanechanie zasielok),
Predpokladany &as doru€enia zagne plynut, ked je Zasielka vyzdvihnuta spoloénostou FedEx z
FedEx Authorized Ship Centre alebo FedEx Drop Box, podla miesta ulozenia. Podrobnosti o
prislusnych platnych rozhodnych ¢asoch su k dispozicii v centre FedEx Authorized Ship Centre alebo
FedEx Drop Box, podla miesta ulozenia.

19.3 Vylucéenia. Tato zaruka vratenia pefiazi sa neuplatni a spolo¢nost FedEx nebude povinna vratit peniaze
alebo pripisat’ cenu za prepravu v pripade, ze:

a.

Spolo¢nost FedEx poskytne ddkaz o v€éasnom doru€eni pozostavajicom z dfia a ¢asu dorucenia a
ak je to relevantné, z mena osoby, ktora podpisala Zasielku.

Zlyhanie sluzby bolo uplne alebo s€asti dosledkom akychkolvek okolnosti popisanych v ¢lanku 14.7
(Cla a dane) alebo ¢lanku 21 (Vylu€enie zodpovednosti).

Cislo FedEx uétu platcu nebolo v dobrom kreditnom stave alebo platobné pokyny boli neplatné.

Zakaznici na prislusny Balik alebo Zasielku uplatnili prostrednictvom elektronickych zasielacich
zariadeni spolo¢nosti FedEx nespravne sledovacie Cisla FedEx.

Zasielka obsahovala, a to aj v pripade, Ze takato zasielka bola vyslovne spolo€nostou FedEx prijata,
nebezpecny tovar alebo suchy lad.

Zasielka sa oneskorila z ddvodu colnych alebo inych regulaénych poziadaviek, okrem iného vratane
akychkolvek oneskoreni vyplyvajucich z dodrziavania poZiadaviek na predbezné oznamenie alebo
predchadzajuce ozndmenie.

Oneskorenie doru¢enia bolo spbsobené dodrziavanim zasad spolo¢nosti FedEx tykajucich sa platby
ciel a dani pred colnym odbavenim alebo pri doruceni.

Zasielka bola zaslana na adresu P.O. boxu, ktory je prijatelny pre dorucenie.

Prijemca zadal spolo¢nosti FedEx pokyny na dorucenie v sulade s ¢lankom 16.9 (Pokyny na
dorucenie od prijemcu: zasielky B2C)

Zasielka bola oneskorena z dovodu nespravnych, neuplinych alebo nepresnych udajov Prijemcu
alebo nedostupnosti, alebo odmietnutia prislusnej Ci opravnenej osoby prijat doru€enie alebo
podpisat prijatie Balika.

Zasielka bola nedorucitelna (pozrite si ¢lanok 18 (Nedorucitelné Zasielky)) alebo vratena.
Tyka sa to ziadosti o Upravu faktur na zaklade preplatkov.

Odosielatel alebo prijemca ur¢i iného colného sprostredkovatela ako spolo¢nost FedEx alebo
uréeného sprostredkovatela spolo¢nosti FedEx v pripade zasielok FedEx International Broker Select.
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20.

19.4

Ziadosti o vratenie platby alebo dobropis. Nedodrzanie akychkolvek niz&ie uvedenych podmienok vratane

poskytnutia oznamenia stanovenym spésobom a v ramci uvedenych ¢asovych limitov spésobi odmietnutie
Ziadosti o vratenie platby alebo dobropis odosielatela, v désledku ¢oho odosielatel nebude mbct ziskat
kompenzaciu za zlyhanie sluzby.

a. Casové limity pre oznamenie ziadosti. Spoloénost FedEx musi prijat Ziadost o vratenie pefazi
alebo dobropis hodnoty prepravnych poplatkov prostrednictvom jedného zo schvalenych kanalov do
15 dni po dni fakturacie (alebo datume odoslania v pripade platenia vopred).

b. Povinné informacie. VSetky oznamenia zlyhania sluzby musia obsahovat €islo FedEx uctu (ak
existuje); letecky nakladny list (AWB) alebo sledovacie Cislo FedEx; datum zasielky a upIné a presné
udaje o prijemcovi.

C. Sposoby podania ziadosti. Platca mdze poziadat o vratenie platby alebo dobropis v hodnote
Prepravnych poplatkov z dévodu zlyhania sluzby prostrednictvom e-mailu, stranky fedex.com, alebo
telefonicky prostrednictvom oddelenia sluzieb zakaznikov FedEx. Spbsoby sa moézu liSit podla
miesta zasielky. Akékolvek odchylky od tychto spésobov podania Ziadosti sa nebudu povazovat za
platné. Napriklad €iasto€na uhrada voci faktire sa nepovazuje za ziadost o Upravu faktury alebo
oznamenie o ziadosti o vratenie platby.

Obmedzenia zodpovednosti

201

20.2

20.3

Standardny limit zodpovednosti pre prepravné sluzby. Zodpovednost spolognosti FedEx za stratu,
poskodenie alebo oneskorenie v suvislosti s poskytovanim prepravnych sluzieb bude obmedzena na sumu
uvedenu v prislusnych dohovoroch (ak odosielatel neuvedie vy$Siu hodnotu zasielky a nezaplati pozadovany
poplatok v sulade s ¢lankom 20.3 a 20.4). Spolo¢nost FedEx bude taktiez uplatfiovat takyto limit na vSetky
naroky vyplyvajuce z poskytnutia vnutrostatnych prepravnych sluzieb, ak nebudu existovat Ziadne kogentné
alebo nizSie obmedzenia zodpovednosti v prisluSnych narodnych pravnych predpisoch o doprave (ak
odosielatel neuvedie vysSiu hodnotu zasielky a nezaplati pozadovany poplatok v sulade s ¢lankom 20.3 a
20.4). Zodpovednost spolo¢nosti FedEx za preukazanu stratu, poskodenie, oneskorenie alebo akykolvek
iny narok suvisiaci so zasielkou neprekro¢i v ziadnom pripade naklady na opravu zasielky, jej zostatkovu

opravnena pozadovat nezavisly dékaz o hodnote obsahu zasielky, na ktord sa vztahuje narok.

Limity zodpovednosti pre ostatné naroky. Zodpovednost spolo¢nosti FedEx za stratu, poSkodenie,
oneskorenie alebo akykolvek iny narok v suvislosti s poskytovanim dodato&nych sluzieb, alebo iné porudenie
zmluvy, na ktor( sa nevztahuje &lanok 20.1 (Standardné obmedzenia zodpovednosti pre prepravné sluzby),
je obmedzena na 3,40 EUR na kilogram a v Ziadnom pripade vSak neprekro€i maximalnu zodpovednost
10000 EUR na udalost alebo sériu suvisiacich udalosti.

Maximalna zodpovednost: Deklarovana hodnota zasielky. Spolo€nost FedEx neposkytuje celkové
poistenie rizika suvisiaceho s prepravou nakladu, ale odosielatel méze zaplatit dodatoény poplatok za
deklarovanu hodnotu prepravy na leteckom nakladom liste (AWB) nad limity uvedené v predoslych ¢lankoch
20.1 a 20.2. Ak odosielatel ucini takuto volbu, uplatnia sa nasledovné podmienky:

a. Deklarovana hodnota prepravy predstavuje maximalnu zodpovednost spolo¢nosti FedEx v suvislosti
so zasielkou a nemdze byt vySSia ako deklarovana colna hodnota uvedena na leteckom nakladnom
liste (AWB).

b. Zodpovednost za vSetky rizika, ktoré presahuju vySku Deklarovanej hodnoty prepravy, prebera
Odosielatel.

c. Za kazdych 100 USD (alebo ich cast), o ktoré deklarovana hodnota zasielky presahuje inak

uplatfiované Standardné limity zodpovednosti tak, ako su uvedené vyssie, bude uUc¢tovany poplatok
az do maximalnych Ciastok stanovenych nizSie. Odosielatel by sa mal obratit na zoznam platnych
tarif spolo¢nosti FedEx v Case odosielania alebo zavolat spolo¢nosti FedEx kvdli vysvetleniu
dodato¢ného poplatku.

d. Bez ohladu na deklarovanu hodnotu zasielky neprekro¢i zodpovednost spolo¢nosti FedEx za
preukazanu stratu, poSkodenie, oneskorenie alebo akykolvek iny narok suvisiaci so zasielkou
naklady na opravu zasielky, jej zostatkovi hodnotu alebo naklady na jej nahradenie, podla toho, ktora
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obsahu zasielky, na ktoru sa vztahuje narok.

Maximalna deklarovana colna hodnota a deklarovana hodnota prepravy je obmedzena, méze sa v
réznych oblastiach |iSit a neponuka sa pre vSetky krajiny a Uzemia. Maximalna deklarovana colna
hodnota pre obsah zasielok s oznaenim FedEx Envelope alebo FedEx Pak, bez ohfadu na miesto
ur€enia, je 500 USD za zasielku. Maximalna deklarovana hodnota zasielky pre obsah zasielok s
oznacenim FedEx Envelope alebo FedEx Pak, bez ohladu na miesto ur€enia, je 100 USD za zasielku.
Tovar so skuto¢nou alebo deklarovanou hodnotou presahujucou tieto sumy by sa nemal zasielat' v
ramci sluzieb FedEx Envelope alebo FedEx Pak.

Pokial spolo¢nost’ FedEx neuvadza inak, maximalna deklarovana hodnota zasielky je 50 000 USD
za zasielku, okrem sluzieb nakladnej prepravy, pri ktorych je stanovena maximalna deklarovana
hodnota zasielky na 100 000 USD za zasielku.

Za (i) straty naslednej povahy alebo (ii) oneskorenia i straty spdsobené v dbsledku poruSenia
povinnosti Odosielatela na zaklade tychto Podmienok sa neposkytuje ziadna kompenzacia.

Za straty suvisiace s dodato€nymi sluzbami nie je k dispozicii Ziadna kompenzcia.

Akykolvek pokus o deklarovanie hodnoty zasielky alebo colnej hodnoty prekradujiucej maximalne
pripustné Ciastky podla tychto podmienok je absolutne neplatny. Takato deklarovana hodnota sa
automaticky znizi na povolené limity pre zasielku. Prijatie akejkolvek zasielky, ktora ma deklarovanu
hodnotu presahujucu maximalne povolené Ciastky, do prepravy spolo¢nostou FedEx nepredstavuje
vzdanie sa akéhokolvek ustanovenia tychto podmienok. Spolo¢nost FedEx neméze akceptovat
Ziadosti o zmenu informacie o deklarovanej hodnote na leteckom nakladnom liste (AWB) po
odovzdani spolo¢nosti FedEx.

Ak Odosielatel neuviedol Deklarovand hodnotu prepravy pre kazdy jednotlivy Balik uvedeny na
Prepravnom liste (AWB), ale uviedol celkovu deklarovanu hodnotu Zasielky, deklarovana hodnota
kazdého Balika bude urena vydelenim celkovej deklarovanej hodnoty poctom Balikov na
Prepravnom liste. (AWB). Deklarovana hodnota akéhokolvek Balika v Zasielke nemdze v Ziadnom
pripade prekrocit deklarovanu hodnotu Zasielky.

20.4 Jedinecné polozky. Zodpovednost spolo¢nosti FedEx za zasielky vyluéne alebo s&asti obsahujuce
jedinec¢né polozky je obmedzena na maximalnu deklarovanu hodnotu zasielky 1 000 USD za Zasielku alebo
limit stanoveny prislusnym dohovorom o preprave tovaru, podfa toho, €o je vysSie.

21.  Vyluéenie zodpovednosti

21.1  Spolo¢nost FedEx neprebera zodpovednost za:

a.

S vyhradou dal$ich obmedzeni stanovenych v tychto podmienkach za akékolvek Skody presahujice
deklarovanu hodnotu zasielky (tak, ako ju obmedzuje ¢lanok 20.3 (Maximalna zodpovednost:
Deklarovana hodnota zasielky)) alebo obmedzenie zodpovednosti tak, ako je stanovené v prisluSnom
dohovore, alebo v pripade zasielok zo stanovenych miest v ramci jednej krajine a medzi nimi v
prislusnych kogentnych miestnych pravnych predpisoch, podla toho, €o je vysSie, bez ohladu na to,
¢i spolo¢nost FedEx vedela alebo mala vediet, Ze takéto $kody mdzu vzniknut;

Specialnu, nahodnu, naslednu alebo nepriamu stratu &i poskodenie vratane nakladov na nahradnu
dopravu, stratu prijmu, trzieb, pouZzitelnosti alebo zisku, o€akavanych uspor, dobrého mena alebo
straty prilezitosti; a

Straty alebo oneskorenia za urcitych okolnosti stanovenych v ¢lanku 19.3 (Zaruka vratenia penazi—
Vylucenia).

21.2 Odosielatel prebera vSetku zodpovednost za riziko akejkolvek straty, Skody alebo oneskorenia nad ramec
zodpovednosti, ktora v tychto podmienkach vyslovne prevzala spolo¢nost FedEx. Odosielatel by si mal
zaistit' vlastné poistné krytie, ak si to zela. Spolo¢nost FedEx neposkytuje poistné krytie.

21.3 Spolo¢nost FedEx neprebera Ziadnu zodpovednost ani spolo€nost FedEx nebude poskytovat Ziadne upravy,
vratenia penazi alebo dobropisy akéhokolvek druhu za ziadne straty, poSkodenia, oneskorenia, nespravne
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dorucenia, nedoru€enia, nespravne informacie alebo neposkytnutie informacii, ktoré budu spésobené alebo
budu vyplyvat z nasledujucich udalosti (neuplny zoznam):

a.

ukon, neplnenie alebo opomenutie na strane Odosielatela, Prijemcu alebo akejkolvek inej strany,
ktord ma zaujem o Zasielku;

povaha Zasielky alebo akakolvek jej chyba, vlastnost alebo vnutorna skrytd chyba alebo jej krehkost;

porudenie tychto Podmienok alebo inych podmienok vztahujucich sa na Zasielku vratane odoslania
Zakéazanej polozky, nebezpecného tovaru, nespravnej deklaracie nakladu, zaistenia, oznacenia alebo
adresovania Zasielok;

Porusenie americkych alebo inych platnych pravnych predpisov a/alebo nariadeni o kontrole vyvozu
alebo sankciach.

pokuty, pefiazné tresty alebo iné finanéné sumy ulozené Odosielatelovi alebo Prijemcovi akymkolvek
regulacnym organom alebo tretou stranou;

akékolvek udalosti mimo kontroly spolo&nosti FedEx vratane pandémie alebo epidémie, vzduSného
nebezpecenstva, verejnych nepriatelov, verejnych alebo regulanych organov konajucich na zaklade
zdanlivej alebo skuto&nej pravomoci, ukonov alebo opomenuti colnych pracovnikov, nepokojov,
Strajkov alebo ocakavanych Strajkov, alebo inych miestnych sporov, obdcianskych nepokojov,
nebezpecnych udalosti v dosledku vojnového stavu alebo poveternostnych podmienok, alebo
narodnych, medzinarodnych alebo miestnych naruSeni v sietach leteckej alebo pozemnej dopravy,
trestnych €inov akejkolvek osoby (osOb) alebo subjektov vratane teroristickych €inov, prirodnych
katastrof, naruSenia alebo zlyhania komunikaénych a informaénych systémov (vratane systémov
spolo¢nosti FedEx), mechanickych oneskoreni, alebo podmienok, ktoré predstavuju nebezpecenstvo
pre zamestnancov spolo¢nosti FedEX;

nespravne alebo nedostato¢né balenie vratane nepouzitia balenia schvaleného spolo¢nostou FedEx
zo strany odosielatela v pripadoch, kedy sa takéto schvalenie poZaduje, odporuca alebo je povinné.
PredovSetkym pocitace, elektronika, krehké predmety a alkohol musia byt zabalené v sulade s
pokynmi spolo¢nosti FedEx, ktoré su dostupné na stranke fedex.com. Poskytnutie obalov alebo
odporucani, pomoc alebo usmernenie tykajuce sa vhodného obalu zasielok spolo¢nostou FedEx
nepredstavuje prijatie zodpovednosti spoloCnosti FedEx, pokial spolo¢nost FedEx pisomne
neuviedla inak;

dodrziavanie ustnych alebo pisomnych pokynov na doru€enie od Odosielatela, Prijemcu alebo oséb,
ktoré tvrdia, ze zastupuju Odosielatela &i Prijemcu;

oneskorenie v doru€eni spbsobené dodrziavanim zdsad spolo€nosti FedEx tykajucich sa platby
poplatkov;

neschopnost spolo¢nosti FedEx poskytnut képiu dokladu o doru€eni alebo képiu podpisu ziskaného
pri doruceni;

vymazanie udajov alebo strata alebo nemozZnost napravy udajov uloZzenych na magnetickych
paskach, suboroch alebo inych uloznych médiach alebo zni¢enie alebo poSkodenie fotografickych
zaberov alebo zvukovych stbép z otvoreného filmu;

nereSpektovanie grafiky ,orientacie balika“ (napr. Sipky ukazujuce smerom ,HORE®, oznacenia
,TYMTO KONCOM NAHOR®) spolo€nostou FedEXx;

neozndmenie alebo oneskorené oznamenie zo strany spolo€nosti FedEx Odosielatelovi alebo
Prijemcovi o akomkolvek oneskoreni, strate alebo poSkodeni Zasielky, neuplnej, nespravnej alebo
nepresnej adrese Prijemcu alebo colného deklaranta, nespravnej alebo chybajicej dokumentacii
alebo nezaplateni ciel a dani potrebnych na uvolnenie Zasielky;

strata alebo poSkodenie jednotlivej polozky, v pripade ktorej spolo¢nost FedEx nedisponuje ziadnym
overitelnym zaznamom o prijati, vratane okolnosti, kedy v dobe odovzdania Zasielky spolo¢nosti
FedEx doSlo k prednalozeniu tovaru do privesu, paletizacii tovaru alebo zabaleniu tovaru takym
spbsobom, Ze poclet polozZiek v Zasielke alebo jej obsah nebolo mozné primerane skontrolovat’;
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22,

23.

214

215

o. strata akychkolvek osobnych alebo finanénych informacii vratane Cisiel socialneho poistenia,
datumov narodenia, Cisiel vodi¢skych preukazov, Cisiel kreditnych alebo debetnych kariet a informacii
0 penaznych uétoch;

p- zlyhanie na strane Odosielatela, ked nevymaze vSetky Zasielky zadané do systému alebo zariadenia
prepravy spolo¢nosti FedEx, ked sa Zasielka neodovzda spolo¢nosti FedEXx;

q. Skody, ktoré su indikované nastrojmi na meranie Soku, naklonenia alebo teploty; a

r. nesplnenie Predpokladaného &asu doru€enia pri akychkolvek Zasielkach s neuplnou alebo
nespravnou adresou (pozrite si ¢lanok 18 (Nedorucitefné Zasielky)).

Ak spolo¢nost FedEx nenesie zodpovednost vratane akejkolvek zodpovednosti presahujucej zodpovednost
vyslovne prevzatu spolo¢nostou FedEx v tychto podmienkach, bude niest zodpovednost odosielatel, ktory
suhlasi s tym, Ze odSkodni spoloénost FedEx a uchrani ju pred akoukolvek Skodou spésobenou zasielkou
spoloénosti FedEx alebo tretej strane alebo pred akymkolvek narokom tretej strany, predovSetkym prijemcu.

Akakolvek platba uskutoénena spolocnostou FedEx na zaklade naroku zo strany odosielatela alebo tretej
strany sa nebude povaZovat za prijatie zodpovednosti ani nebude predstavovat vzdanie sa platnosti
ustanoveni, ktoré obsahuje tento ¢lanok 21.

Vylucenie zaruk. Pokial to nie je vyslovne uvedené v tomto dokumente, spolo¢nost FedEx neposkytuje ziadne
zaruky, vyslovné ani implicitné.

Uplatnovanie narokov. Spolo¢nost FedEx prijme uplatnenie naroku tykajuce sa zasielky, ktoré nebude zlyhanim
sluzby (pozrite si ¢lanok 19 (Zaruka vratenia pefazi)), len vtedy, ak ten, kto narok uplatnil, dodrzal v8etky prislusné
dohovory a nasledujuci postup, pri€om bez ich dodrzania nie je mozné uplatnit voci spolo¢nosti FedEx ziaden narok:

231

23.2

233

234

Oznamenie naroku. V3etky naroky musia byt oznamené spolo¢nosti FedEx v ramci nasledujucich ¢asovych

lehot:

a. Naroky z doévodu Skody (viditelnej alebo skrytej), oneskorenia (vratane narokov tykajucich sa
skazenia) alebo chybajuceho obsahu do 21 dni po doru€eni zasielky. Prijatie zasielky prijemcom bez
pisomného zaznamu o Skode na potvrdeni o prijati predstavuje evidentny dékaz toho, Ze zasielka
bola doru¢ena v dobrom stave.

b. VSetky ostatné naroky vratane narokov vyplyvajucich zo straty, nedoru€enia alebo nespravneho
dorucenia do deviatich mesiacov po odovzdani Zasielky spolo€nosti FedEx.

V3etky takéto naroky musia byt oznamené bud v okamihu doru&enia, a to na prisluSny zdznam o doruceni,

prostrednictvom stranky fedex.com, alebo kontaktovanim oddelenia sluzieb zakaznikom spolo¢nosti FedEx.

Pozadované informacie. VSetky oznamenia o naroku musia obsahovat uplné informacie o odosielatefovi a
prijemcovi, ako aj sledovacie &islo FedEx, datum zasielky, pocet kusov a hmotnost' zasielky. Narok musi byt
Uplne zdokumentovany do deviatich mesiacov po odovzdani zasielky spolo¢nosti FedEx, a to formou
zaslania vSetkych relevantnych podkladovych dokumentov spolo¢nosti FedEx (napr. nakupné faktury,
odhady opravy). Nevyhnutnou podmienkou pre posudenie akéhokolvek naroku na nahradu Skody
spoloénostou FedEx je spristupnenie obsahu, originalneho prepravného kartonu a obalu prijemcom na to,
aby spolo€nost’ FedEx mohla vykonat kontrolu, a to bud' v priestoroch prijemcu, alebo v objekte spolo€nosti
FedEx, pokym nebude uplatnenie naroku uzatvorené.

Obmedzenia. Spolo¢nost FedEx nie je povinna konat v pripade akéhokolvek uplatnenia naroku, pokial nie
su uhradené vSetky poplatky; vySku naroku nesmie ten, kto narok uplatnil, od tychto poplatkov odratat. V
suvislosti s jednou zasielkou sa mdze uplatnit’ iba jeden narok. Prijatim vyplaty naroku zanikd akékolvek
pravo na uplatnenie akychkolvek dalSich narokov na nahradu $kody alebo inych narokov na dalSiu
kompenzaciu v suvislosti s danou zasielkou. Odosielatelia alebo prijemcovia, ktorych baliky boli odovzdané
spolo¢nosti FedEx prostrednictvom konsolidatora balikov, nemaju Ziadne prava na zakonnu &i spravodlivu
nahradu voci spolo¢nosti FedEx.

Sudne zaloby. Pravo na uplatnenie nahrady Skody za akykolvek ukon vyplyvajuci z prepravy od spolo¢nosti
FedEx bude preml¢ané, ak nebude narok uplatneny na prisluSnom sude do dvoch rokov od skuto€ného
datumu dorucenia (v pripade Skody, nedostatku alebo oneskorenia) alebo predpokladaného datumu pre
dorucenia (v pripade straty, nedorucenia alebo nespravneho dorucenia) alebo v ramci akejkolvek platnej
premi¢acej lehoty, podla toho, ¢o je kratSie.
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24,
25.

26.

27.

Subdodavky. Spolo¢nost FedEx si vyhradzuje pravo zadat subdodavku akejkolvek Sluzby v celosti alebo scasti.

Ochrana udajov

251

252

253

254

255

256

257

Pojmy ako ,prevadzkovatel, ,osobné udaje“, ,dotknuta osoba“ a ,spracdvanie® maju vyznam, ktory im
pripisuje V&eobecné nariadenie o ochrane tdajov (EU) 2016/679 (,GDPR®) a akékolvek iné zakony a iné
pravne predpisy, ktoré sa vztahuju na spracuvanie akychkolvek osobnych udajov (,Osobné udaje“) na
zaklade tychto podmienok (d'alej spolu ako ,Pravne predpisy o ochrane udajov®).

Spolocnost FedEx a odosielatel potvrdzuju, Zze su obaja plnohodnotnymi prevadzkovatelmi v suvislosti so
spracuvanim akychkolvek osobnych udajov podla tychto podmienok.

V suvislosti so spracuvanim akychkolvek osobnych udajov podla tychto podmienok odosielatel vyhlasuje,
Ze dodrzal pravne predpisy o ochrane Udajov vratane poskytnutia informacii dotknutym osobam v sulade s
pravnymi predpismi o ochrane udajov, poskytnutim informacii, ktoré su uvedené v oznameni o ochrane
sukromia spolo¢nosti FedEx na stranke fedex.com, a ziskania pravneho zakladu v sulade s pravnymi
predpismi o ochrane udajov, ako napriklad plnenie zmluvy, opravnené zaujmy alebo suhlas.

Odosielatel odSkodni spolo¢nost’ FedEx v suvislosti so vSetkymi nakladmi, narokmi, Skodami a vydavkami
vzniknutymi spoloc¢nosti FedEx ako nasledok toho, Ze odosielatel nedodrzal podmienky uvedené v tomto
¢lanku 25.

Odosielatel vyhlasuje, Ze pravny zaklad tak, ako bol stanoveny v €lanku 25.3, (taktiez) umozriuje akykolvek
prenos osobnych udajov spolo¢nosti FedEx, jej pridruzenym spolo€nostiam, pobockam, jej pravnym
poradcom (zastupcom), auditorom alebo akymkolvek tretim stranam, ktoré spolo¢nost FedEx najme na
ucely plnenia svojich povinnosti voci odosielatefovi v zmysle tychto podmienok v akejkolvek krajine v ramci
Eurépskeho hospodarskeho priestoru (,EHP*) aj mimo neho.

Akykolvek prenos osobnych tdajov od odosielatela spolognosti FedEx a naopak z EHP alebo Svajgiarska
do krajiny mimo EHP alebo Svajéiarska sa riadi $tandardnymi zmluvnymi dolozkami od prevadzkovatela k
prevadzkovatelovi (Rozhodnutie (EU) — modul | (,SCC*) v zmysle &lanku 46 odst. 2 pism. c) nariadenia
GDPR, ktoré su k dispozicii tu: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=EN. Na tento Gc€el su dolozky SCC plne za¢lenené
do tychto podmienok. Prijatim tychto podmienok (a) sa predpoklada, ze strany podpisali dolozky SCC, (b)
suhlasili s celym obsahom doloziek SCC, (c) dodrziavaju v nich stanovené podmienky a (d) suhlasia, ze
akakolvek zmena alebo nasledné rozhodnutie a/alebo adresa URL nahradzaju Rozhodnutie a/alebo adresu
URL, tak ako su uvedené v tomto ¢lanku 25.6. Podla doloziek SCC-CCs bude spolo¢nost FedEx ako
prevadzkovatel exportérom udajov aj v mene svojich pobodiek a odosielatel ako prevadzkovatel importérom
udajov alebo podla vhodnosti aj naopak. VysSie uvedené neobmedzuje pravo spoloénosti FedEx vyhradne
rozhodnut o pouziti inych primeranych prenosnych mechanizmov v sulade s pravnymi predpismi o ochrane
Udajov. PrenaSané osobné udaje mdézu obsahovat kontakiné udaje jednotlivych odosielatelov alebo
prijemcov, napriklad mena a adresy, ktoré si nevyhnutné na umoznenie efektivneho poskytovania sluzieb
FedEx, ako su dorucovanie balikov a povolenie funkcii sledovania, ako sa dalej alebo inak uvadza v tychto
Podmienkach a v sulade s prilohami doloziek SCC-CCs.

Ak Sudny dvor Eurdépskej Unie, miestny dozorny organ alebo podobny organ Statnej spravy rozhodne, ze
ktorakolvek z podmienok v zmysle tohto ¢lanku 25 a/alebo doloziek SCC nepredstavuju alebo nebudu viac
predstavovat zakonny spdsob uskutoénenia prenosu osobnych Gdajov mimo EHP alebo Svajéiarska, strany
sa v dobrej viere dohodnu na alternativnom spésobe uskuto&nenia takychto prenosov v sulade s pravom.

UplIna dohoda. Tieto podmienky predstavuju tplnt dohodu medzi stranami a s vyhradou &lanku 1 (Pouzitie) budu
mat’ prednost pred akymikolvek inymi podmienkami, €i uz ustnymi alebo pisomnymi. Tieto podmienky maju vzdy
prednost, s vyhradou vyslovnej pisomnej dohody medzi stranami.

Postupenie. Ani prava, ani povinnosti ktorejkolvek zo stran podla tychto Podmienok sa nesmu bez predosiého
pisomného suhlasu druhej strany postupit’ alebo delegovat, s vynimkou, Ze spolo&nost FedEx méze postupit vietky
prava alebo ich ¢ast alebo delegovat vSetky povinnosti alebo ich ¢ast na zaklade tychto Podmienok na akukolvek
z jej pridruzenych spolo€nosti. Bez obmedzenia vySSie uvedeného su tieto Podmienky zavazné a vstupuju do
platnosti v prospech stran a ich povolenych nastupcov a postupnikov.
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28.

29.

30.

Vylucéenie vzdania sa prav. Ak spolo¢nost FedEx nevynucuje alebo neaplikuje ustanovenie tychto Podmienok,
neznamena to, ze sa svojho prava vzdava Ci akokolvek inak svoje pravo vymahat dané ustanovenie oslabuje.

Kogentné pravne predpisy. Tieto Podmienky nevylu€uju Ziadnu zodpovednost, kedy je vyli€enie zodpovednosti
zakazané pravnymi predpismi. V miere, v akej bude niektoré z ustanoveni, ktoré je uvedené alebo na ktoré sa
odkazuje v tychto Podmienkach, v rozpore s akoukolvek prislusnou kogentnou medzinarodnou zmluvou, miestnymi
pravnymi predpismi, nariadeniami vlady, prikazmi alebo poziadavkami, bude toto ustanovenie obmedzené v
maximalnom povolenom rozsahu a v tomto rozsahu bude ucinné ako sucast dohody medzi spolo€nostou FedEx a
Odosielateflom. Neplatnost’ alebo nevymahatelnost akéhokolvek ustanovenia nema vplyv na ostatné ustanovenia
tychto Podmienok.

Rozhodné pravo a sudna prislusnost’. Okrem pripadov, ked prisluSny Dohovor stanovuje inak, sa budu tieto
Podmienky a akékolvek spory vyplyvajuce zo Sluzieb poskytovanych spolo€nostou FedEx podla tychto Podmienok
alebo s nimi suvisiace riadit pravnymi predpismi a podliehat sudom krajiny, v ktorej spolo¢nost FedEx prijala
zasielku na ucely poskytovania Sluzieb.
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