Pfepravni podminky spole¢nosti FedEx Express pro Evropu

(s u€innostiod 1. zafi 2024)

1. Platnost

1.1 Tyto Podminky plati pro pfepravu Zasilek z Evropy a mezistatni a vnitrostatni pfepravu mezi
evropskymi zemémi a oblastmi. Tyto Podminky se nevztahuji na Zasilky pfepravované vnitrostatné v
ramci Polska, pro které plati zvlastni pfepravni podminky. Na nékterych trzich mohou platit namisto
téchto Podminek nebo soucéasné s nimi mistni podminky ¢i poStovni pfedpisy (v kazdém pfipadé
jsou v pfislusnych zemich a oblastech k dispozici na webovych strankach fedex.com). Zasilky
pochazejici ze statl mimo Evropu podléhaji mistnim tarifdm a podminkam pfidruZzené spolecénosti
¢i pobocky spolecnosti FedEx nebo nezavislého smluvniho partnera, ktery pfijal Zasilku k pfepravé.
Na vracené Zasilky se vztahuji podminky platné pro zemi nebo teritorium, odkud je Zasilka vracena.
Dalsiinformace o vSech Sluzbach spole¢nosti FedEx najdete na webovych strankach fedex.com.

1.2 Na mezinarodni leteckou pfepravu Zasilek se vztahuje Montrealska nebo VarSavska umluva,
dle konkrétniho pfipadu. Na mezinarodni silni¢ni pfepravu Zasilek se vztahuje umluva CMR. Na
vnitrostatni Zasilky (mezi uréenymi misty v ramci jedné zemeé) se vztahuji pravni pfedpisy dané
zeme, tyto Podminky a pfipadné pfislusné prepravni podminky spole¢nosti FedEx pro vnitrostatni
pfepravu.

1.3 Aktualni online verze téchto Podminek, zvefejnéna a spravovana na pfislusnych mistnich
webovych strankach fedex.com, ma prfednost a nahrazuje vSechny starsi Ci jiné verze téchto
Podminek. Odesilatel se podanim Zasilky spole¢nosti FedEx zavazuje dodrZzovat Podminky platné v
okamziku podani. Spole¢nost FedEx si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoli jednostranné zménit
¢i doplnit.

1.4 V pfipadé rozporu mezi témito Podminkami a jinou dopravni dokumentaci spole¢nosti FedEx,
véetné podminek na Leteckém nakladnim listu, manifestu nebo pfepravnim Stitku, budou mit
prednost tyto Podminky, pokud nejsou v rozporu s pfislusnymi Umluvami nebo jinymi povinné
pouzitelnymi pravnimi pfedpisy, véetné platnych mistnich postovnich pfedpisu.

1.5 Spolec¢nost FedEx je opravnéna dostupné Sluzby pfilezitostné zménit nebo pozastavit. Tyto
zmény nebo pozastaveni se vztahuji na Zasilky pfedané spolecnosti FedEx k pfepraveé po tomto
datu. Podrobnosti o aktualnich Sluzbach jsou k dispozici na webovych strankach fedex.com.

1.6 Vtéchto Podminkach jsou veSkera rozhodnuti spole¢nosti FedEx u¢inéna vyhradné na zakladé
uvazeni spole¢nosti FedEx.



2. Definice

»Letecky nakladni list“ nebo ,,Nakladni list“ je jakykoli pfepravni dokument, manifest, pfepravni list,
Stitek, razitko, elektronicky zaznam ¢i obdobny prostfedek, ktery se pouziva v pfepravnim systému
spolecnosti FedEx Express k zahajeni prepravy Zasilky.

»Dodatecné sluzby“ jsou vSechny sluzby mimo Prepravni sluzby.

»Zasilky B2C“ jsou Zasilky obchodniho charakteru v souvislosti s obchodni transakci mezi
Odesilatelem-podnikatelem (jednajicim v ramci své podnikatelské ¢innosti) a Pfijemcem-
spotfebitelem (jednajicim mimo svou podnikatelskou ¢innost).

»Pracovni den® je jakykoli den, béhem néhoz maji podnikatelské subjekty v zemi, teritoriu nebo
oblasti, odkud Zasilka pochazi, nebo v cilové zemi ¢i oblasti otevieno. Pracovni dny a svatky se
mohou v jednotlivych zemich, teritoriich nebo oblastech liSit. Kontaktujte spolecnost FedEx v
pfipadé, ze by tato skuteCnost mohla mit vliv na pfedpokladané datum doruceni.

,Obchodni doruceni“ je doruc¢eni na adresu obchodnich prostor nebo adresu provozovny, s
vylou¢enim (a) domacnosti a soukromych sidel, (b) mist, kde je podnikatelska ¢innost provozovana
zdomova, nebo adresy, ktera je Odesilatelem oznacena jako soukromé sidlo, a (c) Zasilek B2C.

»Poplatky“ jsou Poplatky za pfepravu a dalSi poplatky nebo pfiplatky Giétované na zakladé téchto
Podminek, mezi néz patfi palivové a dalSi pfiplatky, poplatky za sluzby celniho odbaveni, dodateéné
poplatky, poplatky za Celni hodnotu za dopravu, poplatky za vraceni, poplatky za zvlastni
zachazeni, cla a dané, pfiplatky za dovoz a vyvoz a dalS§i pfiméfené naklady, které spole¢nosti FedEx
ve spojeni s prepravou Zasilky vzniknou. Podrobnosti o dalSich poplatcich nebo pfiplatcich jsou k
dispozici na strankach fedex.com. FedEx bude Uc¢tovat dan z pfidané hodnoty ze svych Poplatk( v
souladu s platnymi zdkony a predpisy.

,CMR* je Umluva o pfepravni smlouvé v mezinarodni silnié¢ni nakladni dopravé z roku 1956 v
upraveném znéni z roku 1978.

»Podminky“ jsou tyto pfepravni podminky v aktualnim znéni na strankach fedex.com.



L,Umluvy“ jsou Var§avska imluva, Montrealskd imluva a CMR.

»Deklarovana hodnota pro dopravu® je hodnota uvedena Odesilatelem na Leteckém nakladnim
listu, ktera predstavuje maximalni vysi Skody, za kterou je spolecnost FedEx odpovédnav
souvislosti se Zasilkou, za kterou Odesilatel zaplatil pozadovany poplatek.

»Deklarovana celni hodnota“ je prodejni cena nebo naklady na nahradu obsahu Zasilky uvadéné
pro ucely celniho odbaveni.

»Predpokladany ¢as doruceni“ je zvefejnéna predpokladana doba doruceni sluzbou FedEx nebo
predpokladana doba doruceni uvedena zakaznickym servisem spole¢nosti FedEx pro danou
Zasilku, pficemz se bere v Uvahu druh zasilané komodity, datum odeslani, misto uréeni, hmotnost a
hodnota Zasilky.

»Evropa“ znamena souhrnné Albénie, Arménie, Azerbajdzan, Belgie, Bélorusko, Bosna a
Hercegovina, Bulharsko, Cerné Hora, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gruzie,
Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, lzrael, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie,
Malta, Moldavsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Rusko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina a
Velka Britanie.

»FedEx“ nebo ,FedEx Express” je oznaceni spoleCnosti Federal Express Corporation, jejich
dcefinych spoleénosti, pobocek a pfidruzenych spolecnosti a jejich zaméstnanc( a zastupct (v
uplatnitelném rozsahu).

,Cislo u¢tu FedEx“ nebo ,,U&et FedEx“ je &islo, které pridéli spoleénost FedEx zakaznikovi a které
zajistuje, Ze jsou pohyby na uctu zahrnuty do systému spole¢nosti FedEx a platci jsou fadné
vyuctovany.

»FICP“ je sluzba FedEx International Connect Plus, ktera je uréena vyhradné pro pfepravu a
dorucovani Zasilek obsahujicich polozky zakoupené spotiebitelem-Pfijemcem (nebo zakoupené
pro néj) prostfednictvim webovych stranek, jinych e-commerce kanall nebo online platforem
podniku-Odesilatele.



»,1ezka zasilka“ je jednotliva zasilka, paleta nebo manipulac¢ni jednotka, jejiz uctovatelna hmotnost
je 68 kilogram( a vice (zlomky kilogramu jsou zaokrouhleny na nejblizsi vy$si celé ¢islo), nebo je
delSi nez 274 centimetry nebo prekracuje 330 centimetrl obvodové délky.

»Proteceni“ ma vyznam stanoveny v Oddilu 7 (Pfiprava zasilky).

»Montrealska umluva“ je Montrealska umluva z 28. kvétna 1999 a vSechny nasledné platné
protokoly.

»Balik“ je jakékoli jednotlivé baleni ¢i kus, ktery Odesilatel pfeda spolecnosti FedEx k prepravé a
spolec¢nost FedEx ho od Odesilatele pfijme.

»ZbozZi vyloucené z prepravy“ jsou polozky a typy Zasilek uvedené v Oddilu 10 (ZboZi vyloucené z
prepravy) téchto Podminek.

»Pfijemce* je fyzicka nebo pravnicka osoba uvedena na Leteckém nakladnim listu jako pfijemce
Zasilky.

vV

,2Doruceni na adresu bydli§té“ je doru¢eni do domacnosti nebo na jinou soukromou adresu, véetné
mist, kde je provozovano podnikani z domacnosti nebo jiné soukromé adresy, nebo doruceni, kde
Odesilatel specifikoval adresu doruceni jako adresu bydlisté.

»,Odesilatel” je fyzicka nebo pravnicka osoba uvedena na Leteckém nakladnim listu jako Odesilatel
Zasilky.

»3elhani sluzby“ je situace, kdy k prvnimu pokusu o doruéeni Zasilky dojde 60 sekund nebo pozdéji
po pfislusném Pfedpokladaném ¢ase doruéeni, neni-li vtéchto Podminkach stanoveno jinak.
Jakakoli doba prepravy uvedena online, na jiném misté, nebo sdélena zdkaznickym servisem
spolecnosti FedEx na zakladé neuplnych informaci poskytnutych Odesilatelem, pfedstavuje pouze
odhad a nejde o stanoveny Pfedpokladany ¢as doruc¢eni. Zaznamy spole¢nosti FedEx o sdélenych
¢asech doruceni budou slouzit jako presvédcivé dlkazy téchto sdéleni.

»Sluzby“ jsou souhrnné Dodatecné sluzby a Prepravni sluzby.



»Zasilka“ je jeden nebo vice kust Balikll nebo Tézkych zasilek, které jsou pfepravovany na zakladé
jednoho Leteckého nékladniho listu.

»Poplatky za pfepravu® jsou sazby vymeérené spolecnosti FedEx za pfepravu Zasilky v souladu s
aktualnim znénim téchto Podminek. Tyto poplatky nezahrnuji ostatni vymérené nebo vybirané
poplatky &i pfiplatky, jako jsou palivové priplatky, poplatky za sluzby celniho odbaveni, dodate¢né
poplatky, poplatky za Celni hodnotu pro dopravu, poplatky za zvlastni zachazeni, cla a danég,
priplatky za dovoz a vyvoz a dalsi pfiplatky.

»Prepravni sluzby“ jsou sluzby prepravy Zasilky nabizené a provadéné spolecnosti FedEx na zakladé
Leteckého nakladniho listu FedEx Express, vyjma nakladnich listdl TNT. Podrobnosti o v§ech téchto
sluzbéch, véetné nazvl produktd, dostupnosti a doby prepravy, jsou k dispozici na webovych
strankach fedex.com nebo ve smlouvé o cené nebo smlouvé o pfepravnich sluzbach.

»opecialni polozky“ jsou polozky, pro které vzhledem k jejich povaze plati dalsi podminky (viz Oddil
20.4 (Specialni polozky)), naptiklad drahokamy, vzacné kovy, Sperky, nechranény nabytek, sklo,
porcelan, umélecka dila, staroZitnosti, koZesiny, sbératelské pfedméty, hudebni néstroje, dllezité
dokumenty véetné pasU, chytré telefony, chytré hodinky, tablety, notebooky, elektronické
obrazovky, plazmové obrazovky, filmy, kazety, disky, pamétové karty nebo jakékoli jiné zbozi
prenasejici data ¢i obraz.

Sarsavska umluva® je VarSavska umluva z 12. fijna 1929, ve znéni Haagského protokolu z 28. zafi
1955 a vSech pozdéjsich platnych protokold a Guadalajarské umluvy z 18. zafi 1961.

3. Poplatky

Poplatky za pfepravu Zasilek jsou uvedeny v seznamu cenikovych cen na strankach fedex.com,
nebo jsou vyslovné dohodnuty jinak v pfislusné smlouvé o pfepravnich sluzbach se spole¢nosti
FedEx. Pfedbézné kalkulace Poplatk( nebo Sluzeb poskytnuté spole¢nosti FedEx pfestavuji pouze
odhad a jsou zaloZeny na informacich poskytnutych Odesilatelem. Kone¢né Poplatky a Sluzby se
mohou liSit v zavislosti na skute¢né podané Zasilce a pouziti téchto Podminek. Spoleé¢nost FedEx
neodpovida za rozdily mezi pfedbéznymi kalkulacemi Poplatkd nebo Sluzeb u¢inénymi pred
podanim Zasilky a Poplatky u¢tovanymi platci a neposkytuje v takovém pfipadé zadné vyrovnani,
nahrady ani jakékoli dobropisy. Uplatfiovany jsou Poplatky, které jsou platné a tc¢inné v dobé
uzavreni pfislusné smlouvy o pfepravnich sluzbach se spole¢nosti FedEx. Spole¢nost FedEx si
vyhrazuje pravo ¢as od ¢asu a bez pfedchoziho upozornéni upravit Poplatky, véetné Poplatk( za
pfepravu, uvedené v seznamu cenikovych cen spole¢nosti FedEx na webovych strankach
fedex.com.



4. Palivové a dalSi pfiplatky

Spolec¢nost FedEx si vyhrazuje pravo ¢as od €asu a bez prfedchoziho upozornéni zmeénit palivové a
dalsi pfiplatky uvedené na webovych strankach fedex.com. Jejich vySe a doba platnosti je na
uvazeni spole¢nosti FedEx. Odesilatel se podanim Zasilky u spolec¢nosti FedEx zavazuje uhradit
priplatky platné v dobé podani Zasilky. Podrobnosti ohledné aktualné stanovenych pfiplatk( jsou k
dispozici na webovych strankach fedex.com.

5. Upravy faktury a rozmérova hmotnost (volumetrickd hmotnost)

5.1 ProvSechny Zasilky plati ceny na zakladé rozmérové hmotnosti prislusné Zasilky. Pokud
rozmeérova hmotnost Zasilky presahuje jeji skute¢nou hmotnost, Poplatky za pfepravu budou
prepocitany na zakladé rozmeérové hmotnosti Zasilky a mohou byt i¢tovany dalsi Poplatky.

5.2 Rozmérova hmotnost se ur¢i vynasobenim délky, vysky a Sitky (vSe v centimetrech) Baliku a
vydélenim vysledku standardnim délitelem rozmér( nebo jinym cislem, které plati ve chvili pfedani
Zasilky spole¢nosti FedEx, jak je spole¢nosti FedEx priibézné uvadéno na webovych strankach
fedex.com.

5.3 Spolec¢nost FedEx je opravnéna kazdy Letecky nakladni list zkontrolovat a ovéfit zvolenou
Prepravni sluzbu, skute¢nou a/nebo rozmérovou hmotnost Zasilky/Baliku nebo pocet Balikd v
Zasilce. Pokud jsou zvolena Prepravni sluzba, deklarovana nebo rozmérova hmotnost nebo pocet
Balik(l v Leteckém nakladnim listu uvedeny nespravné, je spole¢nost FedEx opravnéna Letecky
nakladni list upravit.

5.4 Spolecnost FedEx ma pravo upravit fakturu a je opravnéna uctovat si poplatek za zvlastni
zachazeni za provedeni oprav a Uprav Leteckého ndkladniho listu. Pouzité metody a Poplatky za tyto
opravy nebo Upravy jsou k dispozici na vyzadani.

6. Fakturace

6.1 Faktury za Poplatky za pfepravu a souvisejici Poplatky jsou splatné bez moZnosti srazek nebo
zapocteni do 30 dnt od data vystaveni faktury. V nékterych zemich mohou platit jiné platebni
podminky. Podrobnosti jsou k dispozici na vyzadani. Faktury za cla, dané a dalSi souvisejici
Poplatky jsou splatné ihned po obdrZeni. Spoleénost FedEx si vS§ak vyhrazuje pravo vyzadovat
platbu jakychkoli Poplatk( predem.

6.2 Pokud to pravni pfedpisy umoznuiji, je spole¢nost FedEx opravnéna poskytovat elektronické
faktury jako zakladni zplsob fakturace, pokud platce vyslovné nepoZaduje papirovou formu.



6.3 Spolecnost FedEx si vyhrazuje pravo pouzit platbu na uhrazeni nejstarsich faktur jako prvnich,
pokud neni pouzit preferovany zplsob Uhrady nebo nejsou k platbé poskytnuty Udaje o Uhradé.

6.4 V pfipadé platby po splatnosti si spole¢nost FedEx vyhrazuje pravo uctovat poplatek za pozdni
platbu, urok z prodleni a administrativni naklady na tuto platbu po splatnosti. SpoleCnost FedEx
mUZe v takovém pfipadé pouzit pfislusné poplatky, ndklady nebo Urokové sazby stanovené dle
vlastniho uvazeni a v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi pfedpisy EU nebo vnitrostatnimi
pravnimi predpisy pfislusné zemeé o pozdni platbé.

6.5 Pokud ma byt platba provedena prostiednictvim Uétu FedEx, strana, ktera Zasilku podava, je
povinna na Letecky nakladni list zadat platné, aktualni Cislo uétu FedEx, jinak spole&nost FedEx
nemUize Zasilku pfijmout. Uhrada Poplatkd prostiednictvim Uétu FedEx mdze mit nasledujici
podobu:

a. ,Fakturovat Odesilateli” (,,Bill Sender” nebo ,,Bill Shipper®): spole¢nost FedEx bude uctovat
Poplatky na Uget FedEx Odesilatele.

b. "Fakturovat Prijemci" ("Bill Recipient" nebo "Bill Consignee"): spolecnost FedEx bude uctovat
Poplatky na U&et FedEx PFijemce. Lze pouzit pouze p¥i prepravé do stanovenych mist.

c. "Fakturovat tieti stran&" ("Bill Third Party") znamen4, ?e Poplatky budou Gétovany na jiny Udet
FedEx, nez je Uéet Odesilatele nebo Pfijemce.

6.6 Bezohledu na pokyny k platbé nebo opacna ustanoveni Odesilatel (pfipadné strana zahajujici
transakci dovozu zasilky) nese koneé¢nou odpovédnost za uhrazeni Poplatk( v pfipadé, Ze Pfijemce
nebo tfeti strana platbu odmitne.

6.7 Namitky ohledné faktur musi Odesilatel nebo Pfijemce pfedat spole¢nosti FedEx nejpozdéji
(a) 30 dni od data vystaveni faktury, nebo (b) v den splatnosti faktury, podle toho, co nastane
pozdéji. Spole¢nost FedEx namitku pfijme, pouze pokud je v ni uvedeno (a) ¢islo faktury, (b) ¢islo
Leteckého nakladniho listu a (c) dlivod namitky.

6.8 Clo adané. Dle konkrétniho pfipadu mohou byt z obsahu Zasilek vyméfena cla, dané a dalsi
souvisejici Poplatky. Pokud spole¢nost FedEx za platce uhradi celnimu Gfadu cla, dané nebo jiné



poplatky, bude platci vyméren dodateCny poplatek za celni odbaveni v podobé pausalni ¢astky
nebo procenta celkové uhrazené castky (podle toho, co je vyssi). Viz webové stranky
fedex.com/ancillary/go/service, kde je k dispozici seznam poplatkt za odbaveni v cilové zemi.
Spolecnost FedEx nema povinnost uhradit cla, dané a dalsi souvisejici Poplatky a mizZe poZadovat,
aby Odesilatel, Pfijemce nebo odpovédna treti strana zaplatila spole¢nosti FedEx pfed tim, nez
pfevezme odpoveédnost za jakékoli celni a danoveé nebo jiné souvisejici Poplatky. Takové clo a dané
budou uctovany Prijemci, pokud neni na Leteckém nakladnim listu oznaceni ,,Bill Sender Duties
and Taxes“ (,,U&tovat clo a dané& Odesilateli“) nebo ,,Bill Third Party Duties and Taxes“ (,,Uétovat clo
a dané tfeti osob&*) a zaroveri platné Cislo G&tu FedEx. Tyto moZnosti jsou dostupné pouze ve
vybranych oblastech. Za urcitych okolnosti mohou byt tato cla a dané uctovany Odesilateli,
napriklad pokud je Zasilka zasildna na adresu tfeti strany, ktera neni bydliStém nebo sidlem
Pfijemce Ci tfeti strany, které jsou Poplatky fakturovany. Faktury za cla, dané a dalSi souvisejici
Poplatky jsou splatné ihned po obdrzeni. DalSi podrobnosti jsou k dispozici v Oddilu 13 (Celni
odbaveni) a na vyzadani.

6.9 Prevod mény. Faktury spole¢nosti FedEx museji byt uhrazeny v méné uvedené na fakture nebo
v mistni méné podle sménnych kurzd, které spoleénost FedEx pfileZitostné poskytne.

7. Ptiprava zasilky

7.1 Omezeni velikosti nebo hmotnosti. Omezeni velikosti a hmotnosti Balik( a Zasilek se lisi podle
kombinace zemé plvodu a zemé uréeni a také podle Sluzby.

7.2 Vicekusoveé zasilky. Celkova hmotnost vicekusové zasilky neni omezena za podminky, ze Zadny
z jednotlivych Balik( Zasilky nepfekro¢i hmotnostni limit pro jednotlivy Balik stanoveny pro zemi
urceni.

7.3 Mimoradné velké Zasilky. Zasilky pfekracujici hmotnostni limity pro danou Sluzbu stanovené v
pokynech k baleni na strankach fedex.com vyzaduji pfedchozi domluvu se spole¢nosti FedEx.
Spole¢nost FedEx si vyhrazuje pravo odmitnout Baliky nebo Zasilky, které povazuje za nevhodné
nebo mimoradné velké, jak je podrobné popsano v pokynech k baleni na strankach fedex.com.
Spole¢nost FedEx je opravnéna dle vlastniho uvazeni takové nevhodné nebo mimoradné velké
Baliky ¢i Zasilky povazovat za Tézké zasilky, a proto mlzZe byt pouZzita minimalni Gctovatelna
hmotnost 68 kg bez ohledu na skute€nou hmotnost. Zasilky podané u spole¢nosti FedEx jako Tézké
zasilky maji minimalni uctovatelnou hmotnost 68 kg, bez ohledu na skute¢nou hmotnost.

7.4 Na jednom Leteckém nakladnim listu nesmi byt uveden vice nez jeden druh SluZzeb a nesmi na
néj byt zasilana vice nez jedna zasilka s oznacenim FedEx Envelope, FedEx 10kg Box nebo FedEx
25kg Box.



7.5 Baleni. Odesilatel je povinen veSkeré Zasilky peclivé pfipravit a zabalit pro bezpecnou prepravu
s ohledem na povahu a velikost zbozi, za pfedpokladu obvyklého zachazeni v prostfedi pfepravy a
prekladist, a v souladu s pokyny spole¢nosti FedEx a s platnymi umluvami, pravnimi predpisy,
nafizenimi a pravidly, v€etné téch, které se vztahuji na baleni, oznaceni a Stitkovani.

7.6 Veskeré pfedméty snadno podléhajici poskozeniv dlsledku podminek, ke kterym dochazi pfi
prepraveé, jako jsou napfiklad zmény teploty nebo atmosférického tlaku, museji byt Odesilatelem
dostatecné chranény vhodnym zabalenim. Spole¢nost FedEx neodpovida za jakoukoli Skodu
zplsobenou zménou teploty nebo tlaku.

7.7 Spolecnost FedEx nezajiStuje prepravu s regulaci teploty, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.
Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, spole¢nost FedEx neni povinna zajistit Zasilky suchym ledem
nebo poskytnout sluzby doplnéni ledu, bez ohledu na jakakoli opacna ustni nebo jednostranna
pisemna prohlaseni ze strany zakaznika ¢i spole¢nosti FedEx. V pfipadé, Ze Pfijemce Balik odmitne
nebo Balik prosakuje, je poskozeny ¢i zapacha (spolec¢né ,,Proteceni”), bude vracen Odesilateli, je-li
to mozné. Pokud bude Balik odmitnut Odesilatelem nebo nemuize byt vracen z ddivodu Proteceni,
Odesilatel ponese odpovédnost vici spole¢nosti FedEx za vSechny ztraty, poplatky a vydaje
spojené s vyCisténim a likvidaci Baliku a souhlasi, ze spole¢nosti FedEx tyto ztraty, poplatky a
vydaje uhradi a dale ji nahradi veSkerou vzniklou Gjmu. Viz dale Oddil 8 (Nepfijeti nebo odmitnuti
Zasilky).

7.8 Znaceni. Odesilatel je povinen fadné vyplnit vSechny nezbytné nalezitosti Leteckého
nakladniho listu. Kazda Zasilka musi byt Citelné a trvale ozna¢ena jménem, adresou ulice, méstem,
zemi a PSC Odesilatele i Pfijemce. U mezinarodnich Zasilek musi byt v adrese Odesilatele uveden
stat, ve kterém bude Zasilka pfedana spolecnosti FedEx k pfepravé. Odesilatel je povinen pfilepit
Letecky nakladni list a dalSi vyzadované Stitky (napf. tézky naklad) na dobfe viditelné misto na
vnéjsSim povrchu Zasilky.

8. Nepfijeti nebo odmitnuti Zasilky

Spole¢nost FedEx si vyhrazuje pravo kdykoli odmitnout, zadrZet, zrusit, odloZit nebo vratit zasilky,
pokud to vyZzaduji pravni pfedpisy (véetné vyvoznich kontrol, sankci, celnich zakon( a nafizeni)
a/nebo pokud by takové zasilky podle nazoru spolec¢nosti FedEx mohly zpUsobit Skodu nebo
zpozdéni jinym zasilkam, zboZi nebo osobam, pokud je pfeprava zasilky zakdzana zakonem nebo je
v rozporu s nékterymi z téchto podminek, pokud Ucet FedEx osoby nebo subjektu odpovédného za
platbu nevykazuje dobrou platebni schopnost, pokud se objem nebo typ zasilky podstatné lisi od



objemu nebo typu zasilky, ktery odesilatel spole¢nosti FedEx pivodné uvedl, nebo z jakéhokoli
jiného davodu. Skute¢nost, Ze spolec¢nost FedEx pfevezme Zasilku, neznamena, Ze je takova
Zasilka, v€etné jejiho obsahu a kvality, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo s témito
Podminkami.

9. Kontrola Zasilek

9.1 Spolecnost FedEx je opravnéna otevrit a zkontrolovat jakoukoli Zasilku na zadost prislusnych
organ(l nebo dle vlastniho uvazeni, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

9.2 Vsouladu s platnymi pravnimi predpisy mlze mit spolec¢nost FedEx povinnost provadét rlizné
namatkové kontroly Zasilek. Odesilatel se timto vzdava prava na vymahani nahrady za Skody nebo
zpozdéni (v€etné Zaruky vraceni penéz, uvedené v Oddilu 19) vzniklé takovou kontrolou.

10. ZbozZi vyloucené z prepravy

10.1 Spolecnost FedEx zakazuje zasilat nasledujici polozky do jakychkoliv mist uréeni a Odesilatel
souhlasi s tim, ze je nebude zasilat, pokud spole¢nost FedEx vyslovné neodsouhlasi jiny postup
(mohou platit dalsi omezeni podle mista pavodu a uréeni):

a. stfelné zbrané, vyzbroj, munice a jejich soucéasti. Patfi sem mimo jiné pistole, vrhaci noze,
motylkové noze, Savle, boxery a paralyzéry;

b. 3D tiskaFské stroje navrzené nebo vyhradné uréené na vyrobu stfelnych zbrani;

c. vybusniny (do/z nékterych mist uréeni mohou byt pfijatelné vybusniny tfidy 1.4; vice informaci
ziskate na pozadani), ohfiostroje a jiné zapalné nebo hoflavé polozky;

d. poloZzky pfipominajici bombu, ru¢ni granat nebo jiné vybusné zafizeni nebo zbran. To zahrnuje
mimo jiné inertni produkty, napfiklad repliky, napodobeniny, zbrané na hrani, Skolici materialy a
umélecka dila;

e. vojenské polozky z jakékoliv zemé, které vyzaduji kontrolni vyvozni licenci;



f. lidska téla, lidské organy nebo ¢asti lidského téla, lidska nebo zvifeci embrya, zpopelnéné nebo
exhumovaneé lidské ostatky;

g. Ziva zvifata, v€etné hmyzu a domacich zvitat;

h. zviteci zdechliny, mrtva zvifata nebo vypreparovana zvifata. To zahrnuje mimo jiné zvifata obecné
a zvitreci kozeSiny, slonovinu nebo vyrobky ze slonoviny;

i. rostliny a rostlinny material, véetné fezanych kvétin (fezané kvétiny jsou pfijatelné pro urcité

jsou k dispozici na vyzadani);

j. potraviny podléhajici zkaze, potraviny a ndpoje vyzadujici chlazeni nebo jinou kontrolu okolniho
prostredi;

k. pornografické a obscénni materialy. Patfi sem mimo jiné figuriny (véetné sexudlnich panen);

L. penize, véetné hotovosti a ekvivalentd hotovosti (napf. obchodovatelné cenné papiry, zaru¢ené
cenné papiry, dluhopisy a hotovostni akreditivy), sbératelské mince a znamky;

m. loterijni losy a zafizeni pro hazardni hry tam, kde to zakazuji zakony;

n. odpady definované platnymi zakony a predpisy. Patfi sem mimo jiné odpad urceny k likvidaci,
zdravotnicky odpad (napfiklad injekéni jehly nebo stfikacky, kontaminované zdravotnické vybaveni
nebo predméty uréené ke sterilizaci, recyklaci nebo likvidaci), baterie, které mohou pfedstavovat
bezpecnostniriziko (napfiklad pouZité nebo poSkozené baterie), nebo pfedmeéty, které predstavuiji
nebezpedi pro zivotni prostfedi (napfiklad pouzité zafivky);

0. mokry led (zmrzla voda);

p. padélané zbozi, véetné zboZzi pod obchodni znackou, ktera je totoZzné nebo témeér neodliSitelna
od registrované ochranné znamky, a to bez schvaleni nebo dohledu vlastnika registrované ochranné
znamky (také bézné oznacované jako faleSné zbozi nebo padélky);



g. marihuana, véetné marihuany pro rekreacni nebo lékarské pouziti, kanabidiol ziskany z
marihuany (CBD), jakékoliv vyrobky obsahujici jakékoli mnozstvi tetrahydrokanabinolt (THC) a
syntetické kanabinoidy;

r. surové nebo nerafinované konopné rostliny nebo jejich ¢asti (véetné konopnych stonkd,
konopnych listd, konopnych kvétd a konopnych semen);

s. tabak a tabakové vyrobky, mimo jiné véetné cigaret, doutnikd, cigaretového tabaku, Zvykaciho
tabaku nebo vodnich dymek, a

t.elektronické cigarety a jejich soucasti a dalSi podobna zafizeni na principu vaporizace nebo
aerosolizace jakékoli latky uréené ke vdechovani a jakékoli nehoflava latka, ktera mize byt v téchto
zafizenich pouzita, bez ohledu na obsah nikotinu.

10.2 Spolecnost FedEx zakazuje zasilat nasledujici typy Zasilek do jakychkoliv mist uréeni a
Odesilatel souhlasi s tim, Ze je nebude zasilat (mohou platit dalsi omezeni podle mista ptivodu a
urceni):

a. Zasilky nebo komodity, jejichZ pfepravu, import nebo export zakazuje jakykoli zakon, pfedpis
nebo nafizeni, véetné zasilek, u kterych je Odesilatel (nebo jakdkoliv jina strana spojena se
Zasilkou) uvedeny na seznamu zakazanych stran zvefejnéném a vedeném: Ministerstvem financi
USA, Uradem pro kontrolu zahrani&nich aktiv; Ministerstvem obchodu USA, Uradem pro priimysl a
bezpetnost; Ministerstvem zahrani¢nich véci USA, Sank&nimi vybory OSN; Radou Evropské unie; a
jakymkoli jinym pfisluSnym organem, pokud nema licenci nebo opravnéni od pfislusné vladni
agentury nebo jiné povoleni podle platnych zékon(;

b. Zasilky, které vyzaduiji, aby spolecnost FedEx ziskala zvlastni licenci nebo povoleni umoznujici
pfepravu, import nebo export, pokud neni se spole¢nosti FedEx vyslovné sjednano jinak;

c. nedeklarované zasilky podléhajici spotfebni dani nebo komodity vyzadujici schvaleni a odbaveni
regulaénimi organy;

d. Zasilky s Deklarovanou celni hodnotou pfesahujici povolenou hodnotu konkrétniho mista uréeni;



e. nebezpecné zbozi, s vyjimkou zbozi povoleného v Oddilu 12 (Nebezpecné zbozi) téchto
Podminek; a

f. mokré, prosakujici nebo zapachajici Baliky.

10.3 Spole¢nost FedEx neodpovida za Zbozi vyloucené z pfepravy, bez ohledu na to, jak bylo
pfijato (at k prijeti doSlo omylem ¢i védomeé). Spolecnost FedEx si vyhrazuje pravo odmitnout
prepravu Balik(l uvedeného charakteru dle téchto omezeni nebo z divod( bezpecénosti a ochrany.
Spolecnost FedEx je opravnéna uctovat Odesilateli administrativni poplatky za odmitnuté Baliky a

10.4 0Oddil 19 (Zaruka vraceni penéz) se netyka Zasilek obsahujicich Zbozi vyloucené z prepravy.

11. Regulace vyvozu

11.1 Spole¢nost FedEx nepfepravuje Zasilky, které porusuji pravni pfedpisy o regulaci vyvozu.
Odesilatel ma plnou odpovédnost a zarucuje, Ze bude dodrzovat vSechny platné pravni predpisy,
pravidla a nafizeni, véetné pfedpist Spojenych statd americkych o spravé vyvozu (U.S. Export
Administration Regulations), pfedpist Spojenych statli americkych o mezinarodnim obchodu se
zbran&mi (U.S. International Traffic in Arms Regulations), pfedpisti Spojenych statd americkych o
kontrole zahrani¢nich aktiv (U.S. Foreign Assets Control Regulations) a platnych vyvoznich pravnich
predpist a vladnich nafizeni jakékoliv zemé tykajicich se prepravy Zasilky. Odesilatel souhlasi a
zarucuje, Ze v souvislosti se zasilkami bude dodrzovat vS§echna platna nafizeni o Uzemnich sankcich
vlady USA, které zakazuji export nebo reexport zbozi, sluzeb nebo technologii do nebo ze zemi a
Uzemi podléhajicich teritoridlnim sankcim USA. Spole€¢nost FedEx navic nepfepravuje (a Odesilatel
souhlasi, Ze nepreda k prepraveé) komodity, se kterymi je zakdzano ¢i omezeno obchodovat na
zékladé ekonomickych sankci a embarg. Aktualni seznam zemi a oblasti, ve kterych spole¢nost
FedEx neposkytuje své sluzby, naleznete na strankach fedex.com.

11.2 Kromé toho, pokud nemate licenci nebo opravnéni od pfislusné vladni agentury nebo jinak
povoleno podle platnych zakon(, spolec¢nost FedEx neprepravuje (a Odesilatel zarucuje, ze
spole¢nosti FedEx zadnou takovou Zasilku nepfedad), pokud je Odesilatel nebo jakakoliv jina strana
spojena se Zasilkou uvedena na seznamu zakazanych stran zvefejnéném a vedeném:
Ministerstvem financi USA, Uradem pro kontrolu zahrani¢nich aktiv; Ministerstvem obchodu USA,
Uradem pro priimysl a bezpe&nost; Ministerstvem zahrani¢nich véci USA, Sank&nimi vybory OSN;
Radou Evropskeé unie; a jakymkoli jinym pfislusnym organem. Odesilatel také souhlasi a zaruCuje,
Ze se nepokusi odeslat Zasilku subjektu ve vlastnictvi osoby, ktera je podle pfislusného uradu ve
spolec¢ném vlastnickém zajmu/propojeni se subjektem podléhajicim ekonomickym sankcim.



11.8 Odesilatel identifikuje vSechny Zasilky vyzadujici licence a povoleni k vyvozu nebo
podléhajici jinym regulacnim kontrolam pfed vyvozem a poskytne spolecnosti FedEx veSkeré
informace a potfebnou dokumentaci pro splnéni pozadavkl vSech relevantnich pravnich pfedpisa.
Odesilatel je povinen na vlastni naklady ohledné Zasilky zjistit poZadavky na vyvozni licence nebo
povoleni, ziskat pozadované licence a povoleni, a tézZ je povinen zkontrolovat, zda je Pfijemce
opravnén stat se pfijemcem podle platnych pravnich pfedpisti zemé plvodu, cilové zemé a
jakékoliv zemé (zemi) prohlaSujici soudni pravomoc nad zbozim. Odesilatel je dale povinen se
ujistit, ze konec¢né uziti nebo koncovy uzivatel pfepravovanych polozek nejsou v rozporu s
konkrétnimi postupy, které omezuji urCity druh vyvozu, reexportu a pfepravy specialné
vyjmenovanych polozek a jsou stanoveny v pravnich pfedpisech o spraveé vyvozu USA (U.S. Export
Administration Regulations).

11.4 FedEx nenese vic¢i Odesilateli ani Zadné jiné osobé Zzadnou odpovédnost za jakékoli ztraty
nebo vydaje, mimo jiné véetné pokut, penale a/nebo zadrzeni nebo znic¢eni Zasilky, pokud
Odesilatel nedodrzi jakékoli pravni predpisy, pravidla nebo nafizeni tykajici se kontroly vyvozu,
sankci nebo cel, nebo pokud je to zplisobeno opatfenimi, ktera spolecnost FedEx podnikla za
ucelem dodrzeni platnych zakont a pfedpist. Odesilatel rovnéz souhlasi s tim, Ze od$kodni
spolecnost FedEx za jakoukoli ztratu nebo naklady, mimo jiné v€etné pokut, sankci a/nebo zadrzeni
nebo znic¢eni zasilky, zpisobené tim, Ze Odesilatel nedodrzZel jakékoli pravni predpisy, pravidla nebo
natizeni tykajici se kontroly vyvozu, sankci nebo cel, nebo zplisobené opatienimi, ktera spoleénost
FedEx pfijala za uc¢elem dodrzeni platnych zakon( a predpisQ.

12. Nebezpecné zbozi

12.1 ldentifikace nebezpeéného zbozi. ,Nebezpeéné zbozi“ jsou polozky, které pfi prepravé
mohou ohrozit lidi, zvifata a zivotni prostfedi nebo pfepravce. Odesilatel je povinen uvést, zda
Zasilka obsahuje nebezpecné zbozi dle klasifikace Doporuéeni OSN pro pfepravu nebezpeéného
zbozi, Mezindrodni organizace pro civilni letectvi (ICAO), Evropské dohody o mezinarodni silni¢ni
pfepravé nebezpecéného zbozi (ADR), Mezinarodni asociace leteckych dopravct (IATA) a platnych
pravnich predpisU.

12.2 Omezeni mist uréeni. Pro pfepravu nebezpecného zbozi do fady mist uréeni plati urcita
omezeni. Odesilatel se v pfipadé dotazli ohledné zemi, kde jsou poskytovany Sluzby, omezeni
komodit v jednotlivych zemich nebo dostupnosti sluzeb obrati na zakaznicky servis spole¢nosti
FedEx.

12.3 Dostupné sluzby. Uréité Zasilky obsahujici nebezpecné zbozi museji byt v pribéhu letecké
pfepravy pfistupné a jsou klasifikovany jako ,pfistupné nebezpecné zbozi“ ,Nepfistupné
nebezpecné zbozi“ nemusi byt naloZzeno tak, aby bylo v pribéhu pfepravy pfistupné. Kategorie



nebezpecného zboZi mlzZe mit vliv na to, kterou Sluzbu lze pouzit k pfepravée. Spole¢nost FedEx je
povinna ve vSech dopravnich prostfedcich a letadlech zachovavat fadné oddéleni vzajemné
neslucitelného nebezpecného zbozi. Tato nutnost mlze mit za nasledek, Ze Zasilka bude pfesunuta
do dalSiho dopravniho prostfedku nebo letu, kde bude mozné dodrzet fadné oddéleni Zasilek.

12.4 Dalsi poplatky. Na Zasilky obsahujici nebezpecné zbozi se vztahuji poplatky za zvlastni
zachazeni. Priplatky jsou zaloZeny na klasifikaci a typu zvlastniho zachézeni, v€etné toho, zda
museji byt polozky v priibéhu pfepravy dostupné.

12.5 Predpisy pro nebezpecné zbozi. VSechny Baliky obsahujici nebezpecné zbozi museji byt v
souladu se vS§emi platnymi pravnimi pfedpisy, véetné Technickych pokyn( pro bezpecénou leteckou
prepravu nebezpetného zboZi organizace ICAO a Predpist pro nebezpetné zbozi asociace IATA.
Odesilatelé nebezpe&ného zbozi jsou povinni dodrZzovat vSechny variace spole¢nosti FedEx
uvedené v aktualnim vydani Pfedpist pro nebezpecéné zbozZi asociace IATA. Zasilky nebezpecného
zbozi podléhajici ADR vyzaduiji zvlastni opatieni a Odesilatel je povinen pfed podanim Zasilky
kontaktovat spole¢nost FedEx a domluvit se na dalSim postupu.

12.6 Lithiové baterie. Spole¢nost FedEx nepfijima lithiové baterie UN 3090 a UN 3480 podané jako
Zasilky podle oddilu Il IATA; museji byt podany v souladu s oddilem IA nebo IB IATA. Kromé toho
spoleénost FedEx Express nepfijima baterie jako odpad nebo baterie zasilané k recyklaci nebo
likvidaci, v€etné poskozenych nebo vadnych baterii (viz variace |IATA FX-04).

12.7 Priprava Zasilky. Odesilatel je povinen Zasilky s nebezpeénym zbozim identifikovat,
klasifikovat, zabalit, oznacit a vyplnit k nim doklady, v souladu se v§emi platnymi mezinarodnimi
dohodami a pravnimi predpisy. Odesilatel je rovnéz povinen zajistit, aby Pfijemce jednal v souladu
se vSemi platnymi Umluvami a pravnimi pfedpisy. Kde je to tfeba, musi byt ke kazdé Zasilce
pfipojena pfislusna dokumentace k nebezpecnému zbozi (napft. formulaf IATA ProhlaSeni
odesilatele nebezpecného zbozi). Vzhledem k tomu, Ze FedEx neposkytuje feSeni pfepravy a baleni
pro Zasilky s nebezpeénym zboZim, mize pozadovat, aby Odesilatel najal vySkoleného
poskytovatele prepravy a baleni pro feSeni problému se Zasilkou s nebezpecnym zbozim, aby ji
spolec¢nost FedEx mohla bezpecné dorucit. Pokud Odesilatel nepfipravi nebezpe&né zbozi v
souladu s timto oddilem, m(Ze se stat, Ze Zasilka bude nedorucitelna. Odesilatel je povinen
poskytnout vSechny pozadované informace a vyplnit vSechna poli¢ka tykajici se nebezpeéného
zbozi na Leteckém nakladnim listu. Odesilatelé, ktefi pouzivaji elektronické systémy pro zaslani
nebezpeéného zbozi, museji vybrat v elektronickém systému zvlastni sluzby, zvlastni zachazeni
nebo pfiznak, ktery oznacuje, ze Zasilka obsahuje nebezpecné zbozi. Pokud je namisto
elektronického feseni pouzit papirovy Letecky nakladni list, mze byt nebezpecné zbozi
mezinarodné zasilano pouze prostfednictvim mezinarodniho Leteckého nakladniho listu rozSifené
sluzby spole¢nosti FedEx.



12.8 Baleni. Baleni FedEx nemuzZe byt pouzito pro zasilani nebezpecéného zbozi (véetné suchého
ledu), s vyjimkou (a) lithiovych baterii povolenych v oddilu Il IATA, které lze zasilat v obalech FedEx
Box a FedEx Tube, a (b) biologickych latek kategorie B (UN 3373), které lze zasilat v obalech FedEx
UN 3373 Pak, FedEx Clinical Box nebo FedEx TempAssure.

12.9 Predania doruceni nebezpecného zbozi. Ne vSechny provozovny spolec¢nosti FedEx pfijimaji
nebezpecné zbozi. Urcité provozovny spole¢nosti FedEx nepfijimaji urcité tfidy nebezpecného zbozi
a pro prepravu nebezpecného zbozi nelze vyuzit nékteré Pfepravni sluzby. Spole¢nost FedEx si
vyhrazuje pravo odmitnout nebezpecné zbozi v jakékoli provozovné, kde takové zbozi nelze pfijmout
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, nebo dle uvazeni spolecnosti FedEx. Pokud Zasilka nebude
podéana na obsluhované provozovng, ktera pfijima nebezpeéné zbozi, musi byt Zasilka spole¢nosti
FedEx pfedana prostfednictvim naplanovaného vyzvednuti u zakaznika.

12.10 Zakaz pfesmeérovani. Nebezpecéné zbozi nemUze byt pfesmérovano na jinou adresu, nez je
plvodni adresa Pfijemce zadana Odesilatelem.

12.11 Potencialni pravni odpovédnost Odesilatele. Pfislusné pravni pfedpisy mohou stanovit
povinnost spole¢nosti FedEx informovat pfislusny regulacni nebo statni organ o nespravné
ohlasenych nebo neohlasenych Zasilkach nebezpetného zbozi. Odesilateli hrozi pokuty a penale
podle platnych pravnich pfedpisu.

12.12 0Oddil 19 (Zaruka vraceni penéz) se netyka Zasilek nebezpeéného zbozi.

13. Celni odbaveni

13.1 Zasilky, které prekroCi hranice statu, museji projit celnim odbavenim. Odesilatel je povinen
se ujistit, Ze je zboZi odeslano v souladu se vSemi regulatornimi celnimi pozadavky. Odesilatel je
plné odpovédny za poskytnuti veSkeré dokumentace a informaci nutnych k celnimu odbaveni.
Odesilatel prohlaSuje a zaruluje, ze jsou vSechna prohlaseni a informace, které v souvislosti se
zbozim a celnim odbavenim Zasilky poskytuje, pravdivé, spravné a kompletni, v€etné pfislusného
kédu harmonizovaného systému (Harmonized System Code). Zasilky, které vyZzaduji kromé
Leteckého nakladniho listu dalS§i dokumentaci (napfiklad obchodni fakturu), mohou vyzadovat delSi
dobu prepravy. Spoleénost FedEx si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni naucétovat Odesilateli
jakékoli penale, pokuty, nahradu skody nebo jiné naklady a vydaje, véetné poplatkl za uskladnéni,
vzniklé v disledku vymahani dodrzovani pravnich predpist pfislusnym orgdnem statni spravy nebo
nedodrzeni zde stanovenych povinnosti Odesilatele.



13.2 Odesilatel je na vlastni ndklady povinen se ujistit, jestli mlZze zbozi zaslané do zahranici
vstoupit do cilové zemé podle platnych pravnich pfedpisl a spliiuje vSechny pfipadné pozadavky na
licence nebo povoleni.

13.3 Odesilatel mlze byt povinen poskytnout dalsi informace, aby ziskal celni odbaveni od
regulacnich uradd v cilové zemi, a to pfed doru¢enim Pfijemci. Zasilky obsahujici zboZi nebo
vyrobky, které jsou regulované vice urady vefejné spravy v dalSich cilovych zemich (napfiklad
statnimi ufady odpoveédnymi za normy tykajici se bezpecnosti potravin, ochrany vefejného zdrauvi,
lékd, zdravotnickych vyrobkd, rostlin a zvifat, vyrobkd z volné Zijicich Zivocich( a plané rostoucich
rostlin, telekomunikaci a jiného elektronického vybaveni a obdobnymi Ufady) mohou vyzadovat
delSi ¢as na celni odbaveni. VesSkeré poplatky (i) za zaslani Zasilek do zemi a (ii) za vraceni Zasilek ze
zemi, do kterych nemaji Zasilky povoleny vstup, budou uétovany Odesilateli.

13.4 Pokud dojde k zadrZeni Zasilky celnimi ¢i jinymi Gfady z divodu nespravné nebo chybéjici
dokumentace, ma spole¢nost FedEx pravo, nikoli vSak povinnost, pokusit se o této skute¢nosti
informovat Pfijemce. Pokud mistni pravni pfedpisy vyZaduji od Pfijemce predloZeni spravnych
informaci nebo dokumentace a Pfijemce tak neudini v pfiméfené lhaté, kterou je opravnéna urdit
spolec¢nost FedEx, mize byt Zasilka povaZovana za nedorucitelnou podle platnych pravnich
predpist (viz Oddil 18 (Nedorucitelné zasilky)). V pfipadé, Ze Prijemce nepredlozi poZzadované
informace nebo dokumenty a mistni pravni pfedpisy umoznuji, aby tyto informace sdélil Odesilatel,
ma spolec¢nost FedEx pravo, nikoli povinnost, pokusit se informovat Odesilatele. Pokud Odesilatel
neposkytne informace nebo dokumentaci v pfimérené lh(ité stanovené spole¢nosti FedEx,
povazuje se Zasilka za nedoruditelnou podle platnych pravnich predpist. Spole¢nost FedEx neni
odpovédna za nemoznost doruceni Zasilky v disledku nespravnych nebo chybéjicich dokumentd, a
to bez ohledu na to, zda se spole¢nost FedEx pokusila Pfijemce nebo Odesilatele informovat.

13.5 Pokud to umoznuji mistni pravni pfedpisy nebo neni-li stanoveno jinak (napf. prostfednictvim
moznosti ,FedEx International Broker Select®, viz nize), zajisti spole¢nost FedEx celni odbaveni
mezinarodnich Zasilek. Spole¢nost FedEx pfedlozi informace o Zasilce celnimu Ufadu a jinym
regulatornim ufadlim za Uc¢elem provedeni celniho odbaveni. Spole¢nost FedEx je opravnéna
Uctovat manipulacni poplatek za celni odbaveni za zpracovani procleni u mezinarodnich Zasilek, za
uhrazeni cla a dani celnimu Ufadu jménem platce, za Sluzby pozadované Odesilatelem, Pfijemcem
nebo tfeti stranou, nebo jako nahradu nakladd, které byly pfevedeny pfisluSnym organem verejné
spravy na spolec¢nost FedEx a které se tykaji pfisluSného podani k danému organu vefejné spravy.
Typy a vySe poplatkl se lisi podle zemé. Viz webové stranky https://www.fedex.com/en-nl/ancillary-
clearance-service.html, kde je k dispozici seznam poplatkt za odbaveni v cilové zemi.

13.6 FedEx bude jednat jako zastupce Odesilatele nebo Pfijemce (podle potieby) vyhradné za
Ucelem zajisténi celniho odbaveni a procleni Zasilky. Pokud je to potfebné a vhodné, zmocni
Odesilatel spole¢nost FedEx, pfipadné zprostfedkovatele uréeného spolecnosti FedEx, aby



pfipravil a podal celni prohlaSeni a provedl vSechny souvisejici Cinnosti jako pfimy zastupce, tj.
jménem a na ucet Odesilatele nebo Pfijemce. Odesilatel zajisti, aby Pfijemce zmocnil spoleCnost
FedEx v souladu s timto ustanovenim.

13.7 Spole¢nost FedEx nebude pfedem hradit ani U¢tovat Zzadna cla ani danég, pokud je pfi
rezervaci zvolena moznost vybéru celniho zprostfedkovatele. Pfijatelnost komodity a jeji omezeni
pfi zvoleni vybéru mezinarodniho zprostfedkovatele (FedEx International Broker Select) se liSi podle
dané zemé.

13.8 V nékterych pfipadech mlzZe FedEx dle vlastniho uvazeni pfijmout pokyny k vyuZiti jiného
celniho brokera nez brokera spole¢nosti FedEx (nebo brokera vybraného spoleénosti FedEx) nebo
brokera ur¢eného Odesilatelem. Spolec¢nost FedEx (nebo broker vybrany spole¢nosti FedEx) siv
kazdém pfipadé vyhrazuje pravo proclit Zasilku, pokud brokera nelze urcit, pokud broker neprovede
celni odbaveni nebo pokud FedEx neobdrzi o brokerovi kompletni informace (véetné jména, adresy,
telefonniho &isla a PSC).

13.9 U Zasilek, u kterych musi celni odbaveni provést Pfijemce, doda spoleénost FedEx Prijemci
celni dokumenty, pficemz doru¢eni dokument( pfedstavuje véasné dodani.

14.Clo adané

14.1 Za ucelem provedeni celniho odbaveni uréitych polozek na celnim Ufadé je spolecnost FedEx
opravnéna jménem platce uhradit cla a dané vymérfené celnimi organy a Uctovat si za to pfiplatek.
Spole¢nost FedEx je opravnéna u vSech Zasilek kontaktovat platce a pozadat o potvrzeni proplaceni
a Uhrady jakozto podminky dokonc&eni celniho odbaveni a doru¢eni Zasilky. Spole¢nost FedEx je
opravnéna dle vlastniho uvazeni pozadovat platbu cel a dani pfed vydanim Zasilky Pfijemci.

14.2 Spolecnost FedEx poskytuje pouze odhad cla a dani pomoci funkce odhad cla a dani na
strankach fedex.com. Konecné clo a dané se mohou lisit.

14.3 V pfipadé zpochybnéni pfesnosti nebo spravnosti cla a dani vymérenych na Zasilce mize
spole¢nost FedEx nebo uréeny broker zkontrolovat pfepravni dokumenty pfipojené k Zasilce. Pokud
Fedex urci, Ze clo a dané byly vyméreny spravné, Odesilatel souhlasi, ze clo a dané uhradi, pfipadné
se Odesilatel zavazuje, Ze je uhradi Pfijemce.



14.4 Pokud spole¢nost FedEx pfedem uhradi clo, dané nebo jiné poplatky za platce, bude platci
vymeren poplatek za celni odbaveni, a to na zakladé pausalni sazby nebo procentniho podilu
celkové pfedem uhrazené ¢astky. Tento poplatek za celni odbaveni se bude liSit podle cilové zemé.
Vice informaci o u¢tovaném poplatku za celni odbaveni naleznete na adrese
fedex.com/ancillary/go/service.

14.5 Pokud Odesilatel neurc¢i na Leteckém nakladnim listu platce, budou cla a dané automaticky
Gétovany PFijemci, je-li to pfipustné. Moznost ,,U&tovat cla a dané Odesilateli“ a ,U&tovat cla a

od zakaznického servisu spolecnosti FedEx.

14.6 Bezohledu na pfipadné opacné pokyny k platbé nese Odesilatel kone¢nou odpovédnost za
uhrazeni cla a dani a vSech poplatkd a pfiplatkd spojenych s uhrazenim cla a dani spoleénosti
FedEx, pokud platba nebude prijata. Pokud Pfijemce nebo tfeti strana, od které se pozaduje
potvrzeni o ndhradé nakladd, odmitne na pozadani uhradit clo a dané, spole¢nost FedEx je
opravnéna kontaktovat Odesilatele, aby clo a dané uhradil. Pokud Odesilatel odmitne provést
dostate¢na opatteni k ndhradé nakladd spoleénosti FedEx, mize byt Zasilka vracena Odesilateli (v
takovém pfipadé bude Odesilatel odpovédny jak za plvodni poplatky, tak za poplatky za vraceni)
nebo umisténa do doc¢asného uskladnéni, vefejného nebo celniho skladu nebo bude povaZzovana
za nedorucitelnou. Pokud jsou Prepravni poplatky za Zasilku Uctovany na kreditni kartu, vyhrazuje si
spolecnost FedEx pravo vypofadat na tento ucet kreditni karty také poplatky za cla a dané
souvisejici s touto Zasilkou.

14.7 V zavislosti na moznostech dostupnych na konkrétnim misté mize dojit ke zpozdéni Zasilky,
pokud spolec¢nost FedEx nemizZe ziskat uspokojivé potvrzeni o ndhradé nakladl vynaloZzenych na
Uhradu cla a dané. Takové zpozdéni Zasilky nebo jiné nedodrzeni téchto Podminek pfedstavuje
ddvod pro vylouceni odpovédnosti spole¢nosti FedEx a nepfedstavuje Selhani sluZzby. Stejné tak se
na uvedena zpozdéni nevztahuje Zaruka vraceni penéz (viz Oddil 19 (Zaruka vraceni penéz) a Oddil
21 (Vylouceni odpovédnosti)).

14.8 Cla a dané budou uhrazeny jednim z nasledujicich zpQsobt dle pokynt a uvazeni spoleénosti
FedEx: v hotovosti, Sekem (osobnim nebo firemnim, za pfedpokladu pfedloZeni platného priikazu
totoznosti), kreditni kartou, platebnim pfikazem, cestovnim Sekem nebo debetnim ¢i
prostfednictvim u¢tu umoznujiciho odlozené platby. Spoleénost FedEx nepfijima zalohy na clo a
dané.

14.9 Spolecnost FedEx nenese odpovédnost za Zasilky nevyzvednuté z celniho Ufadu a tyto
Zasilky mohou byt povazovany za nedoruditelné.



15. Pfepravni trasy

Spoleénost FedEx rozhoduje o pfepravni trase vSech Zésilek. Trasa se mize pfilezitostné zménit bez
predchoziho upozornéni. Z diivody ochrany pfepravovaného zbozi nemuze spole¢nost FedEx
sdélovat podrobnosti o pfepravni trase nebo podrobna bezpecnostni opatfeni. To také znamena, Ze
nelze provadét kontroly v provozovnach sité nebo vozidlech spole¢nosti FedEx, pokud to neni
vyZadovano pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim spravniho organu.

16. Doruceni

16.1 S vyjimkou Zasilek FICP, které jsou popsany v Oddilu 16.2 nize, jsou vSechny Zasilky
dorucovany na adresu Pfijemce v souladu s odstavci 16.8, 16.9 a 16.10 nize. Neexistuje zavazek
dorucit Zasilku PFijemci osobné. Spole¢nost FedEx je opravnéna Zasilku dorucit Pfijemci nebo jiné
osobé, ktera se zda byt opravnénou k pfijeti Zasilky jménem PFijemce. Na Zasilce musi byt vzdy
udana uplna adresa Pfijemce a jeho telefonni Cislo a e-mailova adresa.

16.2 Pokud to povoluji pfislusné pravni predpisy a nafizeni, vyhrazuje si spole¢nost FedEx pravo
vyhradné dle vlastniho uvazeni pfesmérovat jakoukoli FICP Zasilku na misto vyzvednuti uréené
spolecnosti FedEx, a to i pfed jakymkoli pfipadnym pokusem o doruceni. V pfipadé pfesmérovani
bude spotiebiteli-pfijemci oznameno misto vyzvednuti a jiné relevantni informace k vyzvednuti
prostfednictvim oznameni o neuspésném doruceni zasilky nebo automatizovaného oznameni
odeslaného na mobilni zafizeni nebo e-mailovou adresu spotfebitele-pfijemce (pokud byly takové
kontaktni Udaje poskytnuty spole¢nosti FedEx Odesilatelem v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy a nafizenimi).

16.3 V urgitych zemich lze pouzit P.O. boxy za pfedpokladu, Ze Odesilatel poskytne spole¢nosti
FedEx telefonni Cislo Pfijemce pro zprostfedkovani doruceni.

16.4 Spoleénost FedEx za Zadnych okolnosti neodpovida za Skody, které souviseji se zabavenim
nebo zadrzenim zbozi béhem pfepravy celnimi Ufady Ci jinymi spravnimi organy.

16.5 Zasilky ur¢ené do hotelll, nemocnic, Gfadd, univerzit anebo jinych zafizeni, které maiji k
dispozici poStovni podatelnu nebo centralni recepci, mohou byt doru¢eny do této poStovni
podatelny nebo centralni recepce, pokud neni se spole¢nosti FedEx pfedem dohodnuto jinak.



16.6 Jakoukoli Zadost o zménu adresy, ktera neni pfesmérovanim nebo opravou adresy, bude
spole¢nost FedEx povaZzovat za novou Zasilku, za kterou je opravnéna uctovat nové Poplatky za
pfepravu.

16.7 Za doruceni v sobotu, pokud je v nabidce, bude v zemich, kde neni sobota béznym Pracovnim
dnem, uctovan zvlastni manipulacni poplatek.

16.8 Spole¢nost FedEx je opravnéna odmitnout vyzvednout nebo dorugit Zasilku nebo pouzit
nahradni zplsob vyzvednuti nebo doruceni, a to v zajmu zachovani bezpecénosti svych
zaméstnancu, nebo v pfipadech, kdy jsou dlivodné obavy, Ze by poskytnuti Sluzeb mohlo vést k
poruseni jakychkoli platnych pravnich predpis(, nafizeni nebo pravidel.

16.9 Pokyny Odesilatele k doru¢eni — volba Podpisu pfi doruceni.

a. Spolec¢nost FedEx nabizi moZnost volby Podpisu pfi dorucéeni, kterou mlze Odesilatel zvolit pfi
vyplhovani Leteckého nakladniho listu, pfi pfepravé mezi vybranymi zemeémi a teritorii a pro urcité

servisu spole¢nosti FedEx).

b. Odesilatel bere na védomi, Ze volba moznosti Podpisu pfi doru¢eni mize zahrnovat mimo jiné: (i)
vydani Zasilky bez podpisu pfi doruceni; (ii) doru¢eni sousedovi nebo vratnému / spravci budovy
apod.; (iii) vydani Zasilky pouze dospélé osobé na dorucovaci adrese; (iv) nebo kombinaci vyse
uvedenych pokynt. Nastaveni moZnosti Podpisu pfi doru¢eni Odesilatelem ma prednost pfed
jakymkoliv dodateénym pokynem k doruceni obdrzenym od Pfijemce.

c. V souvislosti s moznostmi Podpisu pfi doru¢eni mohou byt uc¢tovany dodatecné priplatky. Viz
Oddil 4 (Palivové a dalsi pfiplatky).

d. Pokud Odesilatel nezvoli moZnost Podpisu pfi doruceni, spole¢nost FedEx bude postupovat
podle svych standardnich postuptl pro dorucovani.

16.10 Pokyny Pfijemce k doruceni —Zasilky B2C.



a. Ve vybranych lokacich mohou byt Zasilky B2C doruceny podle dodate¢nych pokyn(, které
spolec¢nost FedEx obdrzi od Pfijemce. Odesilatel vyslovné bere na védomi a souhlasi, ze tyto
pokyny mohou zmeénit plvodné sjednané pokyny k doruc¢eni nebo Pfedpokléadany ¢as doruceni
plvodné sjednany mezi spolec¢nosti FedEx a Odesilatelem.

b. Odesilatel bere na védomi a souhlasi, ze pokyny od Pfijemce mohou zahrnovat mimo jiné: (i)
odloZeni Casu doruceni; (ii) doru€eni sousedovi, vratnému nebo recep&nimu; (iii) doru¢eni na jinou
adresu nebo jiné osobé, za predpokladu, Ze se tato jina adresa nachazi ve stejné zemi, jako je ta
uvedenad na Leteckém nakladnim listu; (iv) pokyn kde zanechat Zasilku B2C bez ziskani podpisu pfi
doruceni; (v) zanechani Zasilky B2C v misté pro vyzvednuti (napfiklad v mistnim obchodg); nebo (vi)
jakoukoli kombinaci vy$e uvedenych pokynl. Pokud Odesilatel a/nebo Pfijjemce zrusi (Caste¢né)
dopravu pfed dorué¢enim, vSechny Poplatky budou nadale splatné spole¢nosti FedEx.

c. Spolec¢nost FedEx je opravnéna prilezitostné zménit dostupnost moznosti doruc¢eni u Zasilek
B2C, v zavislosti na geografickych a dalSich omezenich. DalSiinformace o dostupnosti moznosti
doruceni najdete na webovych strankach fedex.com.

d. Na Zasilky B2C, ohledné kterych Pfijemce udélil dodatecné pokyny k doruceni podle tohoto
ustanoveni, se nevztahuje Oddil 19 (Zaruka vraceni penéz).

e. Pokud Prijemce udéli dodatecné pokyny k doruéeni k jinym zasilkdm nez B2C, Odesilatel bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze je pro néj zavazny tento Oddil 16.

17. Opakované doruéeni

17.1 Obchodnidoruceni. Spole¢nost FedEx se pokusi o opétovné doruc¢eni automaticky nebo na
zékladé zadosti, pokud: (a) na adrese Pfrijemce neni nikdo, kdo by mohl podepsat pfevzeti Zasilky, a
neni k dispozici zaevidovany podpis, (b) Odesilatel zvolil moznost spole¢nosti FedEx Podpis pfi
doruéeni a neni k dispozici Zadny zplsobily Pfijemce, ktery by mohl prevzeti Zasilky podepsat, nebo
(c) spolec¢nost FedEx rozhodne o nevydani Zasilky. Pokud ani tfeti pokus o obchodni doruceni
nebude Uspésny nebo Zasilka zGstane zadrZzena po dobu péti Pracovnich dni od prvniho pokusu o
doruceni a pfipadného uspésného celniho odbaveni v cilové zemi, bude povazovana za
nedoruditelnou (viz Oddil 18 (Nedorucitelné zasilky)).

17.2 Doruceni na adresu bydlisté a Zasilky B2C. Pokud se v pfipadé doruceni na adresu bydlisté
nepodafi dorucit Zasilku na adresu Pfijemce ani na sousedni adresu béhem prvniho pokusu pfi
zvoleni moZznosti podpisu pfi doruceni, je spoleénost FedEx opravnéna se na zakladé vlastniho
uvazeni pokusit Zasilku opétovné dorucit nebo ji zadrZet az do obdrZeni dalSich pokyn( k doruceni



od Odesilatele nebo PFijemce, nebo ji dorucit na misto uréené spoleénosti FedEx. Pokud se Zasilku
na adresu bydlisté nepodafi dorucit ani pfi opakovanych pokusech, nebo pokud Odesilatel Ci
Pfijemce neposkytne dalsi pokyny k doru¢eni nebo spolecnost FedEx nebude moci zajistit doruceni
na jiné misto urcené spolecnosti FedEx, mize byt Zasilka povazovana za nedorucitelnou (viz Oddil
18 (Nedorucitelné zasilky).

18. Nedorucitelné zasilky

18.1 Nedoruditelna Zésilka je takova, kterou nelze dorudit z divodU zahrnujicich mimo jiné
nasledujici: (a) adresa Pfijemce je nelplna, necitelna, chybna nebo ji nelze nalézt, (b) Pfijemce
Zasilky nelze kontaktovat nebo si Zasilku nevyzvedne, (c) Zasilka je adresovana do oblasti, v niz
spoleé¢nost FedEx neposkytuje své sluzby, (d) misto podnikani Pfijemce je zaviené, (e) Zasilku nelze
dorucit z divodu nepfitomnosti opravnéné osoby ¢i odmitnuti ze strany opravnéné osoby tuto
Zasilku pfijmout nebo potvrdit pfijeti Zasilky podpisem, (f) Zasilka nemUze byt celné odbavena, (g)
Zasilka by mohla zpUsobit poskozeni nebo zpozdéni jinych Zasilek a majetku, popf. zplsobit zranéni
osob, (h) Zasilka obsahuje Zbozi vyloucené z prepravy, (i) Pfijemce neni schopen nebo odmita
zaplatit za Zasilku oznacenou jako ,,Fakturovat Pfijemci“ (,,Bill Recipient®), (j) Zasilka byla
nespravné zabalena nebo (k) je obsah &i obal Zasilky poSkozeny do té miry, Ze ji nelze opatfit jinym
obalem, (1) zasilka je v rozporu se zakony USA nebo jinymi platnymi zakony nebo pfedpisy o kontrole
vyvozu nebo sankcich, mimo jiné véetné toho, Ze je odeslana ze strany nebo mista s omezenym
pfistupem nebo Ze je adresovana strané nebo mistu s omezenym pfistupem, nebo (m) kterykoli z
ddvodid uvedenych v Oddilu 17 (Opétovné dorudeni).

18.2 Pokud bude Zasilka z jakychkoliv diivod(l nedoruditelna, je spolecnost FedEx opravnéna
pokusit se oznamit tuto skutec¢nost Odesilateli, aby se s nim dohodla na vraceni Zasilky, aniz by tim
byla dotéena omezeni stanovena mistnimi pfedpisy. Pokud se nepodafi Odesilatele zastihnout do
péti Pracovnich dn(, ¢i pokud Odesilatel v pfiméfené dobé neda spolecnosti FedEx pokyny, je
spole¢nost FedEx opravnéna vratit Zasilku Odesilateli nebo ji umistit do do¢asného uskladnéni
nebo do vefejného skladu ¢i celniho skladu, nebo v souladu s mistnimi pravnimi pfedpisy Zasilku
zlikvidovat. Pokud neni mozné Zasilku dorudit, proclit nebo vratit, je spole¢nost FedEx opravnéna
Zasilku zcizit ¢i v souladu s mistnimi pravnimi pfedpisy zlikvidovat. Odesilatel je povinen uhradit
veskeré vzniklé naklady, Poplatky a vylohy spojené s vracenim, uskladnénim nebo likvidaci
nedorucitelné Zasilky, s vyjimkou pfipadd, kdy je Zasilka nedoruditelna zavinénim spoleénosti
FedEx.

18.3 Zasilky, které nelze vratit z ddivodu mistnich pravnich omezeni, budou bud umistény do
docasného uskladnéni, vefejného nebo celniho skladu, nebo budou zlikvidovany v souladu s
pfislusnymi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy. Odesilatel souhlasi, Ze spole¢nosti FedEx uhradi
veskeré vydaje vzniklé spolec¢nosti FedEx v souvislosti s umisténim Zasilky do pfislusného skladu
nebo likvidaci Zasilky.



18.4 Poplatky za vraceni Zasilky budou vyméreny Odesilali spolecné s plvodnimi Poplatky, s
vyjimkou pfipadd, kdy je Zasilka nedorucitelnd zavinénim spole¢nosti FedEx. Dale budou zahrnuty
v8echny dalSi Poplatky, které spole¢nosti FedEx vznikly ve spojeni s vracenim. Pro vraceni
nedorucitelné Zasilky obsahujici nebezpec&né zbozi je Odesilatel povinen dodat vyplnény vratny
Letecky nakladni list a vSechny dalSi poZzadované dokumenty.

19. Zaruka vraceni penéz

Spole¢nost FedEx nabizi u nékterych Pfepravnich sluzeb zaruku vraceni penéz, na kterou se vztahuji
tyto Podminky. Tato zaruka vraceni penéz muze byt spole¢nosti FedEx kdykoli a bez pfedchoziho
oznameni Odesilateli nebo Prijemci zménéna nebo prechodné &i trvale zrusena. Tyto zmény zaruky
vraceni penéz nebo jeji pfechodné &i trvalé zruseni se vztahuji na Zasilky pfedané spolecnosti
FedEx k pfepravé po datu pfislusné zmény. Podrobnosti o aktualné platné zaruce vraceni penéz jsou
k dispozici na strankach fedex.com.

19.1 Zarukavraceni penéz.

a.V pripadé Selhani sluzby a na zakladé zadosti, spole¢nost FedEx dle vlastniho uvazeni bud vrati
platci penize, nebo vystavi dobropis k faktufe za Poplatky za pfepravu, pficemz plati nize uvedena
omezeni.

b. Zaruka vraceni penéz spole¢nosti FedEx se vztahuje na vybrané Piepravni sluzby. Pfehled
prepravnich sluzeb, na které se pfilezitostné vztahuje zaruka vraceni penéz spole¢nosti FedEx, je k
dispozici na strankach fedex.com v ¢asti Novinky o sluzbach;

c. Pokud Odesilatel poda Baliky, které prekracuji primérny pocet, typ, velikost ¢i hmotnost Balikd
podanych Odesilatelem na dané pobocce v priibéhu roku, je spole¢nost FedEx opravnéna tyto
Baliky pfijmout, ale pfechodné zrusit zaruku vraceni penéz nebo upravit ¢as predpokladaného
doruceni.

d. V pfipadé Selhani sluzby budou naroky Odesilatele na vraceni Poplatk(l za pfepravu Zasilky nebo
jejich ¢asti uspokojeny vyluéné prostfednictvim této zaruky na vraceni penéz. Pokud je zaruka
vraceni penéz pfechodné zruSena, na pfislusné Zasilky se nevztahuje pfedpokladané datum
doruceni, a tudiz v takovém pfipadé, ktery by jinak pfedstavoval Selhani sluzby, nebude poskytnuta
Zz4dna naprava ani nebudou vraceny Poplatky za pfepravu.

19.2 Omezeni. Plati nasledujici omezeni:



a. Za jeden Balik je mozné obdrzet pouze jednu nahradu nebo dobropis. U vicekusovych Zasilek se
tato zaruka vraceni penéz vztahuje na kazdy Balik v Zasilce. Pokud u kteréhokoli Baliku v Zasilce
dojde k Selhani sluzby, budou vraceny penize nebo vystaven dobropis pouze za pomérnou ¢ast
Poplatk( za prepravu, ktera se vztahuje k danému Baliku.

b. Dobropis nebo vraceni penéz v ramci zaruky vraceni penéz se vztahuje pouze na Poplatky za
prepravu Zasilky, u které vznikl narok na toto vraceni. Zaruka vraceni penéz se nevztahuje na cla,
dané nebo jiné Poplatky nez Poplatky za prepravu.

c. Pokud Odesilatel pfed prvnim pokusem o doruceni pozada o doruéeni pozdéjsi, nez je plvodni
Predpokladany ¢as doruceni, bude Pfedpokladany ¢as doruceni pro ucely zaruky vraceni penéz
upraven na pozadované datum nebo ¢as.

d. Svatky v misté vyzvednuti a v misté uréeni mohou mit dopad na dobu pfepravy. Pfedpokladané
datum doruceni pro ucely zaruky vraceni penéz bude prodlouzeno o dobu trvani svatku. Na
strankach fedex.com je k dispozici Kalendar mezinarodnich svatk(i FedEx. Na dobu pfepravy vSak
mohou mit vliv také mistni nebo regionalni svatky v dané zemi.

e. U Zasilek, jejichz doruceni je naplanovano béhem sedmi kalendarnich dni pfed 1. svatkem
vanocénim, je pfedpokladané datum doruceni pro Ucely zaruky vraceni penéz prodlouzeno na konec
dne pfedpokladaného data doruéeni pro zvolenou sluzbu a misto urcéeni.

f. U Zasilek FedEx Europe First (u kterych je kromé sazby FedEx International Priority u¢tovan také
poplatek za doruceni) spoleé¢nost FedEx na vyzadani vrati penize nebo vystavi dobropis k pfislusné
fakture za:

i. poplatek za doruceni FedEx Europe First, ale nikoli Poplatky za pfepravu, pokud dojde k Selhani
sluzby FedEx Europe First; nebo

ii. Poplatky za pfepravu navic k poplatku za doruc¢eni FedEx Europe First, pokud dojde k Selhani
sluzby FedEx International Priority.

Veskera omezeni a limity stanovené v tomto oddilu o zaruce vraceni penéz se stejnym zplsobem
vztahuji i na sluzbu FedEx Europe First.



g. Pokud se Odesilatel rozhodne nechat Zasilku v nékterém autorizovaném pfepravnim stifedisku
"FedEx Authorized Ship Centre" nebo boxu pro zanechani zasilek "FedEx Drop Box", pfedpokladana
doba doruceni bude pocitana od doby, kdy bude Zasilka pfevzata spoleénosti FedEx z FedEx
Authorized Ship Centre nebo z FedEx Drop Box. Podrobnosti pfislusnych platnych ¢ast preruseni
jsou k dispozici na misté FedEx Authorized Ship Centre, pfipadné FedEx Drop Box.

19.3 Vylouceni. Tato zaruka vraceni penéz neplati a spole¢nost FedEx nebude mit povinnost vratit
Poplatky za pfepravu nebo vystavit dobropis, pokud:

a. Spolec¢nost FedEx poskytne dlikaz o véasném doruceni s uvedenym datem a ¢asem dorucéeni a
pfipadné jménem osoby, kterd podpisem potvrdila pfevzeti Zasilky;

b. K selhani sluzby doslo zcela nebo ¢aste¢né z divodl popsanych v Oddilu 14.7 (Clo a dané) nebo
Oddilu 21 (Vylouceni odpovédnosti).

c. Cislo u&tu FedEx platce nema dobrou platebni schopnost nebo pokyny k platbé byly neplatné;

d. zakaznik prostfednictvim elektronickych zafizeni spole¢nosti FedEx pouZil na pfislusny Balik
nebo Zasilku nespravné ¢islo zasilky FedEx;

e. Zasilka, byt byla spolec¢nosti FedEx vyslovné pfijata, obsahovala nebezpecné zbozi nebo suchy
led;

f. Zasilka byla zpozdéna kvli celnimu odbaveni nebo zajisténi souladu s predpisy, mimo jiné véetné
jakéhokoli zpozdéni vyplyvajiciho z dodrZzeni pozadavk( vyplyvajicich z pfedbéznych oznameni nebo
predchozich oznament;

g. zpozdéni doruceni bylo zplisobeno dodrZzovanim zasad spolecnosti FedEx tykajicich se Uhrady
cla a dani pfed celnim odbavenim nebo pfi doruceni;

h. Zasilka byla zaslana na adresu poStovniho boxu pfipustného pro doruceni;



i. PFijemce poskytl spole¢nosti FedEx pokyny k doruceni v souladu s Oddilem 16.9 (Pokyny Pfijemce
k doruceni—Zasilky B2C);

j. Zasilka byla zdrZzena v dlsledku nespravnych, neliplnych nebo nepfesnych Udajl o Pfijemci nebo
nedostupnosti opravnéné osoby ¢i odmitnuti takové osoby pfijmout Zasilku nebo potvrdit doruceni
Baliku podpisem;

k. Zasilka byla nedorucitelna (viz Oddil 18 (Nedorucitelné zasilky)) nebo byla vracena;

L. Jedna se o Zadost o Upravu faktury na zékladé nespravné vymeérenych poplatkd.

m. V pfipadé zasilek FedEx International Broker Select urci Odesilatel nebo Pfijemce jiného celniho
agenta nez je spole¢nost FedEx nebo ji povéfeny agent.

19.4 Zadosti o vraceni penéz nebo dobropis. Nedodrzeni kterékoliv z nasledujicich podminek,
véetné podminky zaslat oznameni uréenym zplsobem a ve stanovené lh(té, bude mit za nasledek
zamitnuti Zadosti Odesilatele o vraceni penéz nebo o vystaveni dobropisu, a Odesilatel tak nema
narok na nahradu za Selhani sluzby:

a. Lhlty pro podani Zadosti. Spole¢nost FedEx musi obdrZet Zadost o vraceni penéz nebo o
vystaveni dobropisu na Poplatky za pfepravu nékterym ze schvalenych zptsobl doruéovani do 15
dni od data vystaveni faktury (nebo data odeslani v pfipadé platby pfedem).

b. Pozadované informace. V§echna ozndmeni o Selhani sluzby musi obsahovat Cislo G&tu FedEx
Odesilatele (pokud bylo pfidéleno), Letecky nakladni list nebo &islo zasilky FedEx, datum odeslani
Zasilky a Uplné a pfesné udaje o Prijemci.

c. ZpUsoby podani zadosti. Platce je opravnén pozadat o vraceni Poplatk(l za pfepravu nebo o
vystaveni dobropisu na Poplatky za pfepravu z divodu Selhani sluzby e-mailem, na strankach
fedex.com, nebo telefonatem na zakaznicky servis spolec¢nosti FedEx. Zplsoby se mohou lisit
podle mista Zasilky. Jiné zplsoby podani Zadosti nebudou povazovany za platné. Napfiklad
¢astecné uhrazeni faktury neni povazovano za zadost o Upravu faktury ani za zadost o vraceni
penéz.



20. Omezeni odpovédnosti

20.1 Standardni omezeni odpovédnosti za Prepravni sluzby. Odpovédnost spolecnosti FedEx za
ztraty, Skody nebo zpozdéni ve spojeni s poskytovanim Prepravnich sluzeb bude omezena na ¢astku
stanovenou pfislusnou Umluvou (pokud Odesilatel neuvede vy$si hodnotu pro dopravu a nezaplati
pozadovany poplatek, jak je popsano v Oddilech 20.3 a 20.4). Tento limit spole¢nost FedEx
uplatnuje také na vSechny naroky vzniklé ve spojeni s poskytovanim vnitrostatnich Pfepravnich
sluzeb, jestlize v pfislusnych vnitrostatnich pravnich predpisech o pfepravé neexistuji povinné nebo
pozadovany poplatek, jak je popsano v Oddilech 20.3 a 20.4). Castka, do jejiz vy$e odpovida
spole¢nost FedEx pfi prokazané ztrate, poskozeni, zpozdéni nebo jiném naroku ve spojeni se
Zasilkou, neprekrociv zadném pripadé naklady na opravu Zasilky, zGstatkovou hodnotu Zasilky
nebo naklady na nové pofizeni Zasilky, a to podle toho, ktera z téchto ¢astek bude nejnizsi.
Spolecnost FedEx ma pravo vyZzadovat nezavisly dikaz o hodnoté obsahu Zasilky, ohledné které je
narok uplatiovan.

20.2 Omezeni odpovédnosti za jiné naroky. Odpovédnost spolecnosti FedEx za ztraty, Skody,
zpozdéni nebo jiné naroky ve spojeni s poskytovanim Dodateénych sluzeb, i za jiné poruseni
smlouvy, na kterou se nevztahuje odstavec 20.1 (Standardni omezeni odpovédnosti za Pfepravni
sluzby), je omezena na 3,40 EUR na kilogram, v zadném pfipadé vSak nepfekroCi maximalni
odpovédnost 10 000 EUR na udalost nebo sled souvisejicich udalosti.

20.3 Maximalni odpovédnost —-Deklarovand hodnota pro dopravu. Spole¢nost FedEx neposkytuje
pojisténi vSech rizik spojenych s nakladem, Odesilatel vSak mlzZe uhradit dodate¢ny poplatek za
uvedeni vyssi Deklarované hodnoty pro dopravu na Leteckém nakladnim listu, nez je maximalni
vySe uvedena v odstavcich 20.1 a 20.2 vySe. Pokud se Odesilatel rozhodne tuto hodnotu uvést, plati
nasledujici podminky:

a. Deklarovana hodnota pro dopravu pfedstavuje maximalni odpovédnost spole¢nosti FedEx ve
spojeni se Zasilkou a nemUze byt vy$Si nez Deklarovana celni hodnota uvedena na Leteckém
nakladnim listu.

b. Nebezpedi ujmy a vystaveni se nebezpedi Ujmy, ktera pfesahuje vysi Deklarované hodnoty pro
dopravu, nese Odesilatel.

c. Za kazdych 100 USD, o které Deklarovana hodnota pro dopravu prekrocijinak platné vysSe
uvedené standardni omezeni odpovédnosti, bude U¢tovan poplatek, az do maximalni vyse
stanovené nize. Odesilatel by se mél seznamit s ceniky spoleé¢nosti FedEx u¢innymiv dobé odeslani



Zasilky, nebo kontaktovat telefonicky spolecnost FedEx se zadosti o dalSi informace o dodateCnych
poplatcich.

d. Bez ohledu na Deklarovanou hodnotu pro dopravu nepfekroci ¢astka, do jejiz vySe odpovida
spolecnost FedEx pfi ztraté, poSkozeni, zpozdéni nebo jiném naroku ve spojeni se Zasilkou, naklady
na opravu Zasilky, zGstatkovou hodnotu Zasilky nebo naklady na nové pofizeni Zasilky, a to podle

hodnoté obsahu Zasilky, ohledné které je narok uplatriovan.

e. Maximalni Deklarovana celni hodnota a Deklarovana hodnota pro dopravu je omezena, mizZe se v
rdznych oblastech liSit a neni nabizena ve vSech zemich a oblastech. Maximalni deklarovana
hodnota pro celni Ucely je u zasilek typu FedEx Envelope a FedEx Pak, bez ohledu na misto urceni,
500 $ na zasilku. Maximalni deklarovana hodnota pro pfepravu je u zasilek typu FedEx Envelope a
FedEx Pak, bez ohledu na misto uréeni, 100 $ na zasilku. ZboZi, jehoZ skute¢na nebo deklarovana
hodnota prevysuje tyto ¢astky, by nemélo byt pfepravovano jako FedEx Envelope nebo FedEx Pak.

f. Pokud neni spole¢nosti FedEx uvedeno jinak, maximalni Deklarovana hodnota pro dopravu je 50
000 USD za Zasilku, s vyjimkou Prepravni sluzby Tézkych zasilek (Freight Transportation Services), u
které plati maximalni Deklarovana hodnota pro dopravu 100 000 USD za Zasilku.

g. Neni poskytovana zadna nahrada za (i) ztraty nasledné povahy nebo (ii) zpozdéni ¢i ztraty vzniklé v
didsledku poruseni povinnosti Odesilatele stanovenych témito Podminkami.

h. Neni poskytovdna Zzadna nahrada za ztraty spojené s Dodate¢nymi sluzbami.

i. Jakykoli pokus o deklarovani hodnoty pro dopravu nebo celni hodnoty, ktera pfekracuje maximalni
¢astky povolené v téchto Podminkach, je neplatny. Takova deklarovana hodnota bude automaticky
snizena na schvaleny limit pro Zasilku. Pokud spoleé¢nost FedEx pfevezme k pfepravée Zasilku s
deklarovanou hodnotou pfesahujici maximalni povolené ¢astky, nevzdava se takovym prevzetim
Zadnych ustanoveni téchto Podminek. Po pfedani Zasilky spole¢nosti FedEx nemUZe spolec¢nost
FedEx vyhovét zadostem o zménu deklarované hodnoty uvedené na Leteckém nakladnim listu.

j. Pokud Odesilatel neuvedl na Leteckém nakladnim listu Deklarovanou hodnotu pro dopravu pro
jednotlivé Baliky, ale uvedl celkovou deklarovanou hodnotu Zasilky, bude deklarovana hodnota
jednotlivych Balik(l stanovena vydélenim celkové deklarované hodnoty po¢tem Balik(l na Leteckém
nakladnim listu. Deklarovana hodnota jednotlivého Baliku v Zasilce nemUze byt v Zadném pfipadé
vys8i, nez je celkova deklarovana hodnota Zasilky.



20.4 Specialni polozky. Uplna i ¢aste¢na odpovédnost spoleénosti FedEx za Zasilky obsahujici
Specialni polozky je omezena na maximalni Deklarovanou hodnotu pro dopravu 1 000 USD za
Zasilku, nebo limitem stanovenym pfislusnou Umluvou o pfepravé zboZi, podle toho, co je vy$si.

21. Vylouceni odpovédnosti

21.1 Spolecnost FedEx nenese odpovédnost za:

a. zadné Skody prekracujici Deklarovanou hodnotu pro dopravu (omezenou v Oddilu 20.3
(Maximalni odpovédnost — Deklarovana hodnota pro dopravu)) nebo omezeni odpovédnosti
stanovené v pfislusné Umluvé, nebo, v pfipadé vnitrostatnich Zasilek, platnymi vnitrostatnimi
pravnimi predpisy, od nichz se nelze odchylit, podle toho, co je vysS§i, a to bez ohledu na to, zda
spoleénost FedEx védéla nebo méla védét, Ze takova Skoda mUzZe vzniknout. Plati pfitom dalsi
omezeni stanovena v téchto Podminkach;

b. zvlastni, nahodné, nasledné nebo nepfimé ztraty ¢i nahrady Skody, mimo jiné naklady na
alternativni zpGsoby dopravy, ztratu pfijmu, ztrdtu vynosl, nemoznost pouzivani, usly zisk, ztratu
ocekavanych uspor, ztratu dlvéry nebo pfileZitosti;

c. ztraty nebo zpozdéni za urcitych okolnosti stanovenych v Oddilu 19.3 (Zaruka vraceni penéz -
vylouceni).

21.2 Odesilatel prebira vSechna rizika ztraty, Skody nebo zpozdéni, kromeé téch, které vyslovné v
téchto Podminkach pfebira spolec¢nost FedEx. Odesilatel by si mél zajistit vlastni pojistné kryti,
pokud je to zapotfebi. Spolec¢nost FedEx neposkytuje pojistné kryti.

21.3 Spolecnost FedEx nenese odpoveédnost ani neposkytuje Upravy faktury, vraceni penéz nebo
dobropisy za zadné ztraty, Skody, zpozdéni, chybné dorucéeni, nedoruéeni, chybné informace nebo
neposkytnuti informaci zplisobené nasledujicimi udalostmi nebo vzniklé v jejich dlsledku (seznam
neni vyCerpavajici):

a. jednanim, opomenutim nebo porusenim povinnosti na strané Odesilatele, Pfijemce nebo
jakékoli jiné strany, ktera ma zajem na Zasilce;



b. povahou Zasilky, jejim poSkozenim, vlastnosti nebo vnitfni skrytou vadou &i kfehkosti;

c. porusenim téchto Podminek nebo jinych podminek, které se vztahuji na pfepravu Zasilky, v€éetné
prepravy Zbozi vyloué¢eného z prepravy, nebezpecného zbozi, chybné deklarace nakladu, Spatného
zajisténi, oznaceni Zasilky nebo uvedeni nespravné adresy na Zasilce;

d. poruseni americkych nebo jinych platnych pravnich pfedpis( o kontrole vyvozu a/nebo pravnich
predpist o sankcich;

e. pokutami, postihy nebo jinymi finan¢nimi ¢astkami vymérenymi Odesilateli nebo Prijemci
jakymkoli regulacnim organem ci tfeti stranou;

f. jakoukoli udalosti, kterou spole¢nost FedEx nemize ovlivnit, véetné pandemie nebo epidemie,
nebezpedive vzdusném prostoru, vefejnych nepratel, rozhodnuti statnich nebo regula¢nich organt,
které jednaji na zakladé domnélého Ci skuteCného opravnéni, opatfeni ¢i opomenuti ze strany
celnich ufednikd, povstani, stavek nebo o¢ekavanych stavek a jinych mistnich konfliktd,
obc&anskych nepokoju, rizik spojenych s valeénym stavem &i povétrnostnimi podminkami, nebo
narodnich, mezinarodnich ¢i mistnich naruseni letecké nebo pozemni dopravni sité, trestné
¢innosti osob nebo subjektl, véetné teroristickych Utokd, pfirodnich katastrof, naruseni ¢i
zhrouceni komunikacnich a informacnich systému (véetné systémU spolecnosti FedEx), zpozdéni
zplsobeného mechanickymi zavadami nebo podminkami, které pfedstavuji nebezpedi pro
zamestnance spolecnosti FedEx;

g. nespravnym nebo nedostate¢nym balenim na strané Odesilatele, véetné nepouziti oball
schvalenych spolecnosti FedEx, pokud je takové schvaleni pozadovano, doporu¢eno nebo
vyzadovano. Zejména pocitace, elektronika, kiehké predméty a alkohol museji byt zabaleny v
souladu s pokyny spolec¢nosti FedEx, které jsou k dispozici na strankach fedex.com. Poskytnuti
baleni nebo doporuceni, pomoci ¢i navodu na spravné baleni Zasilek spole¢nosti FedEx
nepredstavuje ze strany spole¢nosti FedEx pfijeti odpovédnosti, pokud spoleénost FedEx vyslovné
pisemné nestanovi jinak;

h. dodrZzenim Ustnich ¢i pisemnych pokynU k doruc¢eni od Odesilatele, Pfijemce nebo osob, které
prohlasily, Ze zastupuji Odesilatele ¢i Pfijemce;

i. zpozdénim pfi doruceni, které bylo zplisobeno dodrZzovanim zasad spoleénosti FedEx pro placeni
Poplatkd;



j. tim, Zze spolec¢nost FedEx nebyla schopna poskytnout kopii dokladu o doru¢eni nebo kopii
podpisu ziskaného pfi doruceni;

k. vymazanim, ztrdtou nebo neziskatelnosti dat z magnetofonovych paskd, soubord nebo jinych
nosicu dat, nebo vymazanim nebo poskozenim fotografickych snimkd nebo zvukovych stop z
exponovaného filmu;

L. tim, Ze spole¢nost FedEx nerespektovala oznaceni a grafické pokyny pro manipulaci s baliky

(napf. Sipky ukazujici smér nahoru, oznaceni jako ,,UP“ i ,touto stranou nahoru®);

m. tim, zZe spolec¢nost FedEx Odesilatele ¢i Pfijemce neinformovala nebo informovala se zpozdénim
0 zdrzeni, ztraté nebo poskozeni Zasilky, neuplné, nespravné nebo nepresné adrese Prijemce &i
celniho zprostfedkovatele, nespravné, nedplné nebo chybéjici dokumentaci nebo neuhrazenicla a
dani potfebnych k uvolnéni Zasilky;

n. ztratou nebo poSkozenim jakékoli jednotlivé polozky, ke které spole¢nost FedEx nema zadny
ovéfitelny zdznam o pfijeti, véetné pfipadd, kdy bylo ve chvili poskytnuti Zasilky spolec¢nosti FedEx
zbozi naloZzeno na navésu, na paleté nebo zabaleno zplsobem, ktery neumoznuje pfiméfenou
kontrolu poétu polozek nebo obsahu Zasilky;

0. ztratou osobnich nebo finanénich Gdajd véetné &isel socialniho zabezpedeni, dat narozeni, ¢isel
fidiéskych prakazU, ¢isel kreditnich nebo debetnich karet a informaci k bankovnim Gétim;

p. tim, Ze Odesilatel nevymazal vSechny Zasilky zadané do prepravniho systému nebo zafizeni
spoleénosti FedEx, pokud nebyly spole¢nosti FedEx pfedany k pfeprave;

g. Skodami zjiSténymi indikatory narazu, snimaci naklonu nebo detektory teploty; a

r. nedodrzenim Pfedpokladaného ¢asu doruceni u jakékoli Zasilky s neuplnou nebo nespravnou
adresou (viz Oddil 18 (Nedorucitelné zasilky)).

21.4 V pfipadech, kdy odpovédnost nenese spole¢nost FedEx, véetné odpoveédnosti, ktera
prekracuje vysi odpovédnosti vyslovné prijaté spole¢nosti FedEx v téchto Podminkach, nese



odpovédnost Odesilatel a zavazuje se odSkodnit spole¢nost FedEx a zbavit ji odpovédnosti za
Skody zplisobené Zasilkou spolec¢nosti FedEx nebo tfeti strané, nebo za jakékoliv naroky treti strany,
zejména Pfijemce.

21.5 Jakakoliv platba uskutenéna ze strany spolecnosti FedEx na zakladé pozadavku Odesilatele
nebo tfeti osoby se nepovazuje za pfijeti odpovédnosti ani nepfedstavuje zfeknuti se ustanoveniv
tomto Oddilu 21.

22.74dné dalsi zaruky

S vyjimkou zaruk zde vyslovné uvedenych neposkytuje spole¢nost FedEx zadné dalSi vyslovné ani
konkludentni zaruky.

23. Naroky

Narok souvisejici se Zasilkou jinak nez na zakladé Selhani sluzby (viz Oddil 19 (Zaruka vraceni
penéz)) spoleénost FedEx pfijme, pouze pokud strana vznésejici narok dodrzi pfislusnou Umluvu a
nasledujici postup. Jinak nemuze byt vi¢i spole¢nosti FedEx vznesen Zadny narok:

23.1 0Oznameni naroku. VSechny naroky museji byt spoleénosti FedEx oznameny v nasledujicich
lhatach:

a. naroky z divodu poskozeni (viditelného nebo skrytého), zpoZzdéni (véetné narokd tykajicich se
zkaZeni) nebo chybéjiciho obsahu do 21 dnl od doruceni Zasilky. Pfevzeti Zasilky Pfijemcem, aniz
by byl na dokladu o pfevzeti uveden pisemny zaznam o poskozeni Zasilky, slouzi jako dostateény
ddkaz o doruéeni Zasilky v Fadném stavu.

b. veskeré ostatni naroky, véetné narok( na zakladé ztraty, nedorucéeni ¢i nespravného doruceni, do
deviti mésicl ode dne predani Zasilky spoleénosti FedEx.

VSechny tyto naroky je tfeba oznamit bud pfi doruceni na pfislusném zaznamu o doruceni, na
strankach fedex.com, nebo kontaktovanim zakaznického servisu spole¢nosti FedEx.

23.2 Pozadované informace. VSechna oznameni narokd museji obsahovat Gplné informace o
Odesilateli a Pfijemci a také cislo Zasilky FedEx, datum Zasilky, pocet kust a hmotnost Zasilky. Do
deviti mésicl od dne pfedani Zasilky spole¢nosti FedEx musi byt narok doloZzen zaslanim veskerych



relevantnich doklad(l spole¢nosti FedEx (napf. nakupni faktury, odhady ceny za opravu). Spole¢nost
FedEx je opravnéna jakékoli uplatnéni narokd na ndhradu $kody uznat jen za podminky, Ze Pfijemce
poskytne spolecnosti FedEx ke kontrole obsah, originalni pfepravni kartdn a obal, bud u Pfijemce,
nebo v zafizeni spole¢nosti FedEx, az do vyfeSeni naroku.

23.3 Omezeni. Dokud nebudou spolec¢nosti FedEx uhrazeny veskeré Poplatky, neni spolec¢nost
FedEx povinna uplatnéni naroku (reklamaci) zacit vyfizovat. V zadném prfipadé si osoba uplatnujici
narok nesmi vySi naroku odecist od téchto Poplatk(ll. V souvislosti s jednou Zasilkou mUze byt
uplatnén vzdy jen jeden narok. Prijetim nahrady plnéni za uplatnény narok zanika pravo na
uplatnéni jakychkoli dalSich narok( nebo jinych nahrad v souvislosti s touto Zasilkou. Odesilatelé
nebo Pfijemci, jejichz Baliky byly pfedany spoleénosti FedEx konsolidatorem balikd, nemaji vaci
spole¢nosti FedEx narok na nahradu skody anijiny zplsob napravy.

23.4 Zaloby. Pravo zalovat spoleénost FedEx o nahradu $kody vzniklé ve spojeni s pfepravou
zanikne, pokud nebude zaloba podana u pfislusného soudu do dvou let od skute¢ného data
doruceni (v pfipadé poskozeni, nedplného doruceni nebo zpozdéni) nebo oéekavaného data
doruceni (v pfipadé ztraty, nedoruceni nebo chybného doruceni), nebo po uplynuti zakonné
promléeci lhlty, ktera se na dany pfipad vztahuje, podle toho, co nastane dfive.

24. Subdodavatelé

Spoleénost FedEx si vyhrazuje pravo poskytovat Sluzby v celém nebo ¢aste¢ném rozsahu
prostfednictvim subdodavateld.

25. Ochrana osobnich udajt

25.1 Terminy jako ,,spravce*, ,,osobni Gdaje“, ,,subjekt udajd“ a ,,zpracovani“ maji vyznam, ktery jim
pfipisuje Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (EU) 2016/679 (,,GDPR*) a jiné platné pravni
pfedpisy o ochrané osobnich tdajd, které plati pro zpracovani osobnich tdajt (,,Osobni idaje“) v
souladu s témito Podminkami (déle spoleéné jako ,,Zakony o ochrané osobnich Gdaja“).

25.2 Spolecnost FedEx a Odesilatel berou na védomi, Ze jsou oba v pravnim postaveni spravce, co
se tyCe zpracovani Osobnich tdajl stranami nebo mezi stranami dle téchto Podminek.

25.3 Odesilatel prohlasuje, Ze v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdajd v rémci téchto
Podminek dodrZzel Zédkony o ochrané osobnich udajl, tedy poskytl subjektim udajd informace v
souladu se Zakony o ochrané osobnich tdajdl, poskytl informace obsazené v Prohlaseni o ochrané
osobnich tdajl spole¢nosti FedEx na strankach fedex.com a ma platny pravni dtivod pro



zpracovani v souladu se Zakony o ochrané osobnich udajl, jako je plnéni smlouvy, opravnény zajem
nebo souhlas.

25.4 OQOdesilatel nahradi spole¢nosti FedEx vSechny naklady, naroky, Skody a vydaje, které
spole¢nosti FedEx vzniknou v dlsledku nedodrZeni prohlaseni a povinnosti uvedenych v tomto
Oddilu 25 Odesilatelem.

25.5 Odesilatel prohlasuje, Ze pravni dlivod stanoveny v bodu 25.3 (také) umoziiuje predani
Osobnich udajt spoleénosti FedEx, jejim pfidruzenym spoleénostem, pobockam, pravnim
zastupclm, auditordm a dal$im tfetim stranam, které jejim jménem plni povinnosti vic¢i Odesilateli
v ramci téchto Podminek, v jakékoli zemi uvnitf Evropského hospodarského prostoru (,EHP“) i
mimo né;j.

25.6 Jakékoli pfedani Osobnich tdaji Odesilatelem spole¢nosti TNT nebo naopak z EHP nebo
Svycarska do zemé& mimo EHP nebo Svycarska podléha standardnim smluvnim dolozkdm mezi
spravci (rozhodnuti (EU) 2021/914 — Modul l) (Standardni smluvni dolozky) ve smyslu ¢l. 46 odst. 2
pism. c) GDPR, jez jsou k dispozici na strankach: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=EN. Za timto ucelem jsou Standardni
smluvni dolozky plné zaclenény do téchto Podminek formou odkazu. Pfijetim téchto Podminek se
ma za to, Ze strany (a) podepsaly Standardni smluvni dolozky, (b) souhlasi s celym obsahem
Standardnich smluvnich dolozek a (c) budou dodrzovat v nich uvedené podminky a (d) souhlasi, ze
jakékoli zmény nebo budouci rozhodnuti ¢i URL se pouZiji a nahradi rozhodnuti nebo URL v tomto
bodé 25.6. Podle Standardnich smluvnich dolozek bude spole¢nost FedEx jako spravce jednat jako
vyvozce Udajl, a to i jménem svych pfidruzenych spoleénosti, a Odesilatel bude jako spravce
jednat jako dovozce Udaji nebo naopak, a to dle konkrétni situace. Timto neni dotéeno pravo
spoleénosti FedEx rozhodnout se pouZit jiny vhodny zplsob pfedavani v souladu se Zakony o
ochrané osobnich Gdajd. Pfedané Osobni Udaje zahrnuji napf. kontaktni Gdaje jednotlivych
Odesilatel( a Prijemcu, naptiklad jména a adresy, nutné k efektivnimu poskytovani Sluzeb ze strany
spoleénosti FedEx, napfiklad k dorucovani Balik( a umoznéni funkce sledovani zasilky, a to tak, jak
je dale nebo jinak stanoveno v téchto Podminkach a v souladu s pfilohami Standardnich smluvnich
dolozek.

25.7 Pokud Soudni dv(ir Evropské unie, mistni organ dozoru nebo obdobny organ verejné spravy
urci, ze kterakoliv z Podminek dle tohoto Oddilu 25 a/nebo Standardnich smluvnich dolozek
nepfredstavuji nebo nesmi dale pfedstavovat zakonny zplsob zprostiedkovani predavani Osobnich
tdajli mimo EHP nebo Svycarsko, strany se v dobré vite dohodnou na alternativnim zp@isobu, ktery
umozni zprostfedkovani takového predavani Osobnich Udajli v souladu s pravnimi predpisy.

26. Uplné ujednani



Tyto Podminky pfedstavuji uplné ujednani mezi stranami a v souladu s Oddilem 1 (Platnost) maji
prednost pred jakymikoliv jinymi ustnimi ¢i pisemnymi podminkami. Tyto Podminky nelze zménit
jinak nez vyslovnou pisemnou dohodou mezi stranami.

27. Postoupeni

Prava ani povinnosti zadné ze stran dle téchto Podminek nelze postoupit ani delegovat bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé strany; spole¢nost FedEx je vSak opravnéna postoupit
veskera sva prava nebo jejich ¢ast a své povinnostiv ramci téchto Podminek na své pridruzené
spolecnosti. Bez omezeni vySe uvedeného jsou tyto Podminky zavazné a platné pro obé strany,
jejich opravnéné pravni nastupce a postupniky.

28. Vylouceni zfeknuti se prav

Opominuti ze strany spolec¢nosti FedEx vymahat ¢i vyuzit ujednani téchto Podminek nepredstavuje
vzdani se prav z tohoto ujednani a neoslabuje pravo spole¢nosti FedEx domahat se takového
ujednani.

29. Zavazné pravni predpisy

Tyto Podminky nevylucuji odpoveédnost v pfipadech, kdy je vylou¢eni odpovédnosti zakonem
zakazano. Pokud bude nékteré z ustanoveni, které je obsazené nebo na které je odkazovanov
téchto Podminkach, v rozporu s platnou mezinarodni smlouvou, vnitrostatnimi pravnimi predpisy,
natizenimi vlady, pfikazy nebo pozadavky, z(istava takové ustanoveni platné v maximalnim
pfipustném rozsahu a z{stava v tomto rozsahu Uc¢inné jako souc¢éast dohody mezi spoleé¢nosti FedEx
a Odesilatelem. Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni téchto Podminek nema
vliv na ostatni ustanoveni téchto Podminek.

30. Rozhodné pravo a soudni pfislusnost

Pokud jakékoli platnd Umluva nestanovi jinak, tyto Podminky a spory vzniklé na zékladé Sluzeb
nebo souvisejici se Sluzbami poskytovanymi spole¢nosti FedEx dle téchto Podminek podléhaji
pravnim predpisiim a souddim zemé nebo teritoria, kde je Zasilka pfijata spole¢nosti FedEx za
Ucelem poskytnuti Sluzeb.



