Informace pro spotiebitele 0o mimosoudnim reSeni spotiebitelskvch sporu

FedEx Express Czech Republic s.r.o., spole¢nost s ru¢enim omezenym, se sidlem Radlicka 354/107b,
Radlice, 150 00 Praha 5, IC: 158 88 959, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 1215 (dale jen ,,FedEX”), timto v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, informuje spotiebitele o prislusnosti nasledujicich subjekti k
mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport:

Cesky telekomunikaéni uifad je piislusny k rozhodovani o namitkach adresata nebo odesilatele
proti vyftizeni reklamace vad postovni sluzby poskytované spole¢nosti FedEx podle zakona ¢.
29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonti (zékon o postovnich sluzbach),
v platném znéni. Na navrh Cesky telekomunika¢ni tiad rozhoduje v Fizeni o namitce proti
vytizeni reklamace téz o pravech a povinnostech ucastnikd vyplyvajicich z poStovni smlouvy
nebo zakona o postovnich sluzbach.

Kontakt:

Cesky telekomunikaéni tiiad
Sokolovska 58/219

Vysocany

190 00 Praha 9

E-mail: spotrebitelskespory@ctu.cz
Web: www.ctu.cz

Ceska obchodni inspekee je prislusna k feSeni viech ostatnich spotiebitelskych spori mezi
spotiebiteli a spole¢nosti FedEx.

Kontakt:

Ceskd obchodni inspekce

Ustredni inspektordat — oddéleni ADR
Stépanska 44

110 00 Praha 1

Email: adr@coi.cz

Web: www.coi.cz

V souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporti on-line, lze pfipadny spotiebitelsky spor vznikly v souvislosti s plnénim
poskytovanym na zaklad€ smlouvy uzaviené on-line fesit také prostfednictvim k tomu uréené evropské
on-line platformy pro mimosoudni feseni sporti (ODR platforma).
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