
Comment obtenir un tarif de chargement partiel FedEx FreightMD 
sur fedex.ca

Conseils pour l’expédition de chargements
partiels sur fedex.ca

Accédez à fedex.ca et entrez vos identifiants dans le module de connexion, situé dans le coin supérieur droit. 
Puis, sélectionnez l’onglet Expédition, suivi de Tarifs d’expédition et délais de livraison.

Il est aussi possible de vous connecter directement à partir de la page fedex.ca/obtenirtarifs.
Vous êtes maintenant sur la page Obtenir les tarifs et les délais de livraison de FedEx. Sélectionnez l’onglet 
Fret, puis Tarifs de charges partielles dans le menu déroulant :



Si vous sélectionnez Créer un envoi dans la section Tarifs et délais de livraison, vous serez redirigé vers l’outil 
d’expédition FedEx Ship ManagerMC sur fedex.ca pour produire un connaissement (voir ci-dessous). Vous 
pouvez aussi vous connecter directement à partir de fedex.ca/expedition pour expédier en ligne. (Note : Vous 
aurez besoin d’un compte à neuf chiffres, associé à votre identifiant de connexion, pour utiliser cet outil. Si vous 
n’avez pas de compte à neuf chiffres, communiquez avec votre directeur de compte.)
Sélectionnez l’onglet « Freight LTL » et remplissez les champs sur cette page. Si vous avez un nouveau compte 
à neuf chiffres, assurez-vous de l’ajouter dans la section Renseignements sur le compte en sélectionnant 
« Ajouter un compte ».
Pour obtenir des instructions détaillées, visitez fedex.ca/aide, sélectionnez FedEx Ship Manager sur fedex.ca 
– Guide d’aide interactive, puis faites défiler jusqu’à Envois par FedEx Freight (charges partielles).

Créer un connaissement

Suivez les invites pour obtenir votre tarif, puis sélectionnez une date de livraison. À partir d’ici, vous pouvez 
également sélectionner les liens nécessaires pour créer un envoi ou demander un ramassage :



Facturer à une tierce partie
Comment créer un compte pour un connaissement à facturer à un tiers (qui ne soit pas associé à l’adresse 
de l’expéditeur ni à celle du destinataire) :

NOTE : Lorsque vous créez un connaissement sur FedEx Ship Manager sur fedex.ca et que vous facturez 
l’envoi au compte d’une tierce partie, vous devez indiquer un compte d’expéditeur à neuf chiffres pour 
chaque emplacement d’origine. Il est toujours possible de facturer les frais de l’envoi à un code de compte de 
fret « Facturé à ». (Si vous n’avez pas de compte à neuf chiffres, communiquez avec votre directeur de 
compte.)
Dans la section Renseignements sur le compte (ci-dessous), entrez le numéro de compte à neuf chiffres de 
l’expéditeur dans la section « Ajouter un compte », puis revenez à la page ci-dessous. Le compte sera affiché 
dans le menu déroulant « Sélectionner un compte »; sélectionnez-le, puis remplissez les modules De et À.

Suivez ensuite les étapes ci-dessous pour le module Renseignements sur la tierce partie (facultatif) :
Étape 1 : Sélectionnez l’option Facturer un tiers.
Étape 2 : Entrez les détails de l’adresse de la tierce partie ou sélectionnez une adresse dans votre carnet
     d'adresses pour réduire la saisie de données.
Étape 3 : Entrez le numéro de compte de la tierce partie dans le champ Numéro de compte. Il peut s’agir du
     code de compte de fret « Facturer à » utilisé pour les frais de l’envoi.
Étape 4 : On peut enregistrer les envois répétés au moyen du même numéro de compte « Facturer à un tiers » 
     sous « Profil de l’envoi » (voir la section suivante). 



 
 

 

Conseils rapides sur l’expédition
Note sur les envois internationaux : Dans la section « Valeur déclarée », vous devez entrer la valeur de 
l’envoi en dollars américains ou canadiens. (Si la valeur est en dollars américains, le poids est indiqué en livres 
par défaut; si elle est en dollars canadiens, le poids sera indiqué en kilogrammes.)

Estimation de tarif et de délai de livraison : Avant de terminer l’envoi, vous avez la possibilité d’obtenir une 
estimation de tarif en dollars américains ou canadiens. Note : La devise par défaut est le dollar canadien. Si 
vous souhaitez voir le tarif en dollars américains, sélectionnez USD à la droite de la section « Tarifs et délais 
de livraison ».



Créer des profils d’envoi
La fonctionnalité profils d’envoi sur FedEx Ship Manager sur fedex.ca vous fait gagner du temps en vous 
permettant de créer des modèles pour les envois répétés. Elle est semblable à la fonctionnalité du modèle de 
Mon compte FedEx Freight.
Étape 1 : Fournissez les détails de l’envoi FedEx FreightMD pour créer un connaissement.
Étape 2 : Sélectionnez l’option Enregistrer les changements dans Mes profils d'envoi dans le module

Terminer votre envoi.

Étape 3 : Entrez un alias pour le profil.
Étape 4 : Cliquez sur le bouton Créer un connaissement.
Étape 5 : La prochaine fois que vous préparerez un envoi, vous pourrez sélectionner ce profil dans le module

    Mes profils d’envoi (facultatif).

Pour obtenir d'autres détails sur la création de profils d’envoi, sélectionnez le lien Aide dans le coin supérieur 
droit de la section Profils d’envoi.



Comment planifier un ramassage FedEx FreightMD sur fedex.ca
Vous pouvez également planifier un ramassage sur fedex.ca à partir de l’onglet Expédition. Sélectionnez 
Planifier et gérer les ramassages.

Ou encore, connectez-vous à partir de la page fedex.ca/ramassage.

Une fois connecté, sélectionnez l’onglet Demande de ramassage Freight (charges partielles) en haut de la 
page, entrez les renseignements sur votre envoi, puis sélectionnez le bouton Demander un ramassage. 
Votre ramassage est maintenant planifié.



Exporter votre carnet d’adresses de « Mon compte » FedEx FreightMD

Étape 2 : Sélectionnez un compte dans le menu déroulant des comptes.

Vous pouvez exporter les adresses contenues dans « Mon compte » FedEx Freight puis les importer dans 
FedEx Ship Manager sur fedex.ca. Pour exporter vos adresses, suivez les instructions ci-dessous. 
NOTE : Les écrans d’exportation du carnet d’adresses sont uniquement disponibles en anglais.
Étape 1 : Connectez-vous à la page du carnet d'adresses.



Étape 3 : Choisissez l’option « Export contacts to csv file ».

Étape 4 : Cliquez sur le bouton Submit. Votre carnet d'adresses sera téléchargé sous forme de fichier csv.



Importer les adresses dans le carnet d’adresses de FedEx Ship 
Manager sur fedex.ca
Dans FedEx Ship Manager sur fedex.ca, sélectionnez l’onglet Carnet d’adresses à partir du menu déroulant 
Mes listes.

Étape 1 : Cliquez sur l’onglet Importer/Exporter sur la page du carnet d'adresses.
Étape 2 : Sélectionnez Importer dans le menu déroulant Choisir une action.
Étape 3 : Sélectionnez pour importer les adresses en tant que destinataire, expéditeur, courtier, 
     destinataire/expéditeur ou tous (destinataire, expéditeur et courtier).
Étape 4 : Sélectionnez Choose File, puis choisissez le fichier approprié à importer. Cliquez sur Mapper
     mes zones de fichier selon le modèle d’importation FedEx, puis sur Importer.



À la recherche d’une réponse à une question technique spécifique? 
Pour obtenir de l’aide supplémentaire, appelez la ligne d'assistance technique de FedEx au 1.877.339.2774.

Étape 5 : Sélectionnez un champ à mapper, puis cliquez sur Mapper vers à côté du champ FedEx 
     correspondant.

Étape 6 : Lorsque vous aurez terminé de mapper vos champs, cliquez sur Utiliser ce mappage pour terminer
     l’importation. Cette étape pourrait prendre quelques minutes.

Conseil : Si un nom d’entreprise contient plusieurs adresses, ajoutez un alias à votre fichier d’importation et 
mappez-le au champ ID contact au moment d’importer le carnet d’adresses. 
Si vous ne voyez pas de champ ID contact sur la page de mappage, vous devez l’activer sous vos Préférences. 
Sélectionnez Préférences sur la page Produire un connaissement, puis sélectionnez Afficher la zone ID 
Contact dans les sections De/À.


