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CÁCH CHUYỂN SỔ ĐỊA CHỈ  

TỪ PHẦN MỀM ĐẾN FEDEX.COM 
 

Làm theo hướng dẫn bên dưới để chuyển địa chỉ lô hàng từ 

Phần mềm FedEx Ship ManagerTM đến FedEx Ship ManagerTM tại fedex.com 
 

Lưu ý: Hướng dẫn dưới đây chỉ áp dụng cho Phần mềm FedEx Ship ManagerTM Phiên bản 10 

trở lên.  

Đối với phiên bản 9 trở xuống, vui lòng liên hệ với đường dây nóng kỹ thuật để được hỗ trợ di 

chuyển. 

BƯỚC 1. Khởi chạy Phần mềm FedEx Ship ManagerTM 

 

BƯỚC 2. [Phiên bản 12 trở lên] Chọn tab Tệp trong menu trên cùng và chọn “Xuất sang 

FSM@fedex.com” [Phiên bản 10 và 11] Chọn tab Tệp trong menu trên cùng và chọn 

“Nhập/ Xuất mẫu” 
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BƯỚC 3. [Phiên bản 12 trở lên] Nhấp vào mũi tên bên cạnh trường Chọn mẫu và chọn một 

danh mục từ menu thả xuống. Ví dụ: “FSM@fedex.com - Xuất mẫu người gửi cho người gửi” 

[Phiên bản 13 trở lên] Không thể xuất dòng địa chỉ thứ 3rd trong mẫu 

 

[Phiên bản 10 và 11] Nhấp vào mũi tên bên cạnh trường Chọn mẫu và chọn “Người nhận 

FedEx Xuất người nhận Xuất mẫu” 
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BƯỚC 4. Nhấp vào Duyệt và nhập tên tệp mới để xuất thông tin người gửi. 

 

BƯỚC 5. Sau khi tất cả dữ liệu được xuất, một thông báo bật lên cho biết “Đã xuất bản ghi”. 

Nhấp vào OK. 

 

BƯỚC 6. Đăng nhập vào fedex.com và chọn “Tài khoản -> Sổ địa chỉ” từ tab chính để vào 

trang Sổ địa chỉ 
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BƯỚC 7. Chọn “Nhập/Xuất -> Nhập/Xuất” từ tab chính 

 

BƯỚC 8. Nhập hoặc chọn dữ liệu bên dưới  

a. “Nhập dưới dạng” – sử dụng mũi tên thả xuống để chọn một loại (ví dụ: Người gửi) 

b. “Tệp cần nhập” – Chọn một tệp bạn đã xuất trước đây (ví dụ: người gửi.csv) 

c. Nhấp vào nút “Nhập” ở góc dưới cùng bên phải 
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BƯỚC 9. Thông báo cảnh báo xuất hiện trên màn hình trong khi phần mềm đang chuyển 

các tệp địa chỉ của bạn 

 

BƯỚC 10. Khi các tệp địa chỉ của bạn đã được chuyển thành công tới FedEx Ship ManagerTM  

tại fedex.com, thông báo cảnh báo cho biết “Quá trình nhập lần cuối của bạn đã hoàn tất” 
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Nhận xét – Nếu bạn đã nhập địa chỉ bị lỗi, vui lòng nhấp vào “Xem liên kết báo cáo nhập lần 

cuối” và làm theo hướng dẫn trên màn hình 

 

 

 

 

 

Bước 11. Lặp lại các bước để hoàn tất việc chuyển các địa chỉ đã lưu cho người nhận và nhà 

môi giới. 

Lí do từ chối 

Chỉnh sửa hồ sơ ngay lập tức 

• Khách hàng cũng có thể sửa đổi dữ liệu trong csv và thực hiện lại quy trình nhập. 

• Lý do từ chối có thể 

• Tiểu bang không hợp lệ/thiếu (bắt buộc đối với Hoa Kỳ, Canada, Bhutan, Ấn Độ và các Tiểu Vương 

Quốc Ả Rập Thống Nhất) 

• Số điện thoại không hợp lệ/bị thiếu (số điện thoại của Hoa Kỳ phải có 10 chữ số) 

• Mã zip/Bưu điện không hợp lệ/thiếu 

• ID địa chỉ trùng lặp - ĐÃ SỬA ĐỔI (có thể bỏ qua) 


