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วธิถีา่ยโอนขอ้มลูสมดุทีอ่ยู ่ 

จากซอฟตแ์วรไ์ปยงั FEDEX.COM 
 

ท าตามค าแนะน าดา้นลา่งเพือ่ยา้ยทีอ่ยูก่ารจดัสง่จาก 

ซอฟตแ์วร ์FedEx Ship ManagerTM ไปยงั FedEx Ship ManagerTM ที ่fedex.com 

หมายเหต:ุ ค าแนะน าดา้นล่างนี้ใชไ้ดเ้ฉพาะกับซอฟตแ์วร ์FedEx Ship ManagerTM เวอรช์ัน่ 10 ขึน้ไปเทา่นัน้ 

ส าหรับเวอรช์ัน่ที ่9 ลงไป โปรดตดิตอ่สายดว่นความชว่ยเหลอืทางเทคนคิ เพือ่ขอความชว่ยเหลอืในการยา้ยขอ้มลู 

ข ัน้ตอนที ่1 เปิดซอฟตแ์วร ์FedEx Ship ManagerTM 

 

ข ัน้ตอนที ่2 [เวอรช์ ัน่ 12 ขึน้ไป] เลอืกแท็บ “ไฟล”์ จากเมนูดา้นบน และเลอืก “สง่ออกไปยัง FSM@fedex.com” 

[เวอรช์ ัน่ 10 และ 11] เลอืกแท็บ “ไฟล”์ จากเมนูดา้นบน และเลอืก “ตน้แบบเอกสารน าเขา้/สง่ออก” 
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วธิถีา่ยโอนขอ้มลูสมดุทีอ่ยู ่ 

จากซอฟตแ์วรไ์ปยงั FEDEX.COM 
 

ข ัน้ตอนที ่3 [เวอรช์ ัน่ 12 ขึน้ไป] คลกิทีลู่กศรถัดจากชอ่ง "เลอืกเอกสารตน้แบบ" และเลอืกหมวดหมูจ่ากเมนู 

ดรอปดาวน ์ตัวอยา่งเชน่ “FSM@fedex.com - Export Sender Template for Sender”  

[เวอรช์ ัน่ 13 ขึน้ไป] ทีอ่ยูบ่รรทัด ที ่3 ไม่สามารสง่ขอ้มลูออกได ้

 

[เวอรช์ ัน่ 10 และ 11] คลกิทีลู่กศรถัดจากชอ่ง “เลอืกเทมเพลต” และเลอืก “FedEx Recipient Export Recipient 

export template” 
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วธิถีา่ยโอนขอ้มลูสมดุทีอ่ยู ่ 

จากซอฟตแ์วรไ์ปยงั FEDEX.COM 
 

ข ัน้ตอนที ่4 คลกิ “เบราส”์ และป้อนชือ่ไฟลใ์หม่ส าหรับสง่ออกขอ้มูลผูส้ง่ 

 

ข ัน้ตอนที ่5 เมือ่สง่ออกขอ้มูลครบแลว้ ระบบจะแสดงขอ้ความวา่ “บันทกึสง่ออกแลว้” ใหค้ลกิ “ตกลง” 

 

ข ัน้ตอนที ่6 เขา้สูร่ะบบ fedex.com และเลอืก “บัญช ี-> สมดุทีอ่ยู”่ จากแท็บหลัก เพือ่เขา้สูห่นา้ Address Book 
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วธิถีา่ยโอนขอ้มลูสมดุทีอ่ยู ่ 

จากซอฟตแ์วรไ์ปยงั FEDEX.COM 
 

ข ัน้ตอนที ่7 เลอืก “Import/Export -> Import/Export” จากแท็บหลัก 

 

ข ัน้ตอนที ่8 ป้อนหรอืเลอืกขอ้มลูดา้นล่าง 

a. “Import as” – เลอืกประเภทจากเมนูดรอปดาวน์ (เชน่ Sender) 

b. “File to import” – เลอืกไฟลท์ีค่ณุสง่ออกมากอ่นหนา้นี้ (เชน่ sender.csv) 

c. คลกิปุ่ ม “Import” ทีม่มุขวาลา่ง 
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วธิถีา่ยโอนขอ้มลูสมดุทีอ่ยู ่ 

จากซอฟตแ์วรไ์ปยงั FEDEX.COM 
 

ข ัน้ตอนที ่9 ขอ้ความแจง้เตอืนจะแสดงบนหนา้จอระหวา่งทีซ่อฟตแ์วรก์ าลังยา้ยไฟลท์ีอ่ยูข่องคณุ 

 

ข ัน้ตอนที ่10 เมือ่ยา้ยไฟลท์ีอ่ยูไ่ปยัง FedEx Ship ManagerTM ที ่fedex.com เสร็จสมบูรณ์แลว้ 

ขอ้ความแจง้เตอืนจะแจง้วา่ “Your last import process is complete” 

 



 

6/6 
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หมายเหต ุ– หากทีอ่ยูน่ าเขา้มขีอ้ผดิพลาด โปรดคลกิที ่“View last import report link” 

และท าตามค าแนะน าบนหนา้จอ 

 

 

 

 

 

 

ข ัน้ตอนที ่11 ด าเนนิขัน้ตอนยา้ยขอ้มูลทีอ่ยู่ทีบั่นทกึไวส้ าหรับผูส้ง่และตัวแทนซ ้าอกีครัง้ 

สาเหตุของขอ้ผดิพลาด 

 

แกไ้ขขอ้มูลทีบ่นัทกึไวท้นัท ี

• คุณสามารถแกไ้ขขอ้มูลในไฟล ์CSV และท าการน าเขา้ขอ้มูลใหม่อกีคร ัง้ 
• สาเหตุของขอ้ผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ 

o ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง/ ไม่มขีอ้มูลรฐั  
(ซึง่เป็นขอ้มูลทีจ่ าเป็นตอ้งกรอกส าหรบั US, CA, BT, IN และ AE) 

o ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง/ ไม่มเีบอรโ์ทรศพัท ์(หมายเลขโทรศพัทท์ี ่US จะตอ้งมที ัง้หมด 10 หลกั) 
o ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง/ ไม่มรีหสัไปรษณีย ์ 
o ขอ้มูลทีอ่ยู่ซ า้ – แกไ้ข (ไม่บงัคบั) 


