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ソフトウェアから FEDEX.COM へ  

アドレスブック転送方法 
 

次の手順で FedEx Ship ManagerTM ソフトウェアの出荷先住所を FedEx Ship ManagerTM at 

fedex.com にインポートことができます。 

 

注意：以下の手順は FedEx Ship ManagerTM ソフトウェアバージョン 10以降にのみ適用されます。バージョ

ン 10 より前のバージョンをご利用の場合は、テクニカルサポートまでお問い合わせの上、移行サポートを受

けてください。 

ステップ 1. FedEx Ship ManagerTM ソフトウェアを起動します。 

 

ステップ 2. [バージョン 12 以降] トップメニューで [保存] タブを選択し、[FSM@fedex.com にエク

スポート] を選択します。[バージョン 10 および 11] トップメニューで [保存] タブを選択し、[イン

ポート/エクスポートテンプレート] を選択します。 
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ステップ 3. [バージョン 12以降] [テンプレートの選択] フィールドの横にある矢印をクリックし

て、ドロップダウンメニューからカテゴリを選びます。例）FSM@fedex.com – Export Sender 

Template for Sender  [バージョン 13以降] 3行目の住所欄はテンプレートにエクスポートできま

せん。 

 

[バージョン 10および 11以降] [テンプレートの選択] フィールドの横にある矢印をクリックし

て、[FedEx Recipient Export Recipient export template] を選択します。 
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ステップ 4. [参照] をクリックして、荷送人情報のエクスポート用に新しいファイル名を入力します。 

 

ステップ 5. データのエクスポートが完了すると [データがエクスポートされました] というポップアッ

プメッセージが表示されるので、[OK] をクリックします。 

 

ステップ 6. fedex.com にログインし、メインタブから [アカウント登録] > [アドレスブック] の順に

選択して [アドレスブック] ページに入ります。 
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ステップ 7. メインタブから [インポート/エクスポート] > [インポート/エクスポート] の順に選択し

ます。 

 

ステップ 8. 以下のデータを入力、または選択します。 

a. [別名でインポート] – ドロップダウンの矢印を使用してタイプを選択します（例：荷送

人） 

b. [インポートするファイル] – 先にエクスポートしたファイルを選択します（例：

sender.csv） 

c. 画面右下の [インポート] ボタンをクリックします 
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ステップ 9. ソフトウェアが住所ファイルを転送している間、アラートメッセージが画面に表示されます。 

 

ステップ 10. 住所ファイルが FedEx Ship ManagerTM at fedex.com に正常に転送されると、[最後のイ

ンポート処理が完了しました] というアラートメッセージが表示されます。 
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注意 – エラーが発生した状態で住所のインポートが完了した場合は[最新のインポートのレポートを閲覧] 

をクリックして画面の指示に従ってください。 

 

 

 

 

 

 

ステップ 11. 手順を繰り返し、荷受人や通関業者の保存済み住所の転送を完了させます。 

エラーの理由 

すぐに登録内容を編集 

• お客様が csv 形式のデータを修正し、インポートを再度実行することもできます。 

• 考えられるエラー理由 

o 州が無効または未入力 (米国、カナダ、ブータン、インド、アラブ首長国連邦向けでは必須です。） 

o 電話番号が無効または未入力（米国の電話番号は 10 桁で入力する必要があります） 

o 郵便番号が無効または未入力 

o アドレス ID の重複 －修正 


