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BAGAIMANA CARA MENTRANSFER BUKU ALAMAT  

DARI SOFTWARE KE FEDEX.COM 
 

Ikuti instruksi di bawah ini untuk mentransfer alamat pengiriman dari 

Software FedEx Ship ManagerTM ke FedEx Ship ManagerTM di fedex.com 
 

Catatan: Instruksi di bawah hanya berlaku untuk Software FedEx Ship ManagerTM Versi 10 

ke atas. Untuk versi 9 atau yang lebih lama, harap hubungi hotline teknis untuk dukungan 

migrasi. 

LANGKAH 1. Luncurkan Software FedEx Ship ManagerTM 

 

LANGKAH 2. [Versi 12 ke atas] Pilih tab File di Menu Atas dan Pilih “Ekspor ke 

FSM@fedex.com“ 

[Versi 10 dan 11] Pilih tab File di Menu Atas dan Pilih “Impor/Ekspor templat” 
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BAGAIMANA CARA MENTRANSFER BUKU ALAMAT  

DARI SOFTWARE KE FEDEX.COM 
 

 

LANGKAH 3. [Versi 12 ke atas] Klik panah di sebelah kolom Pilih Templat dan pilih 

kategori dari menu drop-down. Misalnya: “FSM@fedex.com - Ekspor Templat Pengirim 

untuk Pengirim” [Versi 13 ke atas] baris alamat ketiga tidak dapat diekspor dalam templat 

 

[Versi 10 dan 11] Klik panah di sebelah kolom Pilih Templat dan pilih “Templat ekspor 

Penerima Ekspor Penerima FedEx” 
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BAGAIMANA CARA MENTRANSFER BUKU ALAMAT  

DARI SOFTWARE KE FEDEX.COM 
 

LANGKAH 4. Klik Telusuri dan Masukkan nama file baru untuk mengekspor informasi 

pengirim. 

 

LANGKAH 5. Setelah semua data diekspor, pesan pop-up menunjukkan “Arsip yang 

diekspor”. Klik OK. 

 

LANGKAH 6. Masuk ke fedex.com dan pilih “Akun -> Buku Alamat” dari tab utama untuk 

masuk ke halaman Buku Alamat 
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BAGAIMANA CARA MENTRANSFER BUKU ALAMAT  

DARI SOFTWARE KE FEDEX.COM 
 

LANGKAH 7. Pilih “Impor/Ekspor -> Impor/Ekspor” dari tab utama 

 

LANGKAH 8. Masukkan atau Pilih data di bawah ini  

a. “Impor sebagai” – gunakan panah drop-down untuk memilih sebuah golongan 

(contoh: Pengirim) 

b. “File untuk mengimpor” – Pilih file yang Anda arsipkan sebelumnya (mis.,: 

sender.csv) 

c. Klik tombol “Impor” di pojok kanan bawah 
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BAGAIMANA CARA MENTRANSFER BUKU ALAMAT  

DARI SOFTWARE KE FEDEX.COM 
 

LANGKAH 9. Pesan peringatan muncul di layar saat software mentransfer file alamat 

Anda 

 

 

LANGKAH 10. Saat file alamat Anda berhasil ditransfer ke FedEx Ship ManagerTM di 

fedex.com, pesan peringatan menunjukkan “Proses impor terakhir Anda selesai” 
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BAGAIMANA CARA MENTRANSFER BUKU ALAMAT  

DARI SOFTWARE KE FEDEX.COM 
 

Keterangan – Jika Anda telah mengimpor alamat dengan kesalahan, silakan klik “Lihat 

tautan arsip impor terakhir” dan ikuti instruksi pada layer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Langkah 11. Ulangi langkah-langkah untuk menyelesaikan transfer penyimpanan alamat 

untuk penerima dan broker. 

Alasan ditolak 

Edit catatannya segera 

• Pelanggan juga dapat mengubah data di csv dan melakukan proses 

impor kembali. 

• Kemungkinan alasan penolakan 

• Negara Bagian Tidak Valid / Hilang (diwajibkan untuk AS, CA, 

BT, IN dan AE) 

• Nomor Telepon Tidak Valid / Hilang (Nomor telepon AS 

harus terdiri dari 10 digit) 

• Zip / Pos Tidak Valid / Hilang 

• Duplikat ID Alamat - DIUBAH (dapat diabaikan) 


