
Collaborative 
Shipping Tool 소개

FedEx Ship ManagerTM에서 

한층 향상된 픽업 서비스를 경험하세요.



협업 배송 도구가 
정확히 무엇인가요?

협업 배송 도구는 
 

FedEx Ship ManagerTM의 한 기능입니다. 

보통 수취인이 FedEx 고객이나 

발송인이 FedEx 고객이 아닌 경우 

온라인에서 픽업을 예약하는 방법입니다.

협업 배송 도구는 무엇보다 

다른 국가에서 발송물을 수입할 때 유용합니다.

(Collaborative 
Shipping Tool)



이제 전화로 픽업을 

예약할 필요가 없습니다. 

온라인에서 클릭 몇 번으로 가능합니다. 

발송인이 패키지 픽업 시간과 

장소를 정확히 정할 수 있어 

픽업 누락 위험이 줄어듭니다. 

더 빠른 온라인 픽업

픽업 누락 위험 감소

어떻게 이용하나요?
수취인이 발송 도구에서 양식을 작성하고 공유하면, 

발송인이 남은 부분을 작성합니다.  

발송인이 나머지 정보를 입력하고 

발송물을 픽업할 방법을 지정합니다. 

발송인이 FedEx 고객번호가 없어도 사용 가능합니다. 



4

단계별 가이드

1. 먼저 수취인이 발송물 생성 페이지로 

이동합니다

2. 보기에서 컴팩트 모드를 선택합니다.​

3. 수취인이 왼쪽 위의 드롭다운 메뉴

에서 수입 발송을 선택합니다.​

4. 수취인이 발송물 세부정보를 

입력합니다.​

5. 수취인이 공유 활성화를 클릭해

발송인과 양식을 공유합니다.​
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6. 수취인이 발송인에게 URL 링크를 공유합니다 8. 발송물 생성을 완료하면 발송인은 문서를 

다운로드하고 배송 조회 번호를 받을 수 있습니다

7. 발송인이 발송물 양식을 완성하고 구체적인 

픽업 세부정보를 추가합니다. 

로그인 없이도 사용 가능합니다.



더 궁금한 내용이
있으신가요?
자세한 내용은 FedEx 영업 
담당자에게 문의해 주세요.

주의 사항
'수입 발송물 생성' 기능을 통해 시작한 발송에는 

발송 출발 국가의 약관이 적용됩니다.

해당 약관은 국가마다 다를 수 있습니다.

특별 취급 수수료, 관세 및 세금 등 모든 요금과 

수수료의 납부는 발송 시작 당사자의 책임입니다.

자세한 내용은 운송 계약을 참조하거나 해당 지역의 

FedEx 고객서비스팀(02-3496-7777)에 문의해 주세요. 
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