
ការណែនាំអាំពីឧបករែ៍
ដឹកជញ្ជ នូរមួគ្នា

បទពិសោធន៍ថ្មីននសេវាសៅយកកញ្ចប់បសញ្ញ ើ

ទំនិញសៅកន ុង FedEx Ship ManagerTM។



ត ើឧបករែ៍ដឹកជញ្ជ នូរមួគ្នា

ជាអវីពិ ប្រាកដ?
ឧបករណ៍ដឹកជញ្ជ នូរមួគ្នា គឺជាមខុងារមួយមានសៅ

កន ុងកមម វធិី

FedEx Ship ManagerTM ។ វាជាវធិីននការសេា ើេុំសេវា

សៅយកកញ្ច ប់ទំនញិដល់ទតីំងតមប្បព័នអននាញ

ដដលជាទូសៅនាកទទួលបសញ្ញ ើទំនញិ

គឺជានតថិ្ជិនរបេ់ FedEx ប្ោប់ ស ើយនាកស្ញើ

ទំនិញអាចមនិដមនជានតថិ្ិជនរបេ់សយើងស ោះសទ។

េំខាន់ជាងសនោះសៅសទៀត ឧបករណ៍ដឹកជញ្ជ នូរមួគ្នា

គឺជាមសធោបាយងាយប្េួលកន ុងការ ំចូលបសញ្ញ ើ

ទំនិញពីប្បសទេ  ។



នាកមិនចបំាចស់េា ើសេវាសៅយកទនំញិតម

ទូរេពទសទៀតស ោះសទ។ នាកអាចសធវ ើវាបាន

តមននាញសោយប្គ្នន់ដតចចុពរីបីដង

ដតប ុស ណ្ ោះ។

នាកោកប់សញ្ជ ើទំនញិកណំតរ់សបៀប និង

សពលសវលាចាេ់លាេ់ ដដលពួកសគចង់ ឱ្យ

សៅយកកញ្ច ប់ទំនញិ ដដលជួយកាត់បនថយ

ហានិភ័យននការខកខានននការសៅយកទំ

និញ។

ពតនលឿនការតៅយកទាំនញិតាមរយៈអនឡាញ

កា ់បនថយការខកខានននការតៅយកទាំនិញ

ត ើវាដាំតែើរការរតបៀបណា?
ដំបូង នាកទទួលទំនញិបំសពញទប្មង់ដបបបទកញ្ច ប់

បសញ្ញ ើទំនិញសៅកន ុងមខុងារ –– ប ទ ប់មកទប្មង់ដបប

បទសនោះប្តូវបានដចករំដលកជាមួយនាកោកប់សញ្ញ ើ

ទំនិញ សដើមបីបំសពញបញ្ច ប់។

នាកោកប់សញ្ញ ើទំនញិបំសពញព័តម៌ានស្េងសទៀតដដល

សៅេល់ សោយបញ្ជជ កពី់រសបៀបដដលពួកសគចងឱ់្យសៅ

យកកញ្ចប់បសញ្ញ ើទំនញិ។ នាកស្ញើទនំញិអាចបំសពញ

ព័ត៌មានទងំនេ់សនោះបានសោយមនិចំបាច់់ម់ាន

គណនី FedEx ឬសលខគណនរីបេ់នាកទទួលស ោះសទ។
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ការណែនាំជាជាំហានៗ

1. ដំបូង នាកទទួលបសញ្ញ ើចូលសៅកាន់ ទំព័រ

បសងក ើតបសញ្ញ ើទំនញិ

2. សៅខាងសប្កាមទដិឋភាព សប្ជើេសរ ើេ

ការសមើលដបបបប្ងួម

3. ប ទ ប់មក សៅប្ជងុខាងសវវងដ ា្កខាង

សលើ នាកទទួលបសញ្ញ ើសប្ជើេសរ ើេ  ំចូល

កញ្ច ប់បសញ្ញ ើទំនិញពីមនីយុ

4. នាកទទួលបសញ្ញ ើបំសពញព័តម៌ានលមអតិ

នំពីកញ្ច ប់បសញ្ញ ើទំនញិ

5. សដើមបីដចករំដលកទប្មង់ដបបបទសនោះ

ជាមួយនាកោកប់សញ្ញ ើទំនញិ នាកទទួល

បសញ្ញ ើចុចសលើ ការដចករំដលក

1.

2.

3.

4. 5.
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6. នាកទទួលបសញ្ញ ើដចករំដលកតំណភាជ ប់ជាមួយនាក

ោក់បសញ្ញ ើទំនិញ

8. ប ទ ប់ពីការបសងក ើ់តបសញ្ញ ើទំនិញបានេសប្មច នាក

ោក់បសញ្ញ ើទំនិញអាចទញយកឯកោរ និងសលខ

តមោនទំនិញបាន

7. នាកោក់បសញ្ញ ើទំនិញបំសពញបញ្ចប់ទប្មង់ដបបបទបសញ្ញ ើ

ទំនិញ និងបដនថមព័ត៌មានលមអ ិតនំពីការសៅយក

ទំនិញជាក់លាក់ –– េូមចងចំថា នាកោក់បសញ្ញ ើ

ទំនិញមិនចំបាច់ចុោះស ម្ ោះចូល សដើមបីសធវ ើដបបសនោះសទ



ចង់ណវវ ងយល់

បណនថមណដរតទ?
េូមទក់ទងនាកតំ្ងដ ា្កលក់

របេ់ FedExេប្មាប់ព័ត៌មាន
បដនថម។

វូមចាំណាាំថា៖
កញ្ចប់បសញ្ញ ើទំនិញដដលបានបសងក ើតតមរយៈមុខងារ 'បសងក ើត

ការ ំចូលកញ្ចប់បសញ្ញ ើទំនិញ' ប្តវូបានប្គប់ប្គងសោយសគ្នល

ការណ៍ និងលកខខណឌ ននប្បសទេដដលទំនិញកំពុងប្តវូបាន ំ

ចូលមក –– េូមចងចំថា លកខខណឌទងំសនោះដប្បប្បួលពី

ប្បសទេមួយសៅប្បសទេមួយ។

ពាក់ព័នអនឹងការទូទត់សេវា ភាគីដដលស ដ្ើមបសងក ើតបសញ្ញ ើទំនិញ

ប្តវូទទួលខុេប្តវូចំសពាោះរាល់ចំ្យស្េងៗ នងិនថ្ៃសេវាទងំ

នេ់ រមួទងំនថ្ៃសេវាសរៀបចំជាពិសេេ ពនអគយ និងអាករទងំ

នេ់។

េប្មាប់ព័ត៌មានបដនថម េូមពិនិតយសមើលកិចចេនោដឹកជញ្ជ នូ

ឬទក់ទងសៅការយិាល័យ FedEx ប្បចំតំបន់របេ់នាក។
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