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Manfaat FedEx Ship Manager di fedex.com

Memulai

1 2 3
Buka Akun Buat ID 

pengguna
dan kata sandi

Kunjungi
fedex.com
dan klik “KIRIM”

Jika Anda belum memiliki 
nomor akun, silakan 
mendaftar dari beranda 
kami.

Kunjungi fedex.com dan klik 
“Daftar/Masuk” pada sisi 
kanan atas dari halaman 
tersebut. 
Pada layar berikutnya, buat ID 
pengguna dan kata sandi.

Siapkan label pengiriman 
kapan pun, di mana pun 
melalui internet. 
Cukup menuju fedex.com 
dan klik “KIRIM”. 

- Dapat diakses dari desktop mana pun dan oleh beberapa pengguna
- Antarmuka yang intuitif dan ramah bagi pengguna berdasarkan umpan balik 
pelanggan
- Dilengkapi oleh seluruh fitur standar beserta dengan fitur lanjutan untuk 
memudahkan pengiriman
- Pembaruan otomatis, sehingga Anda dapat menggunakan fitur dan layanan baru 
segera setelah diluncurkan

FedEx Ship Manager di fedex.com 

Panduan Pengguna

Terdapat dua mode tampilan untuk FedEx Ship Manager™ di 
fedex.com

Mode Comfortable & Mode Compact

Mode Comfortable Mode Compact
Ikuti langkah demi langkah pada layar –
mulai pembuatan air waybill hingga 
reservasi pengambilan

Temukan segalanya pada satu layar – mulai 
pembuatan air waybill hingga reservasi 
pengambilan
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Apakah FedEx Ship Manager di fedex.com?
FedEx Ship Manager di fedex.com menawarkan solusi yang disesuaikan untuk proses 
pengiriman Anda. Alat ini mudah dijalankan dan diakses, yang dirancang dengan 
mempertimbangkan kebutuhan pelanggan, untuk memastikan pengalaman 
pengiriman yang menyenangkan. 
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Menu Navigasi Kiri dari Mode Comfortable

Gunakan bagian ini untuk membuat pengiriman 
baru.
Anda bisa memilih pengiriman outbound atau 
pengiriman impor. Isi detail alamat, berat dan 
dimensi paket, pilih layanan FedEx untuk 
pengiriman Anda, dan informasi lainnya tentang 
pengiriman yang diperlukan.

Lihat daftar semua pengiriman yang sudah 
Anda buat. Dalam bagian ini, Anda bisa melihat 
status pengiriman Anda dan memeriksa jika ada 
pembaruan apa pun. Anda juga dapat 
membatalkan pengiriman atau mencetak ulang 
label.

Lihat dan edit buku alamat FedEx Anda.

Pilih mode tampilan FedEx Ship Manager yang 
ingin Anda gunakan. Anda bisa beralih antara 
Mode Comfortable dan Mode Compact.

Klik bagian Bantuan untuk mengetahui 
informasi lebih lanjut tentang FedEx Ship 
Manager dan berbagai fiturnya.

Mode Comfortable dirancang secara khusus bagi pengirim yang lebih menyukai pendekatan selangkah 
demi selangkah. 
Anda akan dipandu melalui setiap langkah dari proses pengiriman, untuk memastikan Anda tidak 
melewatkan apa pun. 
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Buat pengiriman baru dengan Mode Comfortable

1. Klik “BUAT BARU” untuk membuka formulir pengiriman.

Anda bisa memilih alamat 
dari buku alamat Anda atau 
menambahkan alamat baru. 
Untuk menyimpan alamat 
baru pada buku alamat Anda, 
klik kotak centang di bagian 
bawah. 

Anda juga bisa memilih untuk 
menerima Notifikasi 
Pengiriman.

2. Sediakan detail alamat 
penerima.
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3. Sediakan detail paket.

Cantumkan berat dan 
dimensi paket dari 
pengiriman Anda. Informasi 
ini diperlukan untuk 
menghitung biaya yang tepat 
dari pengiriman Anda. Begitu 
Anda mengisi dimensi paket, 
Anda bisa memilih apakah 
Anda mengirim dokumen 
atau barang, dan cantumkan 
deskripsi barang. 

4. Pilih layanan untuk pengiriman Anda.

Pilih layanan untuk pengiriman. Ketersediaan 
layanan tergantung tempat asal dan tujuan 
pengiriman. Tarif yang ditunjukkan tergantung pada 
pengaturan akun Anda. 

Tujuan pengiriman hanya 
perlu diisi jika merupakan 
pengiriman di bawah kontrol 
bea cukai. Untuk pengiriman 
yang tidak di bawah kontrol 
bea cukai, cukup 
mencantumkan deskripsi 
barang.
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5. Pilih waktu dan tanggal pengambilan.

Di sini, Anda bisa memilih waktu dan tanggal 
pengambilan. Anda bisa menggunakan 
pengambilan yang sudah ada, atau menentukan 
waktu dan tanggal baru. Tergantung lokasi Anda, 
Anda juga bisa memilih untuk membawa paket 
yang ingin Anda kirim ke lokasi FedEx. 

6. Informasi* tambahan tentang barang
Jika pengiriman Anda di bawah kontrol bea 
cukai, kami perlu mengetahui informasi 
tambahan tentang pengiriman Anda, yang 
bisa Anda isi di sini. 

*Hanya berlaku untuk pengiriman di bawah 
kontrol bea cukai

7. Dokumentasi* Bea Cukai
Jika pengiriman Anda di bawah kontrol bea 
cukai, Anda bisa mengunggah invoice
komersial Anda di sini. Apabila Anda tidak 
memiliki invoice komersial, FedEx bisa 
membantu Anda membuatnya. 

*Hanya berlaku untuk pengiriman di bawah 
kontrol bea cukai
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10. Pencetakan
Saat Anda sudah mengisi informasi 
penagihan, Anda bisa memilih 
bagaimana Anda mencetak label 
tersebut. 

9. Cantumkan informasi penagihan.

Anda juga bisa memilih siapa yang akan ditagih oleh 
FedEx untuk bea, pajak, dan biaya ( jika berlaku). 
Perhatikan bahwa jika pihak yang ditagih tidak 
membayarkan kepada FedEx, kami akan 
membebankan biaya tersebut kepada pengirim. 

8. Membuat invoice*
Jika Anda ingin FedEx membantu Anda 
membuat invoice komersial, Anda bisa 
mengisi detailnya di sini.

*Hanya berlaku untuk pengiriman di bawah 
kontrol bea cukai
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11. Ringkasan
Terakhir, Anda akan melihat 
ringkasan pengiriman Anda. Anda 
bisa melakukan perubahan apa 
pun jika diperlukan. Apabila
pengiriman telah sesuai dengan 
keinginan Anda, Anda bisa 
menyetujui syarat dan ketentuan, 
dan menyelesaikan pengiriman.
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Mengelola pengiriman Mode Comfortable

Untuk melihat daftar pengiriman Anda dan informasi 
pengiriman, klik PENGIRIMAN.

Anda dapat klik pada pengiriman individual untuk memeriksa detail dan status pengirimannya. Anda 
juga bisa mengulangi pengiriman jika Anda perlu mengirimkannya kembali. 

Jika Anda klik pada nomor ID pelacakan, Anda bisa melihat status pengiriman saat ini.
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Bagian Dukungan

Terdapat bagian “bantuan” ekstensif yang bisa 
diakses via aplikasi dari menu navigasi kiri.  

Untuk ringkasan, manfaat utama, dan FAQ dari 
FedEx Ship Manager baru, silakan kunjungi 
halaman “Alat Pengiriman” di fedex.com. 

Anda bisa selalu menghubungi layanan 
pelanggan setempat untuk mendapatkan 
dukungan FedEx jika Anda memiliki pertanyaan 
lebih lanjut. Nomor layanan pelanggan di lokasi 
Anda dapat ditemukan di situs web fedex.com 
lokal Anda. 
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Menu Navigasi Kiri dari Mode Compact

Gunakan bagian ini untuk membuat pengiriman 
baru. Isi detail alamat, berat dan dimensi paket, 
pilih layanan FedEx untuk pengiriman Anda, dan 
informasi lainnya tentang pengiriman yang 
diperlukan.

Lihat daftar semua pengiriman yang sudah 
Anda buat. Dalam bagian ini, Anda bisa melihat 
status pengiriman Anda dan memeriksa jika ada 
pembaruan apa pun. Anda juga dapat 
membatalkan pengiriman atau mencetak ulang 
label.

Lihat dan edit buku alamat FedEx Anda.

Buat profil pengiriman untuk menyimpan 
informasi yang bisa digunakan lagi ketika 
membuat pengiriman baru. Pilih profil 
pengiriman ketika Anda membuat pengiriman 
baru dan informasi akan terisi secara otomatis.

Ubah pengaturan default untuk pengiriman dan 
pencetakan.

Pilih mode tampilan FedEx Ship Manager yang 
ingin Anda gunakan. Anda bisa beralih antara 
Mode Comfortable dan Mode Compact.

Klik bagian Bantuan untuk mengetahui 
informasi lebih lanjut tentang FedEx Ship
Manager dan berbagai fiturnya.

Mode Compact dirancang bagi pengirim yang ingin melihat ringkasan yang jelas dalam satu halaman. 
Segala sesuatu yang berhubungan dengan pengiriman Anda ditempatkan dalam satu layar. 
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Buat pengiriman baru dengan Mode Compact

1. Klik “BUAT PENGIRIMAN” untuk membuka formulir 
pengiriman.

Anda dapat memilih alamat 
dari buku alamat Anda atau 
menambahkan alamat baru. 
Untuk menyimpan alamat 
baru di buku alamat Anda, 
klik kotak centang di sisi 
kanan.

2. Sediakan detail alamat 
penerima.

3. Sediakan detail paket.

Cantumkan berat dan 
dimensi paket dari 
pengiriman Anda. Informasi 
ini diperlukan untuk 
menghitung biaya yang tepat 
dari pengiriman Anda.
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4. Pilih pelayanan untuk pengiriman Anda.

Pilih pelayanan untuk pengiriman. Pelayanan ini 
disesuaikan dengan akun FedEx Anda, dan 
mungkin berbeda antara akun yang berbeda. 

5. Pilih waktu dan tanggal pengambilan.

Di sini, Anda bisa memilih waktu dan tanggal 
pengambilan. Anda bisa menggunakan 
pengambilan yang sudah ada, atau menentukan 
waktu dan tanggal baru. 

6. Cantumkan informasi penagihan.

Anda juga dapat memilih siapa yang ditagih oleh 
FedEx untuk bea, pajak, dan biaya ( jika berlaku). 
Perhatikan bahwa jika pihak yang ditagih tidak 
membayarkan kepada FedEx, kami akan 
membebankan biaya tersebut kepada pengirim. 

7. Pilih opsi pelayanan ekstra.
Bagian ini memungkinkan opsi ekstra untuk 
pengiriman. Jika Anda menandai kotak mana 
pun, menu akan tampil ke bawah dan 
menunjukkan semua pelayanan ekstra yang 
tersedia. 

Opsi tanda tangan memungkinkan Anda untuk 
menyampaikan kepada kami apakah suatu 
pengiriman harus ditandatangani oleh penerima. 

Jika Anda atau importir ingin menggunakan Anda 
sendiri untuk proses bea cukai, Anda bisa 
menyampaikan kepada kami di sini. 

Ingin meminta penerima mengambil paket yang 
Anda kirim di lokasi FedEx? Anda bisa memilih opsi 
ini di sini. 

Jika Anda memiliki referensi khusus untuk 
pengiriman Anda, silakan isi di sini. 

Apakah Anda ingin menerima e-mail dengan 
informasi pelacakan terkini? Tandai kotak ini dan 
kami akan menyampaikan kepada Anda tentang 
status pengiriman Anda saat ini. Anda juga bisa 
mengisi alamat e-mail penerima agar mereka 
mengetahui status pengiriman terkini. 
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9. Anda dapat klik SIMPAN 
SEBAGAI DRAF atau klik 
SELESAIKAN dan mencetak label.
Setelah Anda selesai mengisi 
semua informasi tentang 
pengiriman Anda, Anda dapat
memilih untuk menyimpannya 
sebagai draf atau 
menyelesaikannya. Saat Anda 
menyelesaikan pengiriman, label 
akan dibuat, dan order 
pengambilan akan diteruskan 
kepada FedEx. 
Kemudian Anda dapat menyetujui 
syarat dan ketentuan, dan 
menyelesaikannya.

8. Tarif pengiriman
Setelah Anda mengisi semua 
informasi, detail tarif pengiriman 
akan muncul.
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Mengelola pengiriman Mode Compact

Untuk melihat daftar semua pengiriman Anda, status 
pengiriman, dan informasi pengiriman lainnya, klik 
PENGIRIMAN.

Anda dapat klik pada pengiriman individual untuk memeriksa detail dan status pengirimannya.

Definisi status pengiriman:
Draf
- Tidak lengkap; memerlukan informasi tambahan yang harus dilengkapi.
- Kedaluwarsa; pengiriman ini dibuat pada waktu lampau, sudah terlalu lama, dan perlu dibuat ulang.
- Siap untuk diselesaikan; pengiriman ini sudah lengkap, tetapi hanya belum diselesaikan.
- Gagal untuk diselesaikan; terjadi kesalahan selama penyelesaian, silakan coba lagi.

Selesai
- Belum dicetak; pengiriman selesai; label belum pernah dicetak.
- Dicetak sebagian; sebagian label sudah dicetak (bisa terjadi dalam pengiriman beberapa paket)
- Dicetak; label sudah dicetak seluruhnya

Pengiriman yang belum diselesaikan perlu dilengkapi agar dapat dijalankan
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Bagian Dukungan

Terdapat bagian “bantuan” ekstensif yang dapat diakses via aplikasi dari menu navigasi kiri. 

Untuk ringkasan, manfaat utama, dan FAQ dari FedEx Ship Manager versi baru, silakan kunjungi 
halaman “Alat Pengiriman” di fedex.com. 

Anda dapat selalu menghubungi layanan pelanggan setempat untuk mendapatkan dukungan FedEx 
jika Anda memiliki pertanyaan lebih lanjut. Nomor layanan pelanggan di lokasi Anda dapat ditemukan
di situs web fedex.com lokal Anda. 


