
FedEx帳單增設實用資訊

為了提供您的多包裹貨件(MPS)全面透明度，您的FedEx帳單將新增MPS包裹層級資料。我
們希望增設這項資料讓您了解MPS重量相關的常見問題。

您的 FedEx 帳單新增資料
及多包裹貨件重量計算原則

FedEx 帳單

1. 包裹詳情： 您的MPS每件包裹的收費重量的詳細資料

• 查詢ID： 您的包裹空運提單

• 收費重量： 包裹的最終收費重量

• 收費重量類別： 收費重量計算準則
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常見問題

Q1. 現有的多包裹貨件(MPS)重量計算原則與新採用的重量計算原則有甚麼不同？

目前，每件MPS按照總重量收費，即視乎貨件的實際重量或體積(DIM)重量，並以較高者為準。為了改善貨件

重量的準確度，MPS內每件包裹將採用「收費重量」計算，每件MPS包裹的收費重量總和，將用作MPS貨件層

面重量來計算其貨運費用。

Q2. 新的多包裹貨件重量計算原則何時生效？

有關更改由2022年4月25日起生效，並視乎多包裹貨件交付FedEx的日期。在轉用計算方式期間，某一帳單內

或混合多包裹貨件，故不同包裹的重量或採用不同的計算原則綜合計算多包裹貨件貨料。例如，貨件在2022

年4月25日前託運，將使用舊的計算原則；而在2022年4月25日後託運的貨件則會使用新的計算原則。

Q3. 多包裹貨件的每件包裹個別收費重量如何釐定？

新的計算方式考慮包裹層面的實際重量及體積重量，而非按照貨件層面的重量（現有計算原則）。包裹的重量

計算原則：

1) 參閱/計算包裹重量

2) 參閱/計算包裹體積重量

3) 比較包裹的實際重量及包裹的體積重量，並以較高者為準。

Q4. 列於FedEx帳單上的收費重量類型（Rated Weight Type）是甚麼？

請參閱下表詳情：

Q5. 我可否在FedEx電子帳單系統(FBO)查看多包裹貨件的包裹層面詳細資料？

可以，請在FBO內的「查詢ID詳情」及「MPS 包裹貨件查詢# 詳情」部分查閱包裹詳細資料。

Q6. 我的某件多包裹貨件包含共66件包裹，此貨件運費帳單內會否列出各包裹詳細資料？

不會。如某一MPS貨件包含超過50件包裹，基於紙張大小所限，您的紙本帳單將不會列出包裹詳細資料，更

重要的是，這有助保護環境。然而，您可登入FBO輕鬆簡單在網上查閱包裹的詳細資料。

名稱 定義

FedEx 記錄重量 在任何FedEx服務/投遞地點運送中由速遞員/設備掃瞄的重量

FedEx 記錄體積重量
在任何FedEx服務/投遞地點運送中由速遞員/設備掃瞄所計算的體積重量

計算後的FedEx

記錄重量

以FedEx記錄的貨件總重量按一般系統計算的重量

計算後的FedEx

記錄體積重量

以FedEx記錄的貨件總體積容量按一般系統計算的重量

顧客提供重量 在FedEx空運提單上由顧客提供的實際重量

顧客體積重量 在FedEx空運提單上由顧客提供按體積計算的體積重量

計算後的顧客重量 以顧客提供貨件總重量按一般系統計算的重量

計算後的顧客體積重量 以顧客提供貨件總體積重量按一般系統計算的重量

最低收費重量 FedEx速遞箱及FedEx速遞筒的最低重量

包裹預設重量 0.5 公斤(kg) /1 磅 (lb)



Q7. 我的帳單所列出的重量及收費金額與FedEx提供給我的MPS運費報價有所不同，我可否要求退回差額?

運費報價只供預計參考。視乎實際交付我們的貨件性質，最終運費及服務費用或有所不同。我們恕不負責
因運費報價及實際帳單收費不符導致之任何調整。

如您使用FedEx Ship Manager™軟件(GSM)或FedEx Ship Manager Server (FXRS)，系統或未能依據新
的重量計算原則列出運費報價。我們已知悉有關問題並將在未來更新系統時作出修正。我們建議您瀏覽
fedex.com「運費和運送時間」頁面計算運費報價。fedex.com/zh-hk/online/rating.html

如有任何技術查詢，請聯絡 fdxhelpdesk@fedex.com。

Q8. 我不同意MPS 包裹的收費重量，可否就該MPS包裹的收費重量提交異議？

如您已經登記使用FBO，請登入FBO提交MPS包裹異議，或就個別包裹層面提交收費異議。除了透過FBO，
您亦可在 fedex.com 主頁提交您的要求，或聯絡我們的財務服務中心。FedEx將處理您的查詢，並與您聯
繫。

FBO: fedex.com/zh-hk/billing.html

顧客服務（網上） : fedex.com/zh-hk/customer-support/invoice-payments.html
(請在主題選擇「我不同意發票上的費用」。

然後，選擇「發票類型：貨運(EXPF)」再選「重量不正確」。)

mailto:fdxhelpdesk@fedex.com
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