
添加到您的联邦快递账单中的有用信息

为了让您的多件货件（MPS）完全透明化，多件货件（MPS）中的包裹级别详细信息将添加
到您的联邦快递账单中。我们希望这些附加信息可以帮助您解决有关多件货件（MPS）额定
重量相关问题。

您的联邦快递账单和多件货件额定重量计算逻辑的新增功能

联邦快递账单

1. 包裹详细信息： 多件货件（MPS）中每个包裹的额定重量的详细信息

• 追踪 ID： 您的包裹运单号

• 额定重量： 包裹的最终额定重量

• 额定重量类型 额定重量的来源
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常见问题及答案

Q1. 当前的重量计算逻辑与多件货件（MPS）的新重量计算逻辑有什么区别？

目前，多件货件使用其总重量计费，该重量取货件实际重量或尺寸重量中的较大值。为了提高货物重量的准确
性，多件货件（MPS）中的每个包裹都会确定一个“额定重量”。单票多件货件（MPS）包裹额定重量的总和将
用作多件货件（MPS）重量来计算其运费。

Q2. 这个新的多件货件（MPS）计算逻辑什么时候发生？

该变更将于2022 年4月25 日生效，以多件货件（MPS）提交给FedEx 的日期为准。在过渡期间，一张账单
可能包含多个包裹的货件，其中可以使用不同的逻辑计算不同包裹的重量。例如，2022 年4月25 日之前发货
的货件将使用旧逻辑，而2022 年4月25 日之后发货的货件将使用新逻辑。

Q3. 每个多件货件（MPS）包裹的额定重量是如何确定的？

新的计算逻辑是针对包裹级别而不是在货件级别（现有逻辑）的实际重量和体积重量。包裹重量计算逻辑如下：

1) 获取/计算包裹重量
2) 获取/计算包裹尺寸重量
3) 比较包裹实际重量和包裹尺寸重量，取两者重量中的较大者。

Q4. 联邦快递账单上打印的额定重量类型是什么？

详情请参阅下表：

Q5. 我可以在FedEx在线帐单自助服务（FBO）中查看我的多件货件（MPS）的包裹级别详细信息吗？

可以，您可以在FedEx在线帐单自助服务（FBO）的“Tracking ID Details”和“MPS Package Tracking# 
Details”部分查看包裹级别的详细信息。

Q6. 我一次多件货件（MPS）中总共有66 个包裹。这批货物的运费账单上会打印包裹详情吗？

不会，如果一票多件货件（MPS）中的包裹超过50 个，由于纸张尺寸限制，包裹级别的详细信息将不会打印
在您的纸质发票上；更重要的是，我们也是为了保护环境。但是，您可以登录FedEx在线帐单自助服务（FBO）
在线轻松地查看包裹详情。

名称 定义

联邦快递测得重量 在过渡期间，在任何联邦快递站点通过快递员/机器扫描重量

联邦快递测得体积重量
在过渡期间，在任何联邦快递站点通过快递员/机器扫描尺寸计算得出的
尺寸重量

计算的联邦快递测得重量 根据联邦快递获取的总货物重量按系统计算重量

计算的联邦快递测得体积
重量

根据联邦快递获取的总尺寸按系统计算的重量

客户提供的重量 客户在联邦快递运单中输入的实际重量

客户体积重量 尺寸重量按客户在联邦快递运单上输入的尺寸计算

计算的客户提供重量 系统根据客户提供的总货物重量计算重量

计算的客户体积重量 系统根据客户提供的总货件尺寸计算重量

最小计费重量 FedEx Box 和 FedEx Tube 的最小重量

包裹默认重量 0.5 公斤 (kg) /1 磅 (lb)



Q7. 我的账单中的重量和计费金额与我从FedEx获得的多件货件（MPS）报价不同。我可以要求记入差额吗？

费率报价仅为估计值。最终的费率和服务费会根据您实际交付给我们的货件的特性来计算，可能与费率报
价不同。我们不对因费率差异而导致的任何调整（例如报价和实际收费率之间的调整）而负责。

如果您使用FedEx Ship Manager™软件（GSM）或FedEx Ship Manager Server（FXRS），显示的费率
报价可能不是基于新的重量计算逻辑。我们已经意识到这些问题，并正在努力在未来的版本中解决这些问
题。我们建议您访问fedex.com上的“费率和托运时间”页面以获取费率报价。fedex.com/zh-
cn/online/rating.html

如果您有任何技术问题，请联系fdxhelpdesk@fedex.com。

Q8. 我不同意多件货件（MPS）包裹的额定重量。我可以对多件货件（MPS）包裹的额定重量提出异议吗？

如果您是FedEx在线帐单自助服务（FBO）注册用户，请登录FedEx在线帐单自助服务（FBO）并从那里
提交对多件货件（MPS）争议；对包裹级别的争议同样适用。除了FedEx在线帐单自助服务（FBO），您
还可以通过当地的 fedex.com 主页或联系我们的金融服务中心提交您的请求。FedEx 将审查您的请求并与
您联系。

FBO: fedex.com/zh-cn/billing.html

财务相关服务联系方式: 400-820-1338
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