
เพิม่ขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ในใบแจง้หน้ี FedEx ของคณุ

เพื่อใหเ้กดิความชัดเจนและโปร่งใสส าหรับการจัดส่งแบบหลายชิ้นของคุณ (MPS) รายละเอยีดระดับ
พัสดุส าหรับการจัดส่งแบบ MPS จะถูกเพิ่มลงในใบแจง้หนีข้อง FedEx เราหวังว่าขอ้มูลทีเ่พิ่มนี้
สามารถช่วยคุณตอบค าถามทั่วไปเกีย่วกับน ้าหนักใน MPS 

การปรบัปรุงใหมใ่นใบแจง้หนี ้FedEx และหลกัการค านวณ

น า้หนกัทีป่ระเมนิไดส้ าหรบัการจดัสง่แบบหลายชิน้

ใบแจง้หน้ี FedEx

1. รายละเอยีดพัสดุ: รายละเอยีดน ้าหนักทีป่ระเมนิได ้ (rated weight) ส าหรับพัสดุแต่ละ

ชิน้ในการจัดส่งแบบ MPS ของคุณ

• หมายเลขตดิตาม: หมายเลข Air waybill ส าหรับพัสดุของคุณ

• น ้าหนักทีป่ระเมนิได:้ น ้าหนักทีป่ระเมนิสุดทา้ยส าหรับพัสดุของคุณ

• ประเภทน ้าหนักทีป่ระเมนิได:้ ทีม่าของน ้าหนักทีป่ระเมนิได ้
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ค าถามทีพ่บบ่อย

Q1. อะไรคอืความแตกตา่งระหว่างหลกัการค านวณน า้หนกัปจัจุบนักบัหลกัการค านวณน า้หนกัแบบใหม่ส าหรบัการ

จดัส่งแบบหลายช ิน้ (MPS)

ปัจจุบันMPS แต่ละรายการจะถูกเรียกช าระเงนิตามน ้าหนักรวม ซึง่เป็นมลูค่าทีม่ากกว่าของน า้หนักจรงิหรอืน า้หนักตาม
ขนาดของการจัดสง่ เพือ่ใหเ้กดิความชัดเจนและโปร่งใส จะมกีารก าหนด "น ้าหนักทีป่ระเมนิได (้rated weight)" ส าหรับ
พัสดุแต่ละชิน้ใน MPS ผลรวมของน ้าหนักทีป่ระเมนิไดข้องพัสดุแต่ละชิน้ของ MPS จะถูกน ามาใชเ้ป็นน า้หนักระดับการ
จัดส่งของ MPS ในการค านวณคา่จัดส่ง

Q2. หลกัการค านวณน า้หนกัส าหรบัการจดัส่งแบบหลายช ิน้แบบใหม่น ีจ้ะเกดิขึน้เม ือ่ใด

การเปลีย่นแปลงจะมผีลในวันที ่17 มกราคม2565 ตามวันทีม่กีารส่งมอบ MPS ใหก้ับFedEx ระหว่างการเปลีย่นแปลง ใบ
แจง้หนีห้น ึง่ใบอาจมกีารจัดส่งแบบหลายชิน้ผสมกนั ซ ึง่น ้าหนักจะค านวณโดยใชห้ลักการเดมิและใหม่ ตัวอย่างเช่น การ

จัดส่งทีส่่งก่อนวันที ่17 มกราคม2565 จะใชห้ลักการเดมิ ในขณะทีก่ารจัดส่งทีส่ง่หลังวันที ่17 มกราคม2565 จะใช ้

หลักการใหม่

Q3. น า้หนกัท ีป่ระเมนิไดข้องพสัดแุต่ละช ิน้ในการจดัส่งแบบหลายชิน้ถกูก าหนดอย่างไร

หลักการค านวณใหม่จะพจิารณาน ้าหนักจรงิและน า้หนักตามขนาดระดับพัสดขุองพัสดแุตล่ะชิน้ แทนทีจ่ะเป็นน ้าหนักระดับ
การจัดส่ง (หลักการเดมิ) หลักการค านวณน ้าหนักพัสด:ุ

1) น ้าหนักทีไ่ดห้รือค านวณจากพัสดุ
2) น ้าหนักตามขนาดทีไ่ดห้รอืค านวณจากพัสดุ
3) เปรียบเทยีบน ้าหนักจรงิของพัสดุและน ้าหนักตามขนาดของพัสดนุัน้ แลว้ใชน้ ้าหนักทีสู่งกว่า

Q4. ประเภทน า้หนกัท ีป่ระเมนิได ้(Rated Weight Type) ท ีพ่มิพบ์นใบแจง้หนีค้อือะไร

โปรดอา้งองิตารางดา้นลา่งน ีส้ าหรับรายละเอยีด:

Q5. ฉนัสามารถดูรายละเอยีดระดบัพสัดสุ าหรบัการจดัส่งแบบหลายชิน้ใน FedEx Billing Online (FBO) ไดห้รอืไม่

ใช่ คุณสามารถดูรายละเอยีดใน FBO ในส่วน “รายละเอยีดหมายเลขตดิตาม” และ “รายละเอยีดหมายเลขตดิตามพัสดุ
MPS”

Q6. ฉนัมพีสัดุท ัง้หมด 66 ชิน้ในการจดัส่ง MPS หนึง่รายการ ฉนัสามารถดูรายละเอยีดพสัดุท ีพ่มิพอ์ยู่บนใบแจง้หนี้
ค่าจดัส่งของชปิเมนทน์ ีไ้ดห้รอืไม่

ไม่ได ้หากพัสดุมมีากกว่า 50 ชิน้ในการจัดส่ง MPS หนึง่รายการ รายละเอยีดระดับพัสดุจะไมถู่กพมิพบ์นใบแจง้หนีท้ ีเ่ป็น

กระดาษของคณุ เน ือ่งจากการจ ากดัขนาดกระดาษ และทีส่ าคญักว่านัน้คอืการปกป้องส ิง่แวดลอ้มของเรา อย่างไรกต็าม 

คุณสามารถเขา้สู่ระบบ FBO เพือ่ดรูายละเอยีดพัสดุทางออนไลนไ์ดอ้ย่างง่ายดาย

ชือ่น า้หนกั ค าจ ากดัความ

FedEx captured weight
น ้าหนักจากการสแกนโดยพนกังานรับสง่พัสดุ/เครือ่งมอื ระหว่างขนส่งที่

ศูนย์บริการของ FedEx
FedEx captured Dim 

weight
น ้าหนักตามขนาด (DIM) ค านวณจากการสแกนขนาดโดยพนกังานรับส่งพัสด/ุ

เครื่องมอื ระหว่างขนส่งทีศู่นยบ์รกิารของ FedEx
Calculated FedEx 
captured weight

น ้าหนักทีค่ านวณตามระบบโดยองิจากน ้าหนักรวมของการจัดส่งทีไ่ดจ้าก FedEx

Calculated FedEx 
captured Dim weight

น ้าหนักทีค่ านวณตามระบบโดยองิจากน ้าหนักตามขนาดของการจัดสง่ทีไ่ดจ้าก 

FedEx
Customer provided 

weight
น ้าหนักจริงทีลู่กคา้แจง้ใน FedEx air waybill

Customer Dim weight
น ้าหนักตามขนาดทีลู่กคา้ค านวณและแจง้ใน FedEx air waybill

Calculated Customer 
weight

น ้าหนักทีค่ านวณตามระบบโดยองิจากน ้าหนักรวมของการจัดส่งทีลู่กคา้แจง้

Calculated Customer 
Dim weight

น ้าหนักทีค่ านวณตามระบบโดยองิจากน ้าหนักตามขนาดรวมของการจัดส่งทีลู่กคา้

แจง้

Minimum Billable 
Weight

น ้าหนักขัน้ต ่าส าหรับกล่อง FedEx และFedEx Tube

Package Default 
Weight

0.5 กโิลกรัม (กก.) /1 ปอนด์



Q7. น า้หนกัและจ านวนเงนิท ีเ่รยีกเก็บในใบแจง้หนีข้องฉนัแตกต่างจากราคาท ีฉ่นัไดร้บัจาก FedEx ส าหรบั MPS 

ของฉนั ฉนัสามารถขอเครดติส่วนตา่งไดห้รอืไม่

ราคาเป็นเพยีงการประมาณการเท่านัน้ อัตราสุดทา้ยและค่าบรกิารอาจแตกต่างไปจากราคาทีเ่สนอโดยขึน้อยู่กบั
ลักษณะของพัสดทุีส่่งมอบใหเ้ราจรงิ เราไม่รับผดิชอบตอ่การปรับคา่ใชจ่้ายใดๆ อันเป็นผลจากความคลาดเคลือ่นของ
ราคาทีเ่สนอและอตัราทีเ่รียกเก็บจรงิ

หากคุณใชซ้อฟตแ์วร์ FedEx Ship Manager™ (GSM) หรือ FedEx Ship Manager Server (FXRS) ราคาทีแ่สดงอาจ
ไม่เป็นไปตามเกณฑก์ารค านวณน า้หนักใหม่ เรารับทราบปัญหาแลว้และก าลังด าเนนิการแกไ้ขในรุ่นถัดไป เราขอ
แนะน าใหคุ้ณไปทีห่นา้อตัราค่าบรกิารและระยะเวลาในการสง่ของเราที ่fedex.com เพือ่รับใบเสนอราคา 
fedex.com/th-th/online/rating.html

หากคุณมคี าถามทางเทคนคิ โปรดตดิตอ่ fdxhelpdesk@fedex.com

Q8. ฉนัไม่เห็นดว้ยกบัน า้หนกัท ีป่ระเมนิไดข้องพสัดุ MPSฉนัสามารถโตแ้ยง้น า้หนกัท ีป่ระเมนิไดข้องพสัดุ MPS
ไดห้รอืไม่

หากคุณเป็นผูใ้ช ้FBO ทีล่งทะเบยีน โปรดเขา้สูร่ะบบ FBO และส่งขอ้โตแ้ยง้ MPS จากทีน่ั่น ขอ้โตแ้ยง้ในระดบัพัสดกุ็
มใีหเ้ช่นกัน นอกเหนอืจาก FBO คุณยังสามารถส่งค าขอของคุณผ่านหนา้หลักของ fedex.com หรือโดยการตดิตอ่
ศูนย์บริการทางการเงนิของเรา FedEx จะตรวจสอบค าขอของคณุและจะตดิต่อกลับ

FBO:

fedex.com/en-th/billing.html

fedex.com/th-th/billing.html  (ภาษาไทย)

ฝ่ายบรกิารลูกคา้:

fedex.com/en-th/customer-support/invoice-payments.html

fedex.com/th-th/customer-support/invoice-payments.html  (ภาษาไทย)

mailto:fdxhelpdesk@fedex.com
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