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កម្មវធីិ FedEx Reporting 
Online (FRO)
សសៀវសៅណែនអំ្នកសប្រើប្ាស់
កម្មវធិី FedEx Reporting Online (FRO) ផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវ
ឧរករែ៍សដើម្បចូីលសប្រើទ្និននយ័ដកឹជញ្ជូ នររស់អ្នកប្ររស់ពល
សវលា និងកនុងទ្ប្ម្ងន់នជសប្ម្ើសររស់អ្នក។
វានឹងជួយ សប្មួ្លដំសែើ រការអាជីវកម្មររស់អ្នក និងសនសសំំនច
សពលសវលា កដូ៏ចជាប្ាកក់ាសររស់អ្នក។ FRO កន៏ងឹជយួ អ្នក
កនុងការណសែងរក និងវភិារលំនសំៅកនុងការដកឹជញ្ជូ នររស់អ្នក 
សដើម្បសីធែើឱ្យការសសប្ម្ចចតិតររស់អ្នកកានណ់តប្រសសើរស ើងផ្ងណដរ។

សសៀវសៅណែនអំ្នកសប្រើប្ាស់សនេះនងឹរង្ហា ញអ្នកពរីសរៀរ៖

រសងកើតរាយការែ៍សតងដ់ារ និងតាម្តប្មូ្វ
ការននការដឹកជញ្ជូ ន FedEx ររស់អ្នក។1
ទាញយករាយការែ៍ និង
រសងកើតរាយការែ៍អ្នតរកម្ម2
សម្ើលរាយការែ៍ណដលសកើត
ស ើងម្តងស ើយម្ដងសទ្ៀត3
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ការចុេះស ម្ េះ
សដើម្បចុីេះស ម្ េះសប្មារ ់FRO សូម្ចូលសៅចុចទ្សីនេះ 
ស ើយចុចសលើ ‘Log in’។

1 រញ្ចូ លសលខសមាា ល់អ្នកសប្រើប្ាស់ 
FedEx និង ពាកយសមាា តរ់រស់អ្នក។2 អ្នកនឹងតប្មូ្វឱ្យរញ្ជជ កស់លខរែនី
ររស់អ្នកពីរញ្ជ ី 'សប្ជើសសរ ើសសលខ
រែនី’ ណដលទ្មាា កចុ់េះ។3 អ្នកនឹងប្តូវរញ្ចូ លសលខវកិកយរប្តថ្មី
ចំននួពីរ សដើម្បរីញ្ចរក់ារចុេះស ម្ េះ
ររស់អ្នក។
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1 ចុចសលើ ចូល ស ើយរញ្ចូ លសលខសមាា ល់អ្នកសប្រើ

ប្ាស់ FedEx និងពាកយសមាា តរ់រស់អ្នក។

2

ការចារស់ផ្តើម្

ការរសងកើតរាយការែ៍

ចូលសៅកានមុ់្៉ឺនុយទ្មាា កចុ់េះររស់ ‘Reports’ ។ 
ចុចសលើ ‘Create New Report' (ជសប្ម្ើសសផ្សង
សទ្ៀតមាន ‘View Report Status’ និង ‘View 
Recurring Reports’) ។

ដំរូងកំែតា់៉ា រ៉ា ណម្៉ាប្តរាយការែ៍ររស់អ្នក។ 
សប្ជើសសរ ើសប្រសេទ្សសវាកម្មររស់អ្នក (ឧ. FedEx 
Express)។ រនា រម់្កសប្ជើសសរ ើសរាយការែ៍ 
‘Shipper’ ឬ ‘Payer’ ។

ឥ ូវសនេះសប្ជើសសរ ើសរែនីម្យួ ឬសប្ចើនណដលអ្នក
ចងរ់ញ្ចូ លកនុងរាយការែ៍ (ឧ. សលខ 9 ខាង ់
ថ្នន កជ់ាតិ ប្កុម្រងថ្នន កជ់ាតិ អ្ងាភាពសកល ប្កុម្
ប្រសទ្ស ប្កុម្រែនី)។ រនា រម់្ក អូ្សចុេះសប្កាម្ 
សដើម្បសីប្ជើសសរ ើសសលខរែនីពីកនុងតារង។

រនា រព់ចុីេះស ម្ េះសប្មារ ់FRO សូម្ចូលសៅកាន ់
fedex.com ។

សប្ជើសសរ ើស 'FedEx Reporting Online' ពីមុ្៉ឺនុយ
ទ្ប្ម្ងទ់្មាា កចុ់េះ.

អ្នកកអ៏ាចចូលសប្រើប្ាស់តាម្ទំ្ពរ័ FedEx Reporting 
Online ឬសប្ជើសសរ ើស ‘Manage Reporting’តាម្រយៈ
មុ្៉ឺនុយរែនីសៅសលើទំ្ពរ័សដើម្ fedex.com ។
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https://www.fedex.com/en-kh/home.html
https://www.fedex.com/en-kh/shipping-tools/reporting-online.html


សប្ជើសសរ ើសប្រសេទ្រាយការែ៍
សពលសនេះ អ្នក សប្តៀម្ ខាួន ជា សប្សច សដើម្ប ីសប្ជើសសរ ើស ប្រសេទ្ 
រាយការែ៍ណាម្យួ។ អ្នកអាចសប្ជើសសរ ើសព៖ី

វារររ់ញ្ចូ លទាងំនថ្ាកនុងប្សុកសប្មារក់ារឆ្ាងកាត ់ការចំណាយនិងររមិាែសសងេរ 
ការអ្នុវតតសសវាកម្មដឹកជញ្ជូ នរ ័ស ជាម្យួនឹងកាលររសិចេទ្វកិយ័រប័្ត ឬកាលររសិចេទ្
ដឹកជញ្ជូ ន ការសសងេរអ្នកដាករ់សញ្ជ ើទំ្និញ និងការសសងេរការរិតនថ្ារណនែម្។ ស ម្ េះ
រាយការែ៍ទាងំសនេះ កដូ៏ចជាឯកសារសផ្សងសទ្ៀតផ្ងណដរ អាចផ្លា ស់រតូរាន និងមាន
សធែើឱ្យមានលកេែៈផ្លា ល់ខាួន។

វារមួ្រញ្ចូ លនូវការណកណប្រអាសយដាា ន ពត័ម៌ានលម្អតិពីវមិាប្តកញ្ចរ;់ ពត័ម៌ានលម្អតិ
ននការដឹកជញ្ជូ ន ពត័ម៌ានលម្អតិសលើការរិតនថ្ារណនែម្សប្មាររូ់រិយរែ័ណ  USD និង
រូរិយរែ័ណ ណដលសចញវកិកយរប្ត; ពត័ម៌ានលម្អតិរណនែម្កញ្ចរទំ់្និញ (រូរិយរែ័ណ  
USD និងរូរិយរែ័ណ ណដលានសចញវកិកយរប្ត)។

វាអ្នុញ្ជា តឱ្យអ្នកសប្ជើសសរ ើសទិ្នននយ័ណដលអ្នកចងស់ប្រើសប្មាររ់ាយការែ៍ររស់អ្នក។
សប្ជើសសរ ើស រាយការែ៍លម្អតិរណនែម្ននការដឹកជញ្ជូ ន (ឧ. ប្រសិនសរើអ្នកកំពុងណសែង
រករូរិយរែ័ណ សប្មារស់ចញវកិកយរប្ត) ឬរាយការែ៍លម្អតិននការដឹកជញ្ជូ ន។
រាយការែ៍ផ្លា ល់ខាួនមានតប្ម្ងពត័ម៌ានរណនែម្សប្មារក់ារដឹកជញ្ជូ នជាអ្នតរជាតិ។

ជាចុងសប្កាយ សប្ជើសសរ ើសកប្ម្តិភាពញឹកញារន់នរាយការែ៍។ សប្ជើសសរ ើសថ្នសតើអ្នក
ចងា់នរាយការែ៍សប្មារណ់តម្យួសលើក ឬរាយការែ៍ណដលសកើតស ើងដណដលៗ
ជាម្យួនឹងកាលររសិចេទ្ររស់វា ឧ. ប្រចាសំាត  ៍ ឬប្រចាណំខ។ ឥ ូវចុច ‘Run 
Report’ ។ អ្នកអាចពិនិតយសម្ើលសាែ នភាពររស់វាសដាយសប្ជើសសរ ើស ‘View Report 
Status' សៅសប្កាម្ផ្លា ងំ ‘Reports' ។ សៅសពលណដលសាែ នភាពររស់វារង្ហា ញថ្ន
‘Complete’ អ្នកអាចទាញយករាយការែ៍សដាយចុចសលើរូរប្ពញួររស់វា។

រាយការែ៍សសងេរ

ពត័ម៌ានលម្អតិ៖ រាយការែ៍សតងដ់ារ

ពត័ម៌ានលម្អតិ៖ រាយការែ៍ផ្លា ល់ខាួន
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រាយការែ៍អ្នតរកម្ម
FRO កផ៏្តល់ឱ្យអ្នកនូវរាយការែ៍អ្នតរកម្ម រសងកើតរនូំស
តាង និងប្កា ែ សដើម្បតំីណាងឱ្យទិ្នននយ័ដឹកជញ្ជូ នររស់
អ្នកផ្ងណដរ។

រាយការែ៍អ្នតរកម្ម
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សៅសពលណដលសាែ នភាពរាយការែ៍ររស់អ្នក 'សពញសលញ’ 
សូម្ចុចសលើរូរតំណាងតារងសដើម្បទី្សសន។
អ្នកកអ៏ាចនសំចញទិ្នននយ័សៅកនុង Excel និងនសំចញតារង
ជា PDF និង PowerPoint ផ្ងណដរ ។



រាយការែ៍ណដលសកើតស ើង
ម្តងស ើយម្តងសទ្ៀត
ជាចុងសប្កាយ សដើម្បសីម្ើលរាយការែ៍ណដលសកើតស ើងម្តង
ស ើយម្តងសទ្ៀត សូម្ចូលសៅកានផ់្លា ងំ ‘Report’ ស ើយ
សប្ជើសសរ ើស ‘Recurring Reports’ ពរីញ្ជ ីទ្មាា កចុ់េះ។

អ្នកអាចសម្ើលពត័ម៌ានលម្អតិដូចជាស ម្ េះរាយការែ៍ រែនីណដល
ពាកព់ន័ធ ភាពញឹកញារន់នរាយការែ៍ កាលររសិចេទ្ដំសែើ រការរនា រ់
ណដលមានប្សារ់ និងទ្ប្ម្ងរ់ាយការែ៍ (ឧ. pdf, excel)។
សដើម្បលុីររាយការែ៍សចញពីរាយការែ៍ណដលសកើតស ើងដណដលៗ
ររស់អ្នក សូម្សប្ជើសសរ ើសប្រអ្រធី់កសៅជារនឹ់ងរាយការែ៍ ស ើយ
ចុច 'លុរ'។
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រាយការែ៍ណដលសកើតស ើងម្តងស ើយម្តងសទ្ៀត



រសងកើត/ណកសប្មួ្លប្កុម្រែនី

សដើម្បរីសងកើតប្កមុ្រែន ីចុចសលើផ្លា ងំ ‘Administration’

សប្ជើសសរ ើស ‘Account Groups'
ពីម្ុ៉ឺនុយទ្មាា កចុ់េះ។1
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រញ្ចូលប្រសេទ្រែនី។ សៅទ្ីសនេះអ្នកនឹង
អាច Paste ឬរញ្ចូលរញ្ជ ីននរែនណីដល
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សដើម្បណីកសប្ម្ួលប្កុម្រែនី សូម្
សប្ជើសសរ ើស ‘Account Groups' ពី
ផ្លា ងំ 'Administration' ស ើយចុចសលើ
តំែ 'Edit' ។ រនា រម់្កអ្នកអាចលុរ
សលខរែនីជាកល់ាកា់ន។
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